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 دس ی)هطالعِ هَسدی عوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذ یعَاهل خاسج شیتاث
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 پؼت اِىتش٥٘ٚى٣:
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 ٖ، تٙىبثٗ، ا٤شاٌٖشٜٚ ػٕشاٖ، دا٘ـٍبٜ آ٤ٙذٌب -2
 پؼت اِىتش٥٘ٚى٣:

saedalatpanah@aihe.ac.ir 

 
 

 :  30/07/1398تاسیخ پزیشش هقالِ: ، 18/07/1398تاسیخ دسیافت هقالِ

 چنیذُ
. ثبؿذ ٣ٔ( ٞشٔضٌبٖ اػتبٖ دس ٔٛسد٢ ٌٔبِؼٝ) ػٕشا٣٘ ٞب٢ ؿشوت دس س٤ؼه ٔذ٤ش٤ت ثش خبسخ٣ ػٛأُ تبث٥ش حبهش پظٚٞؾ اك٣ّ ٞذف
  ٘ظش كبحت افشاد ٚ ٔتخلل٥ٗ فؼبَ، ٞب٢ پشٚطٜ دس ؿبغُ ٟٔٙذػبٖ ؿبُٔ آٔبس٢ خبٔؼٝ. ثبؿذ ٣ٔ ٕٞجؼت٣ٍ ٘ٛع اص تٛك٥ف٣ تحم٥ك، سٚؽ

 كٛست ثٝ افشاد و٥ّٝ آٔبس٢ خبٔؼٝ تؼذاد ثٛدٖ ٔحذٚد ثٝ تٛخٝ ثب وٝ ثبؿٙذ ٣ٔ ٘فش 120 ثب ثشاثش آٟ٘ب تؼذاد ٔدٕٛػب وٝ ٞشٔضٌبٖ اػتبٖ دس
 ٔٛسد وٝ ٌشد٤ذ آٚس٢ خٕغ ؿذٜ تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ 114 تؼذاد ٔتؼذد ٞب٢ پ٥ٍ٥ش٢ دس أب ؿذ٘ذ ٌشفتٝ ٘ظش دس ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ؿٕبس٢ تٕبْ
.  ثبؿذ ٣ٔ ثٛد ؿذٜ اػتجبس٤بث٣ ٚ ػبختٝ ٕٞىبساٖ ٚ خبوؼبس تٛػي وٝ ػٛا٣ِ 36 پشػـٙبٔٝ تحم٥ك اثضاس. ٌشفت لشاس آٔبس٢ ثشداس٢ ثٟشٜ

 اص تحم٥ك ٞب٢ فشه٥ٝ تح٥ُّ خٟت
 ثش خبسخ٣ ػٛأُ وٝ داد ٘ـبٖ ٘تب٤ح. ؿذ اػتفبدٜ  SPSS/23 افضاس ٘شْ ًش٤ك اص فش٤ذٔٗ آصٖٔٛ ٚ ٔتغ٥ش٢ ته سٌشػ٥ٖٛ ٞب٢ آصٖٔٛ 

 ٔذ٤ش٤ت ثش تبث٥شٌزاس خبسخ٣ ػٛأُ ٞب٢ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ستجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥ٗ ٔؼٙبداس٢ اختلاف ٚ تبث٥شٌزاس٘ذ ػٕشا٣٘ ٞب٢ ؿشوت س٤ؼه ٔذ٤ش٤ت
 ٤ٌٛٝ ثٝ ٔشثٛى ستجٝ تش٤ٗ پب٥٤ٗ ٚ «ػبخت »ػبُٔ ٞب٢ ٤ٌٛٝ ثٝ ٔشثٛى ستجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبلاتش٤ٗ. داسد ٚخٛد ػٕشا٣٘ ٞب٢ ؿشوت دس س٤ؼه

 ػبُٔ ػبصٔب٣٘، ٚ اداس٢ ػبُٔ ٔب٣ِ، ٚ التلبد٢ ػبُٔ ػبخت، ػبُٔ: تشت٥ت ثٝ خبخ٣ ػٛأُ ٚالغ دس. ثٛد«  وبس ٔٛلؼ٥ت»  ػبُٔ ٞب٢
 .ثٛد٘ذ تبث٥شٌزاس ػٕشا٣٘ ٞب٢ ؿشوت دس س٤ؼه ٔذ٤ش٤ت ثش وبس ٔٛلؼ٥ت ػبُٔ ٚ تىِٙٛٛط٤ى٣ ٚ ف٣ٙ ػبُٔ فش٣ٍٙٞ، ٚ اختٕبػ٣

 

 اػتبٖ ٞشٔضٌبُٖٔ خبسخ٣، : ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه، ؿشوت ٞب٢ ػٕشا٣٘، ػٛاملوات ملیذی
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 ـ هقذه1ِ
ػبصٔبٟ٘ب٢ ثؼ٥بس٢ ثٝ ا٥ٕٞت سٚصافضٖٚ ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه ٚ خٌش پ٣ ثشدٜ ا٘ذ ٚ ثؼ٥بس٢ اص ؿشوت ٞب، ثخؾ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه ٚ خٌش 

كٙؼت ػبخت ٚ ػبص ٚ ٔـتش٤بٖ آٖ ثٝ د٥ُِ ٔب٥ٞت فؼب٥ِتٟب٢ . ا٤دبد وشدٜ ا٘ذ تب خٌشات٣ وٝ دس ٔؼشم آٟ٘ب لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ، وٙتشَ وٙٙذ

خٌش دس ػبخت ٚ ػبص، ثٝ د٥ُِ صٔبٖ ٚ .  ٙذٞب، ٔح٥ي ٚ ػبصٔبٖ ػبخت ٚ ػبص، استجبى ٌؼتشدٜ ا٢ ثب س٤ؼه ٚ خٌش داس٘ذحشفٝ ا٢، فشآ٤

، Porter ،(1982) Heale  ٚ(1985) Peri & hiz(1981) .ٞب٢ ػبخت ٚ ػبص، ٔٛهٛع ٔٛسد تٛخٝ ثٛدٜ اػت ٞض٤ٙٝ افضٖٚ ٔشثٛى ثٝ پشٚطٜ

دس ٔؼشم ػٛد ٚ ص٤بٟ٘ب٢ التلبد٢ ٘بؿ٣ اص ؿشوت دس فشآ٤ٙذ ػبخت ٚ ػبص ػٙٛاٖ وشدٜ ا٘ذ، س٤ؼه ٚ خٌش سا ثٝ ػٙٛاٖ لشاس ٌشفتٗ 

 . ٔؼشم ص٤بٖ ٚ خؼبست تؼش٤ف وشدٜ اػت. س٤ؼه سا تٟٙب لشاس ٌشفتٗ دس( 1976)ٔؼبٖٚ صادٜ

 (1987) Youfid وٝ تغ٥٥ش آٖ ٔٙدش ثٝ  س٤ؼه ٚ خٌش دس ساثٌٝ ثب ػبخت ٚ ػبص سا ٔتغ٥ش٢ دس سٚ٘ذ پشٚطٜ ػبخت ٚ ػبص تٛك٥ف ٣ٔ وٙذ

ٔؼٕٛلا تب٥٤ذ ؿذٜ اػت وٝ ا٤ٗ كٙؼت دائٕب ثب . تغ٥٥ش ٚ  ث٣ ثجبت٣ دس ٔٛسد ٞض٤ٙٝ ٟ٘ب٣٤، ٔذت صٔبٖ ٚ و٥ف٥ت پشٚطٜ ٣ٔ ٌشدد

 Eshel ،(1989) (1987) .ٔٛلؼ٥تٟب٣٤ اص خّٕٝ ػٛأُ ٘بؿٙبختٝ، غ٥شٔٙتظشٜ، غبِجب ٘بٌّٔٛة ٚ غ٥ش لبثُ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔٛاخٝ ٣ٔ ؿٛد

Kangari, Rigz  ٖپز٤شفتٝ ا٘ذ وٝ ا٤ٗ ٔٛلؼ٥تٟب ثٝ كٙؼت ػبخت ٚ ػبص ٔحذٚد ٣ٕ٘ ؿٛ٘ذ، ثّىٝ س٤ؼه ٚ خٌش دس ػبختبس ػٛد ٞش ػبصٔب

تح٥ُّ ٚ ٔذ٤ش٤ت خٌش ثشا٢ فؼب٥ِتٟب٢ كٙؼت ػبخت ٚ ػبص ٟٔٓ . تدبس٢ ا٤دبد ٣ٔ ؿٛد ٚ ٔـخلٝ اػبػ٣ ٤ه ٘ظبْ تدبس٢ آصاد اػت

 ٚاوٙؾ كٙؼت ٚ ثٝ ٤ٚظٜ تى٥ٙه ٞب٢ ثٝ وبس سفتٝ ثشا٢ تح٥ُّ ٚ ٔذ٤ش٤ت خٌش ٚخٛد داسد.٣ٔ ثبؿذ، أب اًلاػبت ا٘ذو٣ دس ٔٛسد 

 دلا٤ُ ا٥ٕٞت ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه ػبصٔب٣٘ ػجبستٙذ اص:( 1997)اص د٤ذٌبٜ آو٥ٙت ٚ ئٟٛٔىّئٛد

 .وٝ ػبخت ٚ ػبص حشفٝ ا٢ ٔخبًشٜ آ٥ٔض اػت تح٥ُّ ٚ وٙتشَ س٤ؼه ثٝ ػٙٛاٖ و٥ّذ ػٛدآٚس٢، دس حب٣ِ -1

 .ث٣ ٚ اثجبت دٚاْ پشٚطٜ چٖٛ تٛػؼٝ ػبختٕب٣٘ حشفٝ ا٢ اػت ثب ؿٕبس فشاٚا٣٘ اص ٔتغ٥شٞباسص٤ب -2

 .ثٝ حذالُ سػب٘ذٖ هشس ٚ ص٤بٖ ثب ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه دس كٙؼت٣ وٝ حت٣ ٔمبًؼٝ ٚ لشاسداد ٘شٔبَ، ٔـىلات٣ ا٤دبد ٣ٔ وٙذ -3

 .ثشا٢ وبٞؾ خٌشاتؿٙبػب٣٤ س٤ؼه ٞب ٚ خٌشات پشٚطٜ ٚ تؼ٥٥ٗ ٞض٤ٙٝ ثبِمٜٛ ٞش س٤ؼه ٚ ًشح  -4

ٞش چٝ س٤ؼه ثبلاتش ثبؿذ، ٔض٤ت ٚ پبداؽ ثبِمٜٛ ثب٤ذ ثضسٌتش . تؼ٥٥ٗ ا٤ٙىٝ آ٤ب ؿشوت ػٛد وبف٣ دس ٤ه پشٚطٜ خبف ا٤دبد ٣ٔ وٙذ -5

 ثبؿذ.

 ٞب٢ ٘بٌّٔٛة ٚ افضا٤ؾ ٔبثٝ اِتفبٚت. اختٙبة اص پشٚطٜ -6

 . حفَ حك ث٥ٕٝ تب ػٌح٣ لبثُ لجَٛ ٚ وبٞؾ خؼبستٟب -7

 اٖ ٚ دفبتش ٔذ٤ش٤ت پشٚطٜسپ٥ٕب٘ىب -8

ٞب٢ التلبد٢ ٚ  سٚ٘ذ دس حبَ سؿذ فدب٤غ ا٘ؼب٣٘، ص٤بٖ. ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه ٞب ثٝ ؿٕبس ٣ٔ سٚد 21 ٤ى٣ اص ثضسٌتش٤ٗ چبِؾ ٞب٢ لشٖ

خؼبسات ٔح٣ٌ٥ ثبػث ؿذٜ، تٛخٝ ثٝ ؿٛاٞذ تّفبت ٘بؿ٣ اص فدب٤غ ا٘ؼب٣٘ ٚ ًج٥ؼ٣ ٥٘بصٔٙذ ٤ه س٤ٚىشد ػ٥ؼتٕبت٥ه ثٝ ٔمِٛٝ ٔذ٤ش٤ت 

اخ٥شاً ا٘دٕٗ خٟب٣٘ ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه ؿىُ ٞب٣٤ ثشا٢ اخشا ٚ ا٘تـبس تحم٥مبت وبسثشد٢ دس ص٥ٔٙٝ ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه فبخؼٝ . ه ٣ٔ ثبؿذس٤ؼ

تـى٥ُ ؿذٜ اػت وٝ دس ٚالغ چبسچٛة ٔـخل٣ سا ثشا٢ ٔـبسوت دس خٟت ا٤دبد ٤ه ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه ٤ىپبسچٝ ٚ فشًٞٙ تٛاٖ 

ػبصٔبٖ ٞب٢ ثؼ٥بس٢ ثٝ ا٥ٕٞت سٚصافضٖٚ ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه پ٣ ثشدٜ ا٘ذ ٚ ثؼ٥بس٢  . (Farina et al,2810پ٥ـ٥ٍش٢ س٤ؼه اسائٝ ٣ٔ دٞٙذ)

كٙؼت ػبخت ٚ . ٘ذ تب خٌشات٣ وٝ دس ٔؼشم آٟ٘ب لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ، وٙتشَ وٙٙذ ا اص ؿشوتٟب، ثخـٟب٢ ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه ٚ خٌش ا٤دبد وشدٜ

٥ي ٚ ػبصٔبٖ ػبخت ٚ ػبص، استجبى ٌؼتشدٜ ا٢ ثب س٤ؼه ٚ خٌش ػبص ٚ ٔـتش٤بٖ آٖ ثٝ د٥ُِ ٔب٥ٞت فؼب٥ِتٟب٢ حشفٝ ا٢، فشآ٤ٙذٞب، ٔح

 . ٞب٢ ػبخت ٚ ػبص، ٔٛهٛع ٔٛسد تٛخ٣ٟ ؿذٜ اػت خٌش دس ػبخت ٚ ػبص، ثٝ د٥ُِ صٔبٖ ٚ ٞض٤ٙٝ افضٖٚ ٔشثٛى ثٝ پشٚطٜ. داس٘ذ
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 ـ ّذف ّای تحقیق1ـ1
 ٣ ػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ثش ٔذ ػٛأُ خبسخ٣ـ تؼ٥٥ٗ تبث٥ش 

 ٣ ػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ثش ٔذ ػٛأُ خبسخ٣تبث٥ش  جٝ ثٙذ٢ستـ تؼ٥٥ٗ 

 تحقیق  فشضیاتـ 2ـ1
 ٣ تبث٥ش ٌزاس٘ذ.ػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ثش ٔذ ػٛأُ خبسخ٣ـ 

 داسا٢ ستجٝ ثٙذ٢ ٣ٔ ثبؿٙذ.٣ ػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ثش ٔذ تبث٥ش ػٛأُ خبسخ٣ـ 

 ٍ ضشٍست اجشای طشح ـ بیاى هسال2ِ
 ب٤حبدثٝ ٔثجت ٚ ش . دس ٚالغ ٞاػت ٜػشكٝ ٚخٛد ٟ٘بد ا٘ؼبٖ  پب ثٝ  ٣اص ص٘ذٌ ٢ش٤٘بپز٣٤ ثٝ ػٙٛاٖ ثخؾ خذا ؼه٤ٔفْٟٛ س ؾ٥ٞضاساٖ ػبَ پ اص

تٛا٘ذ  ٣اػت وٝ ٔ ٥ّ٣پتب٘ؼ ؼه،٤س (Rasheed, Abdullah,2015٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ ؿٛد ) ؼه٤س ٙذ٤ٜآ دس ٥ٙ٣ث ؾ٥ثبِمٜٛ لبثُ پ ٣ٔٙف

ٞب اػت ٚ أىبٖ حزف وبُٔ آٖ  پشٚطٜ تٕبْ ٣خضء راتٚ  ثٝ اٞذاف آٖ سا ٔختُ وٙذ ٣بث٥ٚ دػت ذ٤ٕ٘ب ٣ٔ دبد٤ٜ اپشٚط ٢دس اخشا ٣ٔـىلات

وشد. أب احتٕبَ  ت٤ش٤ٔذ ٢ثٝ اٞذاف پشٚطٜ، آٖ سا ثٝ ًٛس ٔٛثش ٣بث٥دػت دس ؼه٤س ش٥وبٞؾ تبث ٢تٛاٖ ثشا ٣چٝ ٔ ٚخٛد ٘ذاسد. اٌش

 ت٤ٚ اِٚٛ ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتدض ،٣٤ؿٙبػب ٤ٗٚخٛد داسد. ثٙبثشا ت٥ف٥و ب٤ ٤ٝٙصٔبٖ، ٞض ٔحذٚدٜ، ٥ُلج اص اثؼبد پشٚطٜ اص ٣ى٤سخذاد آٖ حذالُ دس 

ٔٛاخٟٝ ثب  ٥ُػبخت ثٝ دِ ٢پشٚطٜ ٞب (.2002ٚ ٕٞىبساٖ، Rojerذ)پشٚطٜ داؿتٝ ثبؿ ت٥دس ٔٛفم ٣٤ػضاٝ تٛا٘ذ ٘مؾ ث ٣ٔ ؼه٤س ٢ثٙذ

 ٣بػ٥ػ ٢ٞب ٣ثجبت ٣ٔختّف، ث ٢دس پشٚطٜ ثب فشًٞٙ ٞب ش٥س افشاد دسٌٞٛا، حوٛ ٚ آة ٚ ٥ٗ٘ـذٜ صٔ ٥ٙ٣ث ؾ٥پ ي٤ؿشا چٖٛ ٞٓ ٣ٔؼبئّ

 ه٤ٞش  ت٥فشاٚاٖ سٚثٝ سٚ ٞؼتٙذ. تؼذاد ٚ إٞ ٢ٞب ؼه٤ٕٞٛاسٜ ثب س ش٥ٜٚ غ ٢ٚ التلبد ٣ٔؼبئُ ٔبِ دِٚت، ٢ٞب بػت٥ػ ش٥٥ٚ أىبٖ تغ

٘بٕٔىٗ اػت. ِزا  ٢ٞب دس پشٚطٜ أش ؼه٤ٚلٛع س ٚ ٕٔب٘ؼت اص ض٥ٚاثؼتٝ اػت. پشٞ ٞب آٖ ٣ذ٥ٌچ٥پ پشٚطٜ ٚ ٣ٞب ثٝ ثضسٌ ؼه٤س ٤ٗاص ا

 ٢ٙذ٤فشآ ؼه٤س ت٤ش٤ٔذ. سػذ ٣ثٝ ٘ظش ٔ ٢ٞب هشٚس ؼه٤تٕبْ ا٘ٛاع س ت٤ش٤خٟت ٔذ ؼه٤س ت٤ش٤خبٔغ ٔذ ؼت٥ٓػ ه٤اػتفبدٜ اص 

 ٥ُثٝ تحّ ؼه٤ٚ وٙتشَ س ٤ُتؼذ ،اص وبٞؾ ٢ا ٥ٝٙٚ ثٝ ٔٙظٛس وؼت دسخٝ ثٟ پشٚطٜ ه٤ بت٥چشخٝ ح ك٤ٚ ٔٙظٓ اػت وٝ اص ًش ٛػت٥ٝپ

 (.2017)ولا٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ،دپشداص ٣ٞب ٔ ثٝ آٖ ٣٤ٚ پبػخٍٛ

 ه٤ ثش ٞب ؼه٤ٚ وبٞؾ تأث٥ش س  ؾ٤، پببث٤٣اسص ،٤٣فؼب٥ِت ٞب٢ ؿٙبػب ا٥ًٕٙب٣٘ اػت ٚ ؿبُٔ ٘ب ت٤ش٤ٔذ ؼه،٤س ت٤ش٤ٞذف اص ٔذ

 اػتشع ثش ٚ ٤ٝٙتٛا٘ذ ٔـىبت ٞض ٔٙبػت ٣ٔ ؼه٤س ت٤ش٤ٞب٢ ٔذ اػتشاتظ٢ كح٥ح ثب ؼه٤س ت٤ش٤ثش٘بٔٝ ٔذ ه٤وبس ٣ٔ ؿٛد.  وؼت ٚ

: اػت ؿبُٔ دٚ فبص اك٣ّ ٙذ٤٢فشا ؼه،٤س ت٤ش٤ٔذ . ثٙب ثٝ ٘ظش ثٛٞٓدٞذ صا سا ثٝ حذالُ سػب٘ذٜ ٚ ادػب٢ خؼبست ٚ حك ث٥ٕٝ سا وبٞؾ

 ض٤٢ثش٘بٔٝ س ؼه،٤س ت٤ش٤ٔذ ض٤٢وٝ ٔشاحُ ثش٘بٔٝ س ؼه٤وٙتشَ س ٚ ثٙذ٢ اػت ت٤تح٥ُّ ٚ اِٚٛ ٤،٣وٝ ؿبُٔ ؿٙبػب ؼه٤تخ٥ٕٗ س

ػٛأُ خبسخ٣ ػبصٔب٣٘ ػبختبس چٙذ٢ ثؼذ٢ ا٣٤ داسد وٝ ؿبُٔ ػٝ سوٗ )ػٛأُ  .ؿٛد ٣ٔ ح٣ سا ؿبُٔلاٚ الذأبت اك ؼه٤٘ظبست س

ػ٥بػ٣، ػبُٔ التلبد٢، ػبُٔ فٙبٚس٢ ( ٣ٔ ثبؿذ. ػٛأُ ػ٥بػ٣ سا ثٝ ػٙٛاٖ تبث٥ش ٔتغ٥ش ٞب٢ ٔح٣ٌ٥ ٔب٘ٙذ ا٣ٕٙ٤، ادسان خبٔؼٝ ٚ 

٥ٔض، سط٤ٓ آث٥شات ػ٥بػ٣ ٚ اختٕبػ٣ ثش س٢ٚ پشٚطٜ ٞب ثؼ٥بس ص٤بد اػت. ػٛأُ ػ٥بػ٣ ؿبُٔ لٛا٥٘ٗ تجؼ٥ن پز٤شؽ لب٣٘ٛ٘ ٣ٔ ثبؿذ. تب

دػتشػ٣ چ٣ٍٍ٘ٛ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ٔب٥ِبت٣، ؿٛسؽ، اػتلبة، ٘بآسا٣ٔ ٞب٢ داخ٣ّ، خًٙ ٚ... ٣ٔ ثبؿذ. ػٛأُ التلبد٢  سا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ 

٢ ٝ ػٙٛاٖ ٔح٣ٌ٥ وٝ ثب٤ذ دس آٖ ثش٘بٔٝ ٞبسا ٥٘ض ثتمبهب ؿٙبخت. ػٛأُ فٙبٚس٢  ٥ٔضاٖ ٚ ثٝ ٔلبِح، ٔب٣ِ، تد٥ٟضات، ٥٘ش٢ٚ وبس

ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٘ؼٖٛ، تحم٥ك وشد وٝ ػٟبْ ٔبِى٥ت ػٛئذ، ػٕذتب دس ًشاح٣ پشٚطٜ  اػتشاتظ٤ه ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌشد، ثب٤ذ ؿٙبخت. 

پز٤ش٢ ٔذ٤شاٖ ٘مؾ داؿتٝ اػت، ثؼو٣ اص ؿشوت ٞب اص ٘ظش  ػبخت ٚ ػبص تحت تبث٥ش ػ٥بػ٣ لش اس داسد وٝ دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٚ ا٘ؼٌبف

ػٛأُ التلبد٢ دس پشٚصٜ ٘مؾ ٔثجت دس ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه ػبخت ٚ ػبص داسد. دس  ٌشد٤ذػ٥بػ٣ ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٔتلُ ا٘ذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔتزوش 

ٚ تبث٥ش ٔثجت ٚ  ٝ ٣ٔ ؿٛد پشداختا٤ٗ پظٚٞؾ، ثٝ ثشسػ٣ فبوتٛس ٞب٢ ػٛأُ خبسخ٣ روش ؿذٜ ٚ استجبى ٔؼتم٥ٓ آٖ ثب ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه 

ثب تٛخٝ ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ثٝ سٚاثي ث٥ٗ ػٛأُ خبسخ٣  ؿشوت ٞب ٚ ٔذ٤ش٤ت  ٌشدد.ٔٙف٣ آٖ ٞب سا ثش  ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه  اسص٤بث٣ ٣ٔ 
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اٖ س٤ؼه دس پشٚطٜ ٞب٢ ػٕشا٣٘ ٚ تجبدَ ٘ظش ثب ٔتخلل٥ٗ ٚ وبسؿٙبػبٖ خجشٜ  پشػـٙبٔٝ ا٢ تذ٤ٚٗ خٛاٞذ ؿذ ٚ دس اخت٥بس كبحت ٘ظش

 ٚ ٔتخللبٖ لشاس خٛاٞذ ٌشفت ٚ پغ اص پبػخ٣٤ٍٛ ٔٛسد تح٥ُّ ٚ اسص٤بث٣ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد.

   ّا پشٍطُدس  یسلس هٌطأ سیسبشـ 1ـ2

 دٜػتفبا ثبا٢ سا  ٜؿذ تؼش٤ف افٞذا وٝ ػتا ٚدٔحذ ٔب٣٘دس ص دفش ثٝ ٔٙحلش تلاؿ٣ ٚطٜپش": دٕ٘ٛ تؼش٤ف ٌٛ٘ٝ ٤ٗا اٖتٛ ٣ٔسا  ٚطٜپش

 دخٛ ٔب٥ٞتدس  ٞب ٚطٜپش وٝ ٘ذداس ٘ظش قتفبا ٘ىتٝ ٤ٗا ثش ٍٖٕٞب. "٣ٔ وٙذ آٚسدٜثش تٔباِضا ا٢ اصٔدٕٛػٝ ةچٛسچبدس ٤ب عٔتٙٛ ٔٙبثغاص

 ٤ظ٣ٌٞبٚ ثشخ٣ ؟وٙذ ٣ٔداس  ٤ؼهسا س ٚطٜپش ٢چٝچ٥ض وٝ ػتا ٤ٗا اَػئٛ. اسد٘ذ دخٛٚ كفش ٤ؼهس ثبا٢  ٜٚطپشٚ  ٞؼتٙذ ٤ؼهداسا٢ س

 :٤شٞؼتٙذص حؿش ٞب ثٝآٖ اصثشخ٣  ،وٙٙذ ٣ٔداس  ٤ؼهس ًج٥ؼ٣ سثٝ ًٛا س ٞبٚطٜپش وٝ ٘ذداس سحوٛ ٞبٚطٜپش سػبختبدس 

 .ػتا ٘پز٤شفتٝ ْ٘دبا تش وٝپ٥ؾ ٚطٜپشدس  دٔٛخٛ ا٢خضاٚ   ػٙبكشاص  اد٢تؼذ ؿبُٔ :دفش دىبَ  هٌحػشبِ•

ػت د ثٝ ،سٚد ٣ٔ س٘تظبآٖ ا ا٢خشاص ا وٝ ف٣اٞذٚ ا بفغـٔٙ تب وٙذ ت٥ِٛذ ثب٤ذ ٚطٜپش ٤ه وٝ خذٔبت٣ ٤ب َٔحلٛ :ٍطُپش تحَیلی مقلاا •

 .  ٤ذآ

 ػتد ٞٗدس ر ت٤ّٛح٣ ٤بٚ  ٜؿذ تلش٤ح ستكٛثٝ  ٤ب وٝآٖ  ٔح٥يٚ  ٚطٜپش ٔختّف ٢ٞب خٙجٝ ٖٔٛاپ٥ش ٞب٣٤ مفش :ّا فشضیِ •

ٚ  دٜ٘جٛ كح٥ح ٘ٙذات٣ٔٛ  ػُٕدس اسدٔٛ ٤ٗ. اثبؿذ ٚطٜپش تٔـخلب تؼش٤فٚ  ٢تل٥ٌٓ٥ٕش ٢ٔجٙب ٘ذاتٛ ٣ٔٚ  داسد دخٛٚ ٚطٜپش ساٖوبس٘ذا

 . ثبؿٙذ ث٥ٙب٘ٝ لغٚا شغ٥

 ٤ؼهس ٖٔذآ دخٛٚ ثٝ ثبػث د،٣ٔؿٛ ٞب تؼ٥٥ٗآٖ  عػبا ثش ٚطٜپش ٔٛفم٥ت وٝ ٞب٣٤سٔؼ٥بدس  دتوب ٌب٣ٞٚ تٔغب٤ش :تهاالضا ٍ افّذا  • 

 .  دؿٛ ٣ٔ

 ت٥ٓ ٢ػوبا ؿبُٔ ٖ٘فؼب ر٢ افٞذا ث٥ٗ دتوب تلباٚ ٌب٣ٞٚ  ٖٕٞپٛؿب ٚٔتغ٥ش افٞذٚ ا ٞبص٥٘بٞب، ػتٝاخٛ :ٍطُپش ٍتهتفا ىًفعاری  •

 ، ٥٘شٚٞب٢ ِٔٛذ تغ٥٥ش ٞؼتٙذ. پ٥ؾث٣ٙ٥ لبثُ غ٥ش ستكٛ ثٝ ٣ٍٕٞ ،فشػ٣ ساٖپ٥ٕب٘ىبٚ  ٖتأ٥ٔٗوٙٙذٌب ٖ،ٔـتش٤ب ٚطٜ،پش ٔذ٤ش٤ت ٚطٜ،پش

 تٛػي وٝ خبٔؼٝ ػ٥غتشٚ ٔح٥ي حت٣ آٖ، ٖٔبصػب ٔح٥يٚ  ٚطٜپش دخٛ ٔح٥ي ؿبُٔ د،ؿٛ ٣ٔ ْ٘دبدس آٖ ا ٚطٜپش وٝ ٔح٣ٌ٥ هحیط: •

 ٔٙـأ ،ػتا ٚطٜپش َوٙتش لبثُ ٔؼٕٛلاً ٚد٠ٔحذاص  سجخبٚ  د٣ٔؿٛ لغٚا تأث٥ش تحت خلال٣ٚ ا د٢لتلبا ،ختٕبػ٣ا ،بػ٣ػ٥ ُٔاػٛ دْ،ٔش

 (.1393خؼفش٢ ٚ ٕٞىبساٖ، ػت)ا ٤ؼهٞبس ٣ٕٟٔ اص 

 

   یسلس هفَْهی یستِبٌذدـ 2ـ2
 ٢خذ ثحث عٔٛهٛ اَػئٛ ٤ٗ. ا٤ذآ٣ٔ  دخٛٚ ثٝ افٞذا ثش لٌؼ٥ت ْػذ تأث٥شاص  ٞب ٚطٜپشدس  ٤ؼهس ؿذ پ٥ؾٌفت٢ٝثخؾٞبدس  سٕٞبٌ٘ٛ

 "سا ٞبآٖ   اٖتٛ ٣ٔ وٝ ٞؼتٙذ س٤ب٘جبص ٤ؼهٞبس ثشخ٣. ػتا خٌش  وبٔلاٚ  س٤ب٘جبص ٥ٕٞـٝ ،٤ؼهس تأث٥ش ٤بآ وٝ ػتا ٤ٗا ٖؿٙبػبسوب ٥ٖٔب

 قًلاا " فشكت "اٖتٛ ٣ٔسا ٞب آٖ  وٝ ٕ٘ب٤ٙذ وٕهسا  ٔب افٞذا ثٝ ٖػ٥ذدس س ٘ٙذا٣ٔتٛ ٞب ٤ؼهاص س ٤ٍشد ثشخ٣ ٣ِ. ٚ٘ب٥ٔذ " تٟذ٤ذ

 ادفشا ثشخ٣. ػتا خبك٣ ٥ٕٞتا حبئض ٞب ٚطٜپش ٤ؼهس ٔذ٤ش٤تٚ  ٞب ٚطٜپش سٔٛا دس  ٤ٜٛظٜ ث ،ٞب فشكتٞب ٚ  تٟذ٤ذ ث٥ٗ ىتجب. دسن اسدوش

 تٟذ٤ذ ٤ٗا َٔثب ا٢ثش. ٞؼتٙذ ٜؿذ ؿٙبختٝ ٢تٟذ٤ذٞب سحوٛ ْػذ ٘ت٥دٝ تٟٙب ثّىٝ ،٘ذاس٘ذ دخٛٚ دخٛ د٢خٛ ثٝ ٞب فشكت وٙٙذ ٣ٔ ػباد

 ٞذاخٛ تح٤ُٛسا  اتتد٥ٟض تشصٚد سپ٥ٕب٘ىب  "وٝ فشكت ٤ٗا ثب اٖتٛ ٣ٔسا ".ٕ٘ب٤ذ تأخ٥ش ٘ظش سدٔٛ اتتد٥ٟض تح٤ُٛدس  سپ٥ٕب٘ىب"وٝ

 ٞذاپب٥٤ٗخٛ ثب٘ى٣ دػٛخ٘ش"وٝ فشكت ٤ٗا ثب اٖتٛ ٣ٔسا ".٤بثذ ٤ؾافضا ثب٘ى٣ دػٛ خ٘ش"وٝسا تٟذ٤ذ  ٤ٗا ٕٞچ٥ٙٗ. دوش ىٔشثٛ".داد

دادٖ  دثٟجٛ ؿب٘غ وٝ ٘ذداس دخٛٚ ٢ٔتٕب٤ض ٢فشكت ٞب ."٥٘ؼتٙذ تٟذ٤ذٞب اٖفمذ فشكت ٞب"وٝ ٌفتاٖت٣ٔٛ ًشف٣. اصدٕ٘ٛ ىٔشثٛ".ٔذآ

  ٣ٔ ٞٓافشسا  ٜغ٥شٚ  ؿشوت تؿٟشٚ  سػتجبا ٤ؾافضا دٖ،ثٛ لبثت٣س دثٟجٛ ٢،ٔـتش هب٤تس ٤ؾافضا ،ٞض١ٙ٤وٕتش ْ،ٍٞٙب صٚدتح٤ُٛ  اف،ٞذا

ٔٛلغ ثٛدخٝ ثٝ  تأ٥ٔٗسا دس  ِت٣دٚ ٖفشٔب٤بسوب ػتد وٝ دثش ْ٘ب خٟب٣٘ صاسثبدس  ت٘ف ل٥ٕت ٤ؾافضاص ا ا٣ٖٔتٛ ٕ٘ٛ٘ٝ اٖػٙٛ ثٝ. ٕ٘ب٤ٙذ

 وبٖ تى٥ُٕ ثٝ ٔٛلغ پشٚطٜ ٞب سا فشاٞٓ ٣ٔ ػبصد.سٔٛسد٥٘بص پشٚطٜ ٞب ثبص ٣ٔ وٙذ ٚ ا
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 (.1393تْذیذّا ٍ فشغت ّا دس اّذاف هتذاٍل پشٍطُ)جعفشی ٍ ّوناساى، : 1ضنل 

 
 (.1393فشغت)جعفشی ٍ ّوناساى،  استباط سیسل، تْذیذ ٍ :2ضنل 

 ّای هشتبط با پشٍطُ ّای ساخت ٍساص ـ بشسسی سیسل3ـ2
پشٚطٜ ٞب٢ ػبخت ٚ ػبص ٔتٙبػت . پشٚطٜ ٞب٢ كٙؼت ػبخت ٚ ػبص ٕٞچٖٛ د٤ٍشحٛصٜ ٞب٢ وؼت ٚ وبس ثب س٤ؼىٟب٢ ثؼ٥بس٢ ٕٞشاٜ اػت

ٔٛخٛد دس كٙؼت  ٤ىتب ٚ ٔٛلت ٞؼتٙذ. س٤ؼه ٞب٢. ..تٝ ٚثب ؿشا٤ي خٛد ؿبُٔ ثضس٣ٌ، پ٥چ٥ذ٣ٌ، ٚخٛد وبسٞب٢ خذ٤ذ ٚ ٔٛاسد ٘بؿٙبخ

ٛاٖ ثشاػبع ٔؼ٥بسٞب٢ ٔختّف٣ ٕٞچٖٛ تبث٥ش ثش اٞذاف پشٚطٜ، فبصٞب٢ ٔختّف چشخٝ ح٥بت پشٚطٜ، استجبى ثب ت ػبص سا ٣ٔ ػبخت ٚ

ٚ د٤ٍشاٖ، دا٥ُ٘  تٛػي صٚ س٤ؼه ٞب٢ ٔٛخٛد دس كٙؼت ػبخت ٚ ػبص ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِؼبت ا٘دبْ ٌشفتٝ. ًجمٝ ثٙذ٢ وشد. .. ر٤ٙفؼبٖ ٚ

چبٖ ٚ د٤ٍشاٖ، ٌٔبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ا٤شاٖ ٚ ٔلبحجٝ ثب تؼذاد٢ اص وبسؿٙبػبٖ كٙؼت ػبخت ٚ ػبص دس ػٝ حٛصٜ ٢ اك٣ّ ٞض٤ٙٝ، صٔبٖ 

ٕٞچ٥ٙٗ استجبى ٞش س٤ؼه ثب ؿؾ ٔٙـب ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ؿبُٔ وبسفشٔب،  ،ٚ و٥ف٥ت ٚ دٚ حٛصٜ ٢ فشػ٣ ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ي ص٤ؼت اػت

 (.1393ىبس، ًشاح، پ٥ٕب٘ىبس خضء، تب٥ٔٗ وٙٙذٜ ٚ ٔح٥ي )خبسج اص ػ٥ؼتٓ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت )ٔٛػ٢ٛ ٚ ٕٞىبساٖ، پ٥ٕب٘

 ـ ضٌاسایی سیسل3ـ2
ثؼ٥بس٢ اص ٔتخللب٣٘ وٝ تدبسة ثؼ٥بس٢ . ٔشحّٝ ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه وٕتش٤ٗ تٛخٝ سا دس ادث٥بت س٤ؼه ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت

٤بثٙذ وٝ ٔشحّٝ ؿٙبػب٣٤، ٚلت ٥ٌشتش٤ٗ ٔشحّٝ  ا٘ذ، دس٣ٔ ٞب٢ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ا٘ذٚختٝ دس ٔٛسد پشٚطٜ ٚ تح٥ُّ س٤ؼه دسا٘دبْ تدض٤ٝ 
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ٞب٢ دسٖٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ ثشا٢ پشٚطٜ ٔؼتّضْ ا٤ٗ اػت وٝ تح٥ٍّّش س٤ؼه، وبسآصٔٛدٜ ٚ خلاق ثبؿذ.  غبِجبً ثٟتش٤ٗ ساٜ  ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه. اػت

ٔتخللبٖ ثشا٢ اػٕبَ تٛخٝ ٚ ا٘دبْ وبسؿبٖ ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ . ٥ٓ وبس٢ ٔٙبػت اػتثشا٢ ثٝ دػت ٤بفتٗ ثٝ ا٤ٗ خلٛك٥بت ا٤دبد ٤ه ت

وبس تٍٙبتًٙ . ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه ثب اػتفبدٜ ث٥ٟٙٝ اص اًلاػبت ٚ تدشثٝ ٔٛخٛد دس صٔبٖ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢، استجبى داسد. ٞب٣٤ ٥٘بص داس٘ذ ٟٔبست

 ذثٛد:ثب ٌشٜٚ وبس٢ پشٚطٜ ٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ حذالُ ػٝ ٔشحّٝ ٔدضا ٔف٥ذ خٛاٞ

 ٞب٢ وبس٢ اك٣ّ، ٞب٢ دس٣٘ٚ پشٚطٜ، ثب تمؼ٥ٓ پشٚطٜ ثٝ ٌشٜٚ س٤ؼه 

 ؿٛد، س٤ؼه ث٥ش٣٘ٚ پشٚطٜ وٝ اص ٔح٥ي تدبس٢ ٚ ف٥ض٤ى٣ ٘بؿ٣ ٣ٔ 

 ٜٞب٢ پ٥ٕب٘ىبساٖ دس پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔٙبثغ ادػبٞب تٛخٝ ثٝ ٔـتش٢،پشٚطٜ، ت٥ٓ پشٚطٜ ٚ و٥ف٥ت ٔؼتٙذػبص٢ د٤ذٌب 

ًٛفبٖ ٔغض٢ اغّت . اص ٤ه سٚؽ سػ٣ٕ ثشا٢ آصٔب٤ؾ ٥ًف٣ وبُٔ اص ٔـىلات ثبِمٜٛ لاصْ ثبؿذػٙٛاٖ اػتفبدٜ  ا٤ٗ ٔشحّٝ ٕٔىٗ اػت ثٝ 

ا٢ اص ٔمشسات ٚاهح ٚ ٤ه خذَٚ ثش٘بٔٝ صٔب٣٘  دس ٤ه خّؼٝ سػ٣ٕ ًٛفبٖ ٔغض٢، ثب٤ذٔدٕٛػٝ. ٥ٌشد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ

 دٚ ٤ٚظ٣ٌ داؿتٝ ثبؿذ:ا٢ ثب٤ذ ٔؼ٥ٗ ؿٛد ٚ لاصْ اػت وٝ  ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ. تؼ٥٥ٗ ؿٛد

ا٢ سا دس صٔبٖ اص افشاد  آٖ ا٤ذٜت وٝ ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ دس تٛا٘ب٣٤ اداسٜ خّؼٝ ٚ خٛؽ خّم٣، ا٥ِٚٗ ٔشحّٝ، تـى٥ُ ٤ه خّؼٝ خلال٥ت اػ

ٖ لبٖ٘ٛ ا٤ٗ ٔشحّٝ آ. اػوب٢ ت٥ٓ ثشا٢ ٘ـبٖ دادٖ دا٘ؾ خٛد ٔحذٚد٤ت٣ ٘ذاسد. وٙذ دس ٔٛسد س٤ؼه ثبِمٜٛ ٚ ٔٙبثغ س٤ؼه اػتٙتبج ٣ٔ

٥ٌشد  ٞب٢ ػد٥ت ٚ غ٥شػبد٢ ٥٘ض ٔٛسد تـ٤ٛك لشاس ٣ٔ پ٥ـٟٙبدٞب ٚا٤ذٜ. ٞب ثٝ افشاد دادٜ ٘ـٛد اػت وٝ اخبصٜ ٥ٞچ ا٘تمبد٢ دس ٔٛسد ا٤ذٜ

 (.1392)كبثش٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٟشػت ٥ٞچ اػ٣ٕ ٘ذاسد ٥ٞچ سٚؿ٣ ٥٘ض ٔج٣ٙ ٕٞبٌ٘ٛس وٝ ا٤ٗ ف. ؿٛد فٟشػت٣ اص پ٥ـٟٙبدٞب دس ٤ه چبست ٤ب ٚػ٥ّٝ ٔـبثٝ ٍٟ٘ذاس٢ ٣ٔ

ٔشحّٝ دْٚ خّؼٝ . ثش ا٤ٙىٝ تـخ٥ق دادٜ ؿٛد؛ وٝ ٤ه ا٤ذٜ ثخلٛف دس استجبى ثب وذا٥ٔه اص اػوب٢ ت٥ٓ اػت، ٚخٛد ٘خٛاٞذ داؿت

. ؿٛد ٣ ػبختٝ ٣ًٔٛس خذ٢ اسص٤بث٣ ؿٛ٘ذ، ٤ه فٟشػت ٟ٘ب٤ ٞب ثٝ ٚلت٣ تٕبْ ا٤ذٜ. ا٤ٗ ٔشحّٝ، ٔشحّٝ اسص٤بث٣ اػت. وبٔلاً ٔتفبٚت اػت

 ٞب٢ تٕبْ اػوب٢ ت٥ٓ خٛاٞذ ثٛد.  ٞب٢ افشاد ثبؿذ، ٔحلَٛ ا٤ذٜ خب٢ ا٤ٙىٝ حبكُ ٞش ٤ه اص ا٤ذٜ ا٤ٗ فٟشػت ثٝ

 دٚ خٙجٝ د٤ٍش اص ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه وٝ ٟٔٓ ٞؼتٙذ، دس ا٤ٙدب روش ؿذٜ اػت:

و٣ّ ٔٛفم٥ت آ٥ٔض ثشا٥ٍ٘ختٝ ؿٛ٘ذ، فشآ٤ٙذ و٣ّ تدض٤ٝ ًشف دػت٥بث٣ ثٝ ٤ه پ٥بٔذ  اَٚ، اٌش اػوب٢ ت٥ٓ ثٝ پشٚطٜ تؼٟذ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ثٝ 

 .ا٢ ٔثجت خٛاٞذ ثٛد ٚ تح٥ُّ س٤ؼه تدشثٝ 

دس ا٤ٗ كٛست لاصْ اػت وٝ . ا٥ٍ٘ضد ٞب٢ ٔٙف٣ ٔحتبًب٘ٝ دس ٥ٔبٖ ت٥ٓ ٤ب ٔؼئٛلاٖ اخشا٢ پشٚطٜ ثش٣ٔ ؿٛد وٝ س٤ؼه ٍ٘شؽ دْٚ، ٌفتٝ ٣ٔ

ث٥ٙب٘ٝ اص ٔـىلات پشٚطٜ ثٛدٜ  ٔؼ٥ٗ ؿٛد آ٤ب س٤ؼه ٤ه اسص٤بث٣ ٚالغ بتٞٙذ ٔتخللبٖ آ٘شا خذ٢ ٌشفتٝ ٚ ٔٛسد سػ٥ذ٣ٌ دل٥ك لشاس د

 (.1392)كبثش٢ ٚ ٕٞىبساٖ، ٤ب خ٥ش. اػت

 سٍش تحقیقـ 3
اص ٘ٛع ٔمٌؼ٣ ٣ٔ ثبؿذ. خبٔؼٝ  اػت ٚ اص ِحبٍ ٔؼ٥بس صٔب٣٘ ٕٞجؼت٣ٍتٛك٥ف٣ اص  اص ٘ظش ٞذف وبسثشد٢ ٚ اص ٘ظش سٚؽ  پظٚٞؾ حبهش

دس اػتبٖ ٞشٔضٌبٖ وٝ ٔدٕٛػب تؼذاد آٟ٘ب  ٚ افشاد كبحت ٘ظش  ٥ٗفؼبَ، ٔتخلل ٢ٟٙذػبٖ ؿبغُ دس پشٚطٜ ٞبؿبُٔ ٔ ا٤ٗ تحم٥ك ٢ٔبسآ

٘فش خبٔؼٝ آٔبس٢ ثٝ كٛست تٕبْ ؿٕبس٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ دس  120٘فش ٣ٔ ثبؿٙذ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚد تؼذاد خبٔؼٝ آٔبس٢ و٥ّٝ  120ثشاثش ثب 

پشػـٙبٔٝ تى٥ُٕ ؿذٜ خٕغ  114ت٥بس آٟ٘ب لشاس ٌشفت، أب دس پ٥ٍ٥ش٢ ٞب٢ ٔتؼذد تؼذاد ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ٘ذ ٚ پشػـٙبٔٝ تحم٥ك دس اخ

 آٚس٢ ٌشد٤ذ وٝ ٔٛسد ثٟشٜ ثشداس٢ آٔبس٢ لشاس ٌشفت.

خٕغ آٚس٢ دادٜ ٞب٢ ٔشثٛى ثٝ ٔجب٣٘ ٘ظش٢ ٚ اػتخشاج ػٛأُ ٚ ؿبخق ٞب٢ تحم٥ك اص ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ ا٢ ٚ ا٤ٙتش٘ت ؿبُٔ  خٟت

 خٕغ آٚس٢ دادٜ ٞب ٥٘ض اص پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛد وٝ ثٝ ؿشح ص٤شٞب ٚ... اػتفبدٜ ؿذ ٚ خٟت ٔمبلات، پب٤بٖ ٘بٔٝ 

 ٣ٔ ثبؿذ: 
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. اثؼبد ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ)ػٛأُ اػتفبدٜ ؿذ( ػبختٝ ٚ اػتجبس٤بث٣ ؿذٜ 1387وٝ تٛػي خبوؼبس ٚ ٕٞىبساٖ) ػٛا٣ِ 36اص پشػـٙبٔٝ 

دس ٥ًف ؿ٥ٜٛ ٕ٘شٜ ٌزاس٢ د٢ ٚ ٔب٣ِ، اداس٢ ٚ ػبصٔب٣٘، اختٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ( ٣ٔ ثبؿذ. ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛط٤ى٣،  ٔٛلؼ٥ت وبس، ػبخت، التلب

ـٙبٔٝ اص ًش٤ك پٙح تٗ اص خجشٌبٖ ٔٛسد ػدسخٝ ا٢ اص وبٔلا ٔخبِفٓ تب وبٔلا ٔٛافمٓ ٣ٔ ثبؿذ. دس تحم٥ك حبهش اػتجبس پش ٥ِ5ىشت 

س اسص٤بث٣ پب٤ب٣٤ اص هش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ ؿذ وٝ ٔمذاس آٖ اسص٤بث٣ لشاس ٌشفتٝ ٚ ثٝ ِحبٍ ٔحتٛا٣٤ تب٥٤ذ ؿذ، ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙظٛ

  ٣ٔ ثبؿذ. 80/0ثشاثش ثب 

 هطخػات پشسطٌاهِ تحقیق :1جذٍل 

 هش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ ػٛالات اثؼبد

1-4 ػٛأُ ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛط٤ى٣  78/0  
5-8 ٔٛلؼ٥ت وبس  71/0  

9-17 ػبخت  73/0  

18-25 التلبد٢ ٚ ٔب٣ِ  74/0  

صٔب٣٘اداس٢ ٚ ػب  31-26  70/0  

32-36 اختٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ  74/0  

 
آصٖٔٛ ٞب٢ )فشاٚا٣٘، دسكذ فشاٚا٣٘، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حشاف ٔؼ٥بس ( ٚ اػتٙجب٣ً) آٔبس تٛك٥ف٣ دس ا٤ٗ تحم٥ك اص آصٖٔٛ ٞب٢ تٛك٥ف٣ ٔب٘ٙذ:

اسص٤بث٣ ؿذ، اػ٥ٕش٘ف -صٖٔٛ وٌّٕٛشافآًش٤ك  اص اِجتٝ ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛص٤غ دادٜ ٞب. ذؿ اػتفبدٜ( آصٖٔٛ فش٤ذٔٗسٌشػ٥ٖٛ ته ٔتغ٥ش٢ ٚ 

 ا٘دبْ ٌشفت.   SPSS/23آ٘ب٥ِض دادٜ ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس 

 تحلیل ًتایجـ 4
 30 -20دسكذ( دس ٌشٜٚ ػ٣ٙ  3/39٘فش ) 44دسكذ( صٖ ثٛد٘ذ.  2/15٘فش ) 17دسكذ( ٔشد ٚ  8/84٘فش )  95فشد ٔٛسد ثشسػ٣  114اص 

دسكذ( ػ٣ٙ  6/9٘فش ) 10ػبَ ٚ  50-41( دس ٌشٜٚ ػ٣ٙ دسكذ 4/13٘فش ) 15ػبَ،  40 -31ػ٣ٙ  دسكذ( دس ٌشٜٚ 7/37٘فش ) 43ػبَ، 

 ػبَ داؿتٙذ.  50ث٥ـتش اص 

 ی عوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذ ـ ًتایج بشسسی تاثیش عَاهل خاسجی1ـ4

ٚخٛد  ػبُٔ ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛط٤ى٣ ٤ٌٛٝ ٞب٢اختلاف ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٞب٢  ٘ـبٖ دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ 2خذَٚ  ٘تب٤ح

01/0P≤ ,241/55;x)داؿت
 ىهاص آٍسدبش حطش تطلاعاٍا حیاطش تٌاسبم عذ »ثبلاتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ اػتفبدٜ(. 2

 ( ثٛد.10/2« ) صًیا سدهَ هػالحٍ ادهَ دىًبَ اسدستاًذا »( ٚ پب٥٤ٗ تش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ 90/2) «ّضیٌِ غحیح، دس  هٌابع

 یعوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذ ّای عاهل فٌی ٍ تنٌَلَطینی ِیگَ : ًتایچ چل لیست2ٍل جذ

ػٌح ٔؼ٣ٙ 

 داس٢

دسخٝ 

 آصاد٢

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ستجٝ خ٣ دٚ

 ستجٝ

ٞب٢ ػبُٔ ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛط٤ى٣ ٤ٌٝٛ  

 
 

0001/0  

 
 

3 

 
 

241/55  

81/2 دْٚ  سوب ٔحُٚ  ٥ٔٗص ٤ياؿشاص  ٔح٣ّ تًلاػبٚ ا تٌٔبِؼب  دٖ٘جٛ وبف٣   

90/2 اَٚ  ٞض٤ٙٝ ، ٔٙبثغ ٖٔبص آٚسدثشثب  حًش تًلاػبٚا ح٣اًش تٙبػتْ ػذ 

19/2 ػْٛ ػبختٕب٣٘ٚ  ٔلبِح ادٔٛ ثٝ  ن٘ذا ػتشػ٣د   

10/2 چٟبسْ ص٥٘ب سدٔٛ ٔلبِحٚ ادٔٛ دٖ٘جٛ اسدػتب٘ذا   

 
 ≥01/0P)ٚخٛد داؿت ٝ ٞب٢ ػبُٔ ٔٛلؼ٥ت وبس٤ٌٛاختلاف ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٞب٢  ٘ـبٖ دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ 3خذَٚ  ٘تب٤ح

,644/106;x
 «گاّیسماٍ فٌی سحسا یّا سیستندس  فٌی هتخػع یّاًٍیش دموبَ »ثبلاتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ اػتفبدٜ(. 2
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م هَاسد هطابِ سا ًجاا قِساب ستًظا ُستگاد یا فشها سما یا یهجش مِ ّاییسما مًجاا بِ تعْذ »( ٚ پب٥٤ٗ تش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ 07/3)

 ( ثٛد.73/1« ) ًذاسد

 
 یعوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذ ّای عاهل هَقعیت ماس ِیگًَتایچ چل لیست  :3جذٍل 

ػٌح ٔؼ٣ٙ 

 داس٢

دسخٝ 

 آصاد٢

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ستجٝ خ٣ دٚ

 ستجٝ

ٞب٢ ػبُٔ ٔٛلؼ٥ت وبس ٤ٌٝٛ  

 

 

 

0001/0  

 

 

 

3 

 

 

 

644/106  

00/3 دْٚ ٌش(سوبٚ بِحٔل اد،ٔٙبثغ)ٔٛ دوٕجٛ   

07/3 اَٚ  عحؼب ٢ٞب ػ٥ؼتٓدس  ف٣ٙ ٔتخلق ٢ٞب٥٘ٚش دوٕجٛ 

ٌب٣ٞسوبٚ ف٣ٙ  

73/1 چٟبسْ  ٜػتٍبد ٤ب فشٔب سوب ٤ب ٢ٔدش وٝ ٞب٣٤سوب ْ٘دبا ثٝ تؼٟذ 

.ْ ٔٛاسد ٔـبثٝ سا ٘ذاسد٘دبا ػبثمٝ ست٘ظب  

20/2 ػْٛ  خٟت ثٝ خ٣ٍٙ ٤ب    ْٚٔحش ص٢ٔش ٔٙبًكدس  سوب 

خٌشات ثؼذ٢  علٛ، ٚ ٚ ٜٔٙفدش دأٛ دخٛٚ َحتٕبا

 ٘بؿ٣ اص آٖ

 
 ≥01/0P)٤ٌٛٝ ٞب٢ ػبُٔ ػبخت ٚخٛد داؿتاختلاف ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٞب٢  ٘ـبٖ دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ 4خذَٚ  ٘تب٤ح

,681/312;x
( ٚ 02/7) « قِطهٌ لایلد بِ ّا  متواٍ ا ٍطُپش اجشا ىهاص ىضذ طَلاًی »ثبلاتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ اػتفبدٜ(. 2

 ( ثٛد.69/2« ) كًذٍسی ا ُبْشٍ  ّیصدبا »پب٥٤ٗ تش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ 

 

 یعوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذ ّای عاهل ساخت ِیگَ: ًتایچ چل لیست 4جذٍل 

ػٌح ٔؼ٣ٙ 

 داس٢

دسخٝ 

 آصاد٢

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ستجٝ خ٣ دٚ

 ستجٝ

 ٤ٌٛٝ ٞب٢ ػبُٔ ػبخت

 

 

 

 

 

0001/0  

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

681/312  

ٟٓ٘ 46/3 ن٘ذٚس٢ ا ٜثٟشٚ  ٣ٞصدثب     

15/5 ٞفتٓ اٞٛآة ٚ اس٢٘بپب٤ذ     

28/4 ٞـتٓ     ٚ ...  ٘ؾسا ،تخش٤تاص  ٘بؿ٣ اتخٌش 

08/6 ؿـٓ  ٌبٟٞبسوبدس  پشػُٙ خب٣٘ اتخٌش 

96/6 دْٚ سپ٥ٕب٘ىب  تخلق ٘ؾدا دٖ٘جٛ وبف٣   

50/6 چٟبسْ تخلق، اص ٘ظش ٔب٣ِ ٚ فبلذ  ٖفشٔب٤بسوب ٔذ٤ش٤ت ثب وبس 

 ٔذ٤ش٤ت٣ 

30/6 پٙدٓ   ثٝدس   ٔب٣٘ص لفٝٚ ٖ٘ـذ ػتشػ٣د ث٣ٙ٥  پ٥ؾ ْػذ 

 ٔٙبثغ

02/7 اَٚ   لا٤ُد ثٝ ٞب  ْتٕبٚ ا ٚطٜپش اخشا ٖٔبص ٖؿذ ًٛلا٣٘ 

ٌٜٔٙم  

57/6 ػْٛ  ٢ػٛاص  ػبختٕب٣٘ ٢ٞبٚطپش ا٢خشا وبُٔ ث٥ٕٝ ْػذ 

ا٢ ث٥ٕٝ ٢ؿشوتٟب  

69/2 دٞٓ ن٘ذٚس٢ ا ٜثٟشٚ  ٣ٞصدثب     
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٤ٌٛٝ ٞب٢ ػبُٔ التلبد٢ ٚ ٔب٣ِ ٚخٛد اختلاف ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٞب٢  ٘ـبٖ دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ 5خذَٚ  ٘تب٤ح

01/0P≤ ,659/143;x)داؿت
 یطاضشاص  ًاضی هسنيٍ  هػالح قیوت تًَساًا »ثبلاتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ اػتفبدٜ(. 2

 ( ثٛد.09/3« ) یاداس یّا تعشفِدس  تغییش »( ٚ پب٥٤ٗ تش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ 33/5) « ىجْاٍ  قِهٌط ،سمطَ دیقتػاا

 

 
 یعوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذ ّای عاهل اقتػادی ٍ هالی ِیگَ: ًتایچ چل لیست 5جذٍل 

ػٌح ٔؼ٣ٙ 

 داس٢

دسخٝ 

 آصاد٢

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ستجٝ خ٣ دٚ

 ستجٝ

 ٤ٌٛٝ ٞب٢ ػبُٔ التلبد٢ ٚ ٔب٣ِ

 
 

 

 

 

0001/0  

 
 

 

 

 

7 

 

 
 

 

 

 

659/143  

83/4 چٟبسْ تتؼ٥ٟلا ختداپشدس  ٔب٣ِ تٔٛػؼب س٢ٕٞىب ْػذ   

15/5 دْٚ   سْتٛ ثب ٔٙبًكدس  تؼذ٤ُ ٖٚثذٚ  عٔمٌٛ ٢ٞبسوب ْ٘دبا 
ث٣ٙ٥ پ٥ؾ لبثُ غ٥شٚ  ثبلا  

33/5 اَٚ  ٤ياؿشاص  ٘بؿ٣ ٔؼىٗٚ  ٔلبِح ل٥ٕت ت٘ٛػب٘ب 

ٖخٟبٚ  ٌٔٙمٝ ،سوـٛ د٢لتلبا  

05/4 ؿـٓ   ٘ب٥ِضٚ آ ٞب ل٥ٕت  ا٢ثش عٔم٥ب ؿتٗا٘ذ /ٞض٤ٙٝ سْتٛ 

  ٞب  ٚطٜپش

09/3 ٞـتٓ ٢اداس ٢ٞب تؼشفٝدس  تغ٥٥ش   

91/3 ٞفتٓ  ستكٛٚ  تخّؼب ستكٛ ٕٛلغٜ ث ئٝٚ اسا تٙظ٥ٓ ْػذ 

   ٞب هؼ٥تٚ

00/5 ػْٛ ختداپش ػتدس٘ب ٢ٞب ٢ٔب٘جٙذص     

64/4 پٙدٓ    فشٔبسوب ٔب٣ِ ٢ٞب ٤تٚدٔحذ 

٤ٌٛٝ ٞب٢ ػبُٔ اداس٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ٚخٛد اختلاف ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٞب٢  ٘ـبٖ دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ 6خذَٚ  ٘تب٤ح

01/0P≤ ,693/40;x)داؿت
 ایجشدس ا اسگز ثشا یهاًْاصسااداسات ٍ  سیّونا معذ »ثبلاتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ اػتفبدٜ(. 2

 فّذٍ  ّا بشًاهِدس  تغییش لحتواٍ ا هذیشیتی، سیساختا اتتغییش »ٚ پب٥٤ٗ تش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ  (92/3) « ساختواًی یّا ٍطُپش

 ( ثٛد.88/2« ) ّا اسیگز

 یعوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذّای عاهل اداسی ٍ ساصهاًی  ِیگَ: ًتایچ چل لیست 6جذٍل 

ػٌح ٔؼ٣ٙ 

 داس٢

دسخٝ 

 آصاد٢

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ستجٝ خ٣ دٚ

 ستجٝ

ٞب٢ ػبُٔ اداس٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ٤ٌٛٝ  

 

 

 

 

0001/0  

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

693/40  

72/3 چٟبسْ ٔذسآوب ٘بٚ  ٔٙبػت ٘ب ٔذ٤ش٤ت   

55/3 ػْٛ اداس٢  ػ٣اوشٚثش   

88/2 ؿـٓ دس  تغ٥٥ش َحتٕبٚ ا ٔذ٤ش٤ت٣، س٢ػبختب اتتغ٥٥ش 

  ٞب اس٢ٌز فٞذٚ  ٞب ثش٘بٔٝ

92/3 اَٚ  دس  ساٌز ثشا ٢ٔبٟ٘بصػباداسات ٚ  س٢ٕٞىب ْػذ 

ػبختٕب٣٘ ٢ٞب ٚطٜپش ا٢خشا  

07/3 پٙدٓ ا٢ اص آٖ دس   ػ٥ّمٝ ؿتداثشٚ  ٥٘ٗالٛ هؼف 

قفٛ ٢ٞب ٖٔبصػب  

86/3 دْٚ  ا٢خشدس ا اسٌز ثشا ٢ٔبٟ٘بصػباداسات ٚ  ٘بٕٞب٣ٍٙٞ 

ٖ ٞبػبختٕب ٢ٞب ٚطٜپش  
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ٝ ٞب٢ ػبُٔ اختٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ ٚخٛد ٤ٌٛاختلاف ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٞب٢  ٘ـبٖ دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ 7خذَٚ  ٘تب٤ح

01/0P≤ ,693/40;x)داؿت
( ٚ 75/2) «ىساختوااص  دُستفادس ا فشٌّگی ضعف »ثبلاتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ اػتفبدٜ(. 2

 .( ثٛد08/2« )ای حاضیِ هٌاطقدس  اسدستاًذا غیش صساٍ  ساختٍ   تهْاجش ،جوعیت یصافضا »پب٥٤ٗ تش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ 

 یعوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذّای عاهل اجتواعی ٍ فشٌّگی  ِیگَ: ًتایچ چل لیست 7جذٍل 

ػٌح 

ٔؼ٣ٙ 

 داس٢

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ستجٝ خ٣ دٚ دسخٝ آصاد٢

 ستجٝ

 ٤ٌٛٝ ٞب٢ ػبُٔ اختٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ

 

 

 

0001/0  

 

 

3 

 

 

 

481/29  

53/2 ػْٛ  دػتبٚ ا ٣٤اخشا ُٔاػٛ ف٣ٙٚ  س٢وب فشًٞٙ دٖثٛ ٘بٔٙبػت 

ساٖوب  

63/2 دْٚ ختٕبػ٣ دس ا ٢ٞبسٞٙدبٚ  فش٣ٍٙٞ ٔؼبئُ ثٝ تٛخٝ ْػذ 

 ًشاح٣ ػبختٕبٖ ٞب

08/2 چٟبسْ دس  اسدػتب٘ذا غ٥ش صػبٚ  ػبختٚ   تٟٔبخش ،خٕؼ٥ت ٤ؾافضا 

ا٢ حبؿ٥ٝ ٔٙبًك  

75/2 اَٚ ٖػبختٕباص  دٜػتفبدس ا فش٣ٍٙٞ هؼف   

 

 ـ بشسسی فشضیِ ّای تحقیق2ـ4

 تاثیش گزاسًذ.ی عوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذ اسجی تاثیشگزاسعَاهل خ: اٍلفشضیِ 

+ ٚ 96/1ثبص٠  دس ٣ػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ثش ٔذ ػٛأُ خبسخ٣ٔحبػجٝ ؿذٜ t ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ػٌح ٔؼٙبداس٢ ٔحبػجٝ ؿذٜ

ثش ػٛأُ خبسخ٣ ٘ت٥دٝ ٌشفت وٝ  شد ٚ چ٥ٙٗتٛاٖ فشه٥ٝ كفش سا سد و ٥ٌشد، ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ %( لشاس 95٣ٕ٘)ثبصٜ دس ػٌح ا٥ًٕٙبٖ  -96/1

 4/32 دٞذ آٔذٜ، ٘ـبٖ ٣ٔ   ( ثذػتR-Squareاص ػ٣٤ٛ ثب تٛخٝ ثٝ هش٤ت تأث٥ش )٣ تبث٥ش داسد. ػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ٔذ

 1/58 ،وبس ػبُٔ ٔٛلؼ٥تدسكذ دس اثش  4/76 ،٣ دس اثش ػٛأُ ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛط٤ى٣ػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ٔذدسكذ تغ٥٥شات 

دسكذ تغ٥٥شات  7/73 ٚ  ػبُٔ اداس٢ ٚ ػبصٔب٣٘دسكذ دس اثش  8/62 ،ػبُٔ التلبد٢ ٚ ٔب٣ِدسكذ دس اثش  8/80ػبُٔ ػبخت، دسكذ دس اثش 

 ٣ٔ ثبؿذ. ػبُٔ اختٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞدس اثش 

 یعوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذ عَاهل خاسجی ًتایج تاثیش  :8جذٍل 

ثتبهش٤ت  ػٛأُ  T R-Square  ػٌح

 ٔؼٙبداس٢

دٚسث٥ٗ  ٘ٛع تبث٥ش

 ٚاتؼٖٛ

324/0 ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛط٤ى٣  061/1  105/0   

 

 

001/0  

 

 

 ٔثجت

 

89/1  

764/0 ٔٛلؼ٥ت وبس  052/5  584/0  41/1  

581/0 ػبخت  287/6  338/0  34/1  

808/0 التلبد٢ ٚ ٔب٣ِ  391/14  653/0  69/1  

628/0 اداس٢ ٚ ػبصٔب٣٘  461/8  394/0  15/2  

737/0 اختٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ  446/11  544/0  29/2  

 

 

 

 



 www.cpjournals.com                                                                                                       ًطشیِ عوشاى ٍ پشٍطُ                                          

 

 1398 ٟٔش  ،5ؿٕبسٜ   ، اَٚػبَ 

 
21 

 

 ی داسای ستبِ بٌذی هی باضٌذ.عوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذ عَاهل خاسجی تاثیشگزاسفشضیِ دٍم: 

 ؼه٤س ت٤ش٤ثش ٔذ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ػٛأُ خبسخ٣ تبث٥شٌزاساختلاف ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٞب٢  ٘ـبٖ دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ 9خذَٚ  ٘تب٤ح

01/0P≤ ,786/501;x)٣ ٚخٛد داؿتػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب
( ٚ 79/5) «ػبخت» ثبلاتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ػبُٔ(. 2

ثٝ تشت٥ت: ػبُٔ ػبخت، ػبُٔ التلبد٢  ٣( ثٛد. دس ٚالغ ػٛأُ خبخ73/1« )ٔٛلؼ٥ت وبس  »پب٥٤ٗ تش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ػبُٔ 

دس ؿشوت  ؼه٤س ت٤ش٤ثش ٔذ ٚ ػبصٔب٣٘، ػبُٔ اختٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ، ػبُٔ ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛط٤ى٣ ٚ ػبُٔ ٔٛلؼ٥ت وبسٚ ٔب٣ِ، ػبُٔ اداس٢ 

 ٣ تبث٥شٌزاس ثٛد٘ذ.ػٕشا٘ ٢ٞب

 یعوشاً یدس ضشمت ّا سلیس تیشیبش هذ ّای عَاهل خاسجی تاثیشگزاس ِیًتایج آصهَى فشیذهي دس خػَظ الَیت بٌذی گَ :9جذٍل 

ػٌح ٔؼ٣ٙ 

 داس٢

دسخٝ 

صاد٢آ  

 ٤ٌٛٝ ٞب٢ ػٛأُ خبسخ٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ستجٝ خ٣ دٚ

 

 

0001/0  

 

 

5 

 

 

 

786/501  

75/1 پٙدٓ  ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛط٤ى٣ 

73/1 ؿـٓ  ٔٛلؼ٥ت وبس 

79/5 اَٚ  ػبخت 

21/5 دْٚ  التلبد٢ ٚ ٔب٣ِ 

00/4 ػْٛ  اداس٢ ٚ ػبصٔب٣٘ 

53/2 چٟبسْ  اختٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ 

 

 

 جوع بٌذیـ 5
٣ٔ ثبؿذ.  دس اػتبٖ ٞشٔضٌبٖ( ٢)ٌٔبِؼٝ ٔٛسد٣ ػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ثش ٔذ ٣ػٛأُ خبسخ ش٥تبثپظٚٞؾ حبهش  ٞذف اك٣ّ

اختلاف ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ (، ثٝ ًٛس٢ وٝ p<0.05٘ـبٖ داد وٝ ػٛأُ خبسخ٣ ثش ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه ؿشوت ٞب٢ ػٕشا٣٘ تبث٥شٌزاس٘ذ)٘تب٤ح 

 ≥01/0P) ٣ ٚخٛد داؿتػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ثش ٔذ تبث٥شٌزاس٤ٌٛٝ ٞب٢ ػٛأُ خبسخ٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٞب٢ 

,786/501;x
 »( ٚ پب٥٤ٗ تش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ػبُٔ 79/5) «ػبخت» ثبلاتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ٔشثٛى ثٝ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ػبُٔ(. 2

ٚ ٔب٣ِ، ػبُٔ اداس٢ ٚ ػبصٔب٣٘، ػبُٔ اختٕبػ٣ ثٝ تشت٥ت: ػبُٔ ػبخت، ػبُٔ التلبد٢  ٣( ثٛد. دس ٚالغ ػٛأُ خبخ73/1« )ٔٛلؼ٥ت وبس 

ثب ساػتب أش ٞٓ ا٤ٗ ٣ تبث٥شٌزاس ثٛد٘ذ. ػٕشا٘ ٢دس ؿشوت ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ثش ٔذ ٚ فش٣ٍٙٞ، ػبُٔ ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛط٤ى٣ ٚ ػبُٔ ٔٛلؼ٥ت وبس

ٚ ٣ احؼب٘ (،1395ٚ ٕٞىبساٖ) ٢ثبلش(، 1395(، ؿف٥ؼ٣ ٥٘ه آثبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ)1396ٔٙلٛس صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ)تحم٥مبت 

( 2017ٖ )ٚ ٕٞىبسا Florio, Leoni (2017)  ٚTsiga(، 2017(، ولا٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ)2015ٚ ٕٞىبساٖ )  Kashif Shad(،1390)ٕٞىبساٖ

 ثٛد.

    

هٌابع    

 ٘ثشاػبع اػتب٘ذاسد  ٣ػٕشا٘ ٢پشٚطٜ ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ٔذ ٢ثشا ٣چبسچٛة ٔفٟٛٔ ه٤اسائٝ (. 1390)ذٔحٕذ٥ػ ٢،ٍِٙشٚد ٢ش٘ٛس٥ٔٚ  ٥ٓسح ٣،احؼب
PMBOK پشٚطٜ، تٟشاٖ ت٤ش٤ٔذ ٣إِّّ ٥ٗوٙفشا٘غ ث ٥ٗ(، ٞفت٢ٕ)ٕٞشاٜ ثب ٌٔبِؼٝ ٔٛسد. 

 ٥ٗوٙفشا٘غ ث ٥ٗدٚاصدٕٞ ،٣ثضسي ػبختٕب٘ ٢دس پشٚطٜ ٞب ؼه٤س ت٤ش٤ػٙدؾ ثّٛؽ ٔذ (.1395)ٔحٕٛد بٖ،٥كبدلٚ احذ  ٢،٘ظش؛ ٔؼؼٛد٢، ثبلش 

 .پشٚطٜ، تٟشاٖ ت٤ش٤ٔذ ٣إِّّ
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 ،(. اػتفبدٜ اص سٚؽ فبص٢ 1393لاِٝ) خؼفش٢، ح٥ٕذ؛ لشاث٣ٙ، ػؼ٥ذ؛ سح٣ٕ٥TOPSIS  دس ا٤ِٛٚت د٣ٞ ثٝ س٤ؼه ٞب٢ ٔح٥ي ص٤ؼت٣ ثٟشٜ ثشداس٢

 .45-23، ف 12، ؿٕبسٜ 4اص ٥٘شٌٚبٜ ػ٥ىُ تشو٥ج٣، فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٔح٥ي ص٤ؼت، ػبَ 

 (ٜؿٙبػب٣٤ ٔٙـبءٞب٢ س٤ؼه دس پ1387خبوؼبس، ٔٙلٛس؛ ؿبفؼ٣، سهب ٚ اِٝ ٤ٚؼ٣، ثٟبس .) شٚصطٜ ٞب٢ ػبختٕب٣٘ ٚ٘حٜٛ ٔذ٤ش٤ت آٟ٘ب، فشاػ٢ٛ
 .160-139، ف 7ٔذ٤ش٤ت، ػبَ دْٚ، ؿٕبسٜ 

 (. تٛػؼٝ ٔذ٣ِ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٚ ستجٝ ثٙذ٢ پشٚطٜ ٞب٢ ػٕشا٣٘ ثب تٛخٝ 1395، ٔدتج٣؛ ؿف٥ؼ٣، ٔحؼٗ ٚ حؼ٣ٙ٥، ٔحٕذحؼٗ)٥٘ه آثبد٢ ؿف٥ؼ٣

 .157-117، ف 2، ؿٕبسٜ 16ٔذ٤ش٤ت ٘ظب٣ٔ، ػبَ  ثٝ احتٕبَ ٚلٛع س٤ؼه ٚتبث٥ش آٖ دس ػّٕىشد ػبخت، فلّٙبٔٝ

 (اسص٤بث٣ س٤ؼه پشٚطٜ ٞب٢ ػٕشا٣٘ ثب اػتفبدٜ اص 1392كبثش٢، ٔظبٞش؛ پبؿبصا٘ٛػ٣، ٔحٕذػ٣ّ ٚ خضائ٣، ٔحٕذػ٣ّ .)FMEA    ٚAHP  ٌٝٔبِؼ

ذاس ؿٟش٢، تجش٤ض، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٔٛسد٢ ٘لت ػٍٕٙت ػشؿٝ پُ ثضسٌشاٜ ؿ٥ٟذ كذس تٟشاٖ، وٙفشا٘غ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ػٕشاٖ، ٔؼٕبس٢ ٚتٛػؼٝ پب٤

 ٚاحذ تجش٤ض.

 ٜثش  ٣ػبختٕب٘ ٢دس پشٚطٞب ؼه٤س ت٤ش٤ٔذ اػتمشاس ٚ ٢ػبص بد٥ٜپ ٢ثشا ٣٤اخشا ٣ٔذِ ٤ٝاسا (.1396)٥ٗپبوذٜ، ٔحٕذحؼ ٣٘ظبٔٚ  ٛا٥ؿ، ٔٙلٛس صاد
 .پشٚطٜ، تٟشاٖ ت٤ش٤ٔذ ٣إِّّ ٥ٗوٙفشا٘غ ث ٥ٗضد٥ٕٞ، ػPMBOKاػبع اػتب٘ذاسد 

 (. ستجٝ ثٙذ٢ ػٛأُ س٤ؼه پشٚطٜ ٞب٢ تحم٥مبت٣ ثٝ وٕه تشو٥ت سٚؽ ٞب٢ فشا٤ٙذ 1393ذٜ آ٘ب٥ٞتب؛ ػجذ٢، فشه٥ذ ٚ سئ٥ؼ٣، كذ٤ك)ٔٛػ٢ٛ، ػ٥

 .95-48، ف 2، ؿٕبسٜ 4فبص٢،  فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت اػتب٘ذاسد ٚو٥ف٥ت، ػبَ  DEMATELتح٥ُّ ؿجىٝ ا٢ ٚ 
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