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ABSTRACT 

 Today, construction projects have a significant share in the 

development and development of the country by allocating a significant 

amount of the country's budget. Therefore, improving the situation of 

these projects and also improving the profitability of these projects has 

involved the minds of many construction companies and at higher 

levels of officials. One of the most important and effective methods for 

this purpose is to improve the productivity of human resources in the 

construction industry. Accordingly, in the present study, effective 

factors for human resource development, especially in the construction 

industry, were investigated and after explaining the factors affecting 

their class, action was taken according to the obtained results, which 

indicated the importance of factors affecting productivity. Manpower 

The human, managerial, social, and ultimately labor-economic factors 

ultimately had a higher degree of importance than other factors, 

respectively. 
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 چىیذُ

خـنیذى ثنِ   اهشٍصُ پشٍطُ ّبی عوشاًی ثب اختلبف هیضاى لبثل تَخْی اص ثَدخِ وـَس، ػْن ثؼضایی دس آثبداًی ٍ تَػعِ وـَس داسًذ. اص ایني سٍ ثْجنَد ث  

ی اص ؿشوتْبی عوشاًی ٍ دس ػغَح ثبلاتش هؼئَلاى سا ثِ خَد دسگیش وشدُ اػت. یىنی  ٍضعیت ایي پشٍطُ ّب ٍ ًیض استمب ػَددّی ایي پشٍطُ ّب رّي ثؼیبس

وبس حبضنش  اص هْن تشیي ٍ دس عیي حبل هَثشتشیي سٍؽ ّب ثشای ایي هٌظَس ثْجَد ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی دس كٌبیع عوشاًی هی ثبؿذ. ثش ّویي اػبع دس 

ؼبًی ثِ ٍیظُ دس كٌبیع عوشاًی پشداختِ ؿذ ٍ پغ اص تـشیح عَاهل تبثیشگزاس ثِ عجمِ ثٌذی آى ّنب  ثِ ثشسػی عَاهل هَثش خْت استمب ثْشُ ٍسی ًیشٍی اً

َاهل تبثیش لذام ؿذثش ّویي اػبع دس وبس حبضش ثِ ثشسػی عَاهل هَثش خْت استمبء ًیشٍی اًؼبًی ثَیظُ دس كٌبیع عوشاًی  پشداختِ ؿذ ٍ پغ اص تـشیح ع

بیح ثذػت آهذُ الذام ؿذ وِ ثیبًگش ایي ثَد هیضاى اّویت عَاهل اثش گزاس ثش ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی فبوتَسّبی التلبدی گزاس ثِ عجمِ آًْب ثب تَخِ ثِ ًت

 اًؼبًی ، هذیشیتی ، اختوبعی ٍ ًْبیتب ٍیظگی ّبی وبس ثِ تشتیت اص دسخِ اّویت ثبلاتشی ًؼجت ثِ ػبیش عَاهل ثشخَسداس ثَد .

 

 (RIIبهره وری ، اهمیت نسبی )  بهره وری، نیروی انسانی، مذیریت ساخت، بهبود کلیذی:واژه های                 
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   ذمهمق-1

 ػبصهبًْبی هذیشاى توبهی ّذف ،اعلاعبت ٍ اًشطی هَاد، ػشهبیِ،، وبس ًیشٍی هثل گًَبگَى هٌبثع اص وبسآهذ ٍ هؤثش اػتفبدُ ٍ ثْجَد ثشای تلاؽ

 ػبلن، وبس اثضاس ٍ تدْیضات وبسآهذ، اخشائی سٍؿْبی هٌبػت، ػبصهبًی ػبختبس ٍخَد.ثبؿذ هی عوشاًی ٍ كٌعتی ،تَلیذی ٍاحذّبی ٍ التلبدی

 ثبیذ هغلَة ٍسی ثْشُ ثِ ًیل ثشای وِ ثبؿٌذ هی ضشٍسیبتی اص ؿبیؼتِ ٍ كلاحیت ٍاخذ اًؼبًی ًیشٍی هْوتش ّوِ اص ٍ هتعبدل وبس فضبی

 ثْشُ هیضاى ثش تَاًذ هی وبسی اًضجبط ثب ّوشاُ آًبى آگبّبًِ ٍ َّؿیبساًِ تلاؿْبی ٍ اهَس دس وبسوٌبى هـبسوت .گیشد لشاس هذیشاى تَخِ هَسد

 ثْجَد فشٌّگ سٍح(. 1394گزاسهی ثبؿذ)عبّشی،  تأثیش ًباهٌی ثب تَأم ٍ هتلاعن هحیظ یه دس ثَیظُ ٍسی ثْشُ ثْجَد ثشای تغییشات ٍ ٍسی

 ّش دس اّذاف هْوتشیي اص یىی .دّذ هی تـىیل سا هشوضی ّؼتِ اًؼبًی ًیشٍی هیبى آى دس وِ ؿَد دهیذُ ػبصهبى وبلجذ دس ثبیذ ٍسی ثْشُ

 اثشی ػبصهبى دس اٍ دسخَاػتْبی داسد هحَسی ًمـی ٍسی ثْشُ ایدبد دس اًؼبى ایٌىِ ثِ تَخِ ثب ٍ اػت آى ٍسی ثْشُ ػغح استمبء ػبصهبى

 ّوچٌیي ٍ ٍسی ثْشُ اّویت تبسیخچِ، تعبسیف، ثِ خلاكِ كَست ثِ همبلِ ایي سد. (1380)خوعی اص اػبتیذ هذیشیت،  گزاسد هی ثدب ولیذی

 .پشداصین هی اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ دس هؤثش عَاهل ٍ اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثْجَد ثشای لاصم ؿشایظ ایدبد استمبء دس هؤثش عَاهل

  وری بهره تعریف-2

 ایي لؼوت سایح تشیي ٍ هْوتشیي تعبسیف ثْشُ ٍسی ثیبى ؿذُ اػت.تعبسیف هتعذدی ثشای ثْشُ ٍسی اسائِ ؿذُ اػت. دس 

 ( .1385)هیش خلیلی،  ی ٍ اثشثخـی آؿٌب ؿَین:ثبیذ ثب دٍ دٍ هفَْم وبسایثشای تعشیف ثْشُ ٍسی، اثتذا 

 .وبسایی: ًؼجت ػتبدُ ثِ دادُ سا گَیٌذ وِ ثشاثش ثب هلشف ثْیٌۀ هٌبثع هی ثبؿذ 

 ػبصهبى اػت. اثشثخـی: ثِ هعٌبی تحمك اّذاف 

ثب ادغبم ایي دٍ هفَْم چْبس حبلت ثذػت هی آیذ وِ حبلت چْبس ّوبى ثْشُ ٍسی هی ثبؿذ. وبسآهذ ٍ اثشثخؾ )ثْشُ ٍسی( حنبلتی اػنت ونِ    

 ( .1385ّن اّذاف ػبصهبى تحمك یبفتِ اػت )هیش خلیلی،  ّن هٌبثع دسػت هلشف ؿذُ ٍ

 ( .1385اتظی ّبی ثْشُ ٍسی عجبستٌذ اص: )هیش خلیلی، اػتش

 ٍسٍدی ثبثت، افضایؾ خشٍخی .1

 وبّؾ ٍسٍدی، افضایؾ خشٍخی .2

 وبّؾ ثِ ًؼجِ ثیـتش ٍسٍدی، وبّؾ خشٍخی .3

 افضایؾ ٍسٍدی، افضایؾ ثِ ًؼجِ ثیـتش خشٍخی .4

 وبّؾ ٍسٍدی، خشٍخی ثبثت   .5

اس وبلا ٍ یب خذهبت تَلیذ ؿنذُ  همذ ی اػت ٍ ایي گًَِ تعشیف هی ؿَد: عذُ ای اص علوب هذیشیت هی گَیٌذ ثْشُ ٍسی یىی اص هفبّین التلبد

ثْشُ ٍسی عجبستؼت اص ثذػت آٍسدى حذاوثش ػَد هوىي ثب ثْشُ گینشی ٍ   عجبست دیگش ثِ  ّضیٌِ ؿذُدس همبیؼِ ثب ّش ٍاحذ اص اًشطی ٍ یب وبس 

ثنِ هٌظنَس استمنبء سفنبُ      ؿنیي، پنَل، تدْینضات، صهنبى، هىنبى     اػتفبدُ ثْیٌِ اص ًیشٍی وبس، تَاى، اػتعذاد ٍ هْبست ًیشٍی اًؼبًی، صهنیي، هب 

 .(1380)خوعی اص اػبتیذ هذیشیت، خبهعِ
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  :تعشیف لغَی( ٍاطُ ثْشُ ٍسی تشخوِ اكغلاحی ولوِ لاتیيProductivity ثِ هعٌی ثبسٍسی ٍ ػَدهٌذی ٍ اػتعذاد تَلیذی هی )

ػبل ثعذ اص  70ؾ ثىبس ثشدُ ؿذ ٍ ػبل پی 240دس حذٍد  1766( دس ػبل Quesnay) وَئضًیثبؿذ. اٍلیي ثبس ایي ٍاطُ دس همبلِ ای اص 

ثعجبستی ثْشُ ٍسی یعٌی:لذست تَلیذی،  .( ثْشُ ٍسی سا لذست تَلیذ تعشیف وشدLitreهیلادی فشدی ثٌبم لیتشُ ) 1833آى دس ػبل 

 (. Lorentzen et al, 2011 )ثبسٍسی ٍ هَلذ ثَدى

 :ثْشُ ٍسی ثشاثش اػت ثب ًؼجت خشٍخی ثِ یىی اص عَاهل دس اٍائل لشى ثیؼتن اص ایي ولوِ تعشیف هٌبػت تشی اسائِ ؿذ تعشیف وبسثشدی:

فشدی ثٌبم اسلی ثْشُ ٍسی سا استجبط ثیي ثبصدُ ٍ ٍػبیل ثىبس سفتِ ثشای تَلیذ ایي  1900دس ػبل (.Lorentzen.et al, 2011 )تَلیذ

  .ثبصدُ عٌَاى وشد

 1950 ّ وىبسی التلبدی اسٍپبیی یبػبصهبى OEEC تعشیف وبهلتشی اص ثْشُ ٍسی ثِ ایي ؿشح اسایِ داد:  

ثْشُ ٍسی خبسج لؼوت ثبصدُ ثِ یىی اص عَاهل تَلیذ اػت. ثذیي تشتیت هی تَاى اص ثْشُ ٍسی ػشهبیِ، ثْشُ ٍسی ػشهبیِ گزاسی، ثْشُ 

 :)هبیِ گزاسی یب هَاد خبم ٍ غیشُ هَسد ثشسػی لشاس گیشد ًبم ثشدٍسی هَاد خبم، ثؼتِ ثِ ایي وِ ثبصدُ دس استجبط ثب ػشهبیِ، ػش

Lorentzen. et al, 2011.) 

  .: تغییشاتی وِ هیضاى هحلَل ثش اثش هٌبثع ثىبس سفتِ ایدبد هی ؿَد 1955دیَػیغ  

  .: ّویـِ ًؼجت ثیي ثبصدُ ٍ ًْبدُ ثْشُ ٍسی اػت 1962فبثشیىٌت  

  ثِ ًْبدُ ّبی هلوَع: ًؼجت ثبصدُ هلوَع  1979ػَهبًت 

 (.1384 ،یجذیه ی)اهبه :ثْشُ ٍسی سا ایٌگًَِ تعشیف هی وٌذ  European Productivity Agency  (EPA)  آطاًغ ثْشُ ٍسی اسٍپب

  .ثْشُ ٍسی دسخِ اػتفبدُ هؤثش اص ّش یه اص عَاهل تَلیذ اػت  .1

 .آًچِ وِ دس حبل حبضش هَخَد اػت ثْجَد ثخـذ ثْشُ ٍسی دس دسخِ اٍل یه دیذگبُ فىشی اػت وِ ّوَاسُ ػعی داسد .2

)اهبهی ثْشُ ٍسی هجتٌی ثش ایي عمیذُ اػت وِ اًؼبى هی تَاًذ وبسّب ٍ ٍظبیفؾ سا ّش سٍص ثْتش ٍ ثب اخز ًتبیح ثشتش اص سٍص ثیؾ ثِ اًدبم سػبًذ

 (.1384هیجذی، 

 (JPC) هشوض ثْشُ ٍسی طاپي  

ثِ عشیمِ علوی ٍ ثب وبّؾ ّضیٌِ ّبی ٌبثع ًیشٍی اًؼبًی، تؼْیلات ّذف اص ثْجَد ثْشُ ٍسی عجبستؼت اص ثِ حذاوثش سػبًیذى اػتفبدُ اص ه 

بى، تَلیذ، گؼتشؽ ثبصاسّب، افضایؾ اؿتغبل ٍ وَؿؾ ثشای افضایؾ دػتوضدّبی ٍالعی ٍ ثْجَد هعیبسّبی صًذگی آًگًَِ وِ ثِ  ًفع وبسوٌ

 (.1384)اهبهی هیجذی، هلشف وٌٌذگبى ثبؿذهذیشاى  ٍ 
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 (.1380ثبلشیبى،)تعاریف بهره وری (1)جذول 

 اسایِ دٌّذُ تعشیف

(1883)لیتش،  ثْشُ ٍسی ; تَاًبیی تَلیذ   

ثْشُ ٍسی عجبستؼت اص آًچِ اًؼبى هی تَاًذ ثب هَادخبم، ػشهبیِ ٍ فٌبٍسی ثِ دػت آٍسد. اػبػبً 

اػت وِ ثبیذ ثِ عَس هؼتوش خَد ٍ آًچِ پیشاهَى هب لشاس داسد سا یه سفتبس فشدی اػت. ًگشؿی 

 ثْجَد ثخـین.

)هشوض ثْشُ ٍسی طاپي ثِ ًمل اص ثیدَس 

(1991ووي،   

(1988)چَ،  ثْشُ ٍسی ; تعذاد ثشًٍذاد / سًٍذاد   

(1996، )ػیٌه ٍ تَتل  ثْشُ ٍسی ; ثشًٍذاد ٍالعی / هتبثعی وِ اًتظبس هی سٍد هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد.  

(1990)فیـش،  ثْشُ ٍسی ; ول دسآهذ / )ّضیٌِ + ػَد ّذف(.  

(1991)اػجي ٍ دیگشاى،  ثْشُ ٍسی ; اسصؽ افضٍدُ / دسًٍذاد عَاهل تَلیذ.  

ثْشُ ٍسی ًؼجت هحلَلات تَلیذ ؿذُ ثِ هحلَلاتی اػت وِ ًیبص ثِ تَلیذ آى ّب ٍخَد داسد. 

هحلَلات ٍ خذهبت تَلیذ ؿذُ ثب دسًٍذادّبیی ثْشُ ٍسی ساثغِ هیبى ثشًٍذادّبیی ّوچَى 

 ّوچَى ًیشٍی وبس، هَادخبم ٍ دیگش هٌبثع اػت.

(1993)ّیل،   

ثْشُ ٍسی )ًؼجت ثشٍداد ثِ ّش ػبعت وبس( عبهلی ضشٍسی ٍ ثلٌذ هذت اػت وِ ػغح صًذگی 

 ّوِ وـَسّب سا هعیي هی وٌذ.

(1993)تَسٍ،   

تَلیذ، ایدبد ًتبیح چـوگیش ثب تَلیذ اًجَُ اػت.ثْشُ ٍسی ; ویفیت ثب چگًَگی ثوشدّی،  (1993)وبع ٍ لَیغ    

ثْشُ ٍسی ثِ هعٌبی ایي اػت وِ چِ همذاس ٍ چمذس خَة اص هٌبثع هَسد اػتفبدُ تَلیذ هی 

وٌین. اگش هحلَلات ثیـتش یب ثْتشی اص هٌبثع ثبثت تَلیذ وٌین. ثْشُ ٍسی سا افضایؾ دادُ این. 

.ت سا ثب هٌبثع ووتشی تَلیذ وٌینافضایؾ دادُ این اگش ّوبى هحلَلاّوچٌیي ثْشُ ٍسی سا   

(1997)ثشتَلان   

(1998)وبپلاى ٍ وَیش،  ثْشُ ٍسی ; همبیؼِ دسًٍذادّبی هلوَع ثب ثشًٍذادّبی هلوَع یه ٍاحذ تَلیذی اػت.  

(1999)خىؼَى ٍ پیتشػَى،  ثْشُ ٍسی ; وبسایی* اثشثخـی ; صهبى لاصم ثشای ایدبد اسصؽ افضٍدُ / ول صهبى تَلیذ.  

(2000)ال. داساة،  ثْشُ ٍسی ; )ثشًٍذاد / دسًٍذاد(* ویفیت ; وبسایی* ثْشُ ثشداسی )هلشف(* ویفیت   

(2001)هشصًگ ٍ سٍلؼتبًذس،  ثْشُ ٍسی تَاًبیی ثشآٍسدى ًیبصّبی ثبصاس ثِ وبلاّب یب خذهبت ثب هلشف حذالل هٌبثع ول اػت.  

 

 سطوح مختلف بهره وری-3

 .(1380خوعی اص اػبتیذ هذیشیت،ػغَح هختلف ثْشُ ٍسی عجبست اًذ اص:)

 ػغح فشدی  .1

 ػغح گشٍُ وبسی .2
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 ػغح ػبصهبًی   .3

 ػغح سؿتِ ّبی تدبسی، خذهبتی ،كٌعتی ٍ یب وـبٍسصی .4

 ػغح ثخؾ ّبی التلبدی  .5

 ػغح هلی ٍ وـَسی  .6

 ػغح خْبًی   .7

  ٍسی ثْشُ تبسیخچِ-4

ثْشُ ٍسی سا لذست ٍ تَاًبیی تَلیذ  Litre لیتش 1883هغشح ؿذ ٍ دس ػبل  وَئضًیهیلادی تَػظ  1766ثْشُ ٍسی ثشای اٍلیي ثبس دس ػبل 

 .Lorentzen )اس لی ثْشُ ٍسی سا استجبط ایي ثبصدُ ٍ ٍػبیل ثِ وبس سفتِ ثشای تَلیذ ایي ثبصدُ عٌَاى وشد 1900وشدى ثیبى وشد ٍ دس ػبل 

et al, 2011 .) )ثِ ًظش هی سػذ اكغلاح ثْشُ ٍسی ثشای اٍلیي ثبس دس ًَؿتِ ّب ٍ عمبیذ اًذیـوٌذاى التلبدی هىتت هشوبًتلیؼن )ػَداگشی

ؿبیذ ثِ عَس سػوی ٍ .داسد ٍخَد دیذگبّْبی هختلفی هغشح ؿذُ ثبؿذ، اهب دس ایٌىِ اثتذا ایي ٍاطُ گًَِ ٍاسد ادثیبت التلبدی ؿذُ اػت، 

 یعٌی لشى یه حذٍد ثعذاص. ؿذ ظبّش هیلادی 1766 ػبل دس  وَئضًی دس همبلِ ای تَػظ فشدی ثِ ًبم« ٍسی ثْشُ»لغت خذی، ًخؼتیي ثبس 

 «وشدى تَلیذ تَاًبیی ٍ لذست» سا ٍسی ثْشُ ”لیتشُ“ اػن ثِ فشدی ،وٌذ هی ثیبى لاسٍع ؿٌبػی لغت فشٌّگ وِ عَس آى ،1883 ػبل دس

ثِ عٌَاى ساثغِ ثبصدُ ٍ عَاهل ٍ ٍػبیل ثىبس سفتِ  تشی دلیك هفَْم ٍاطُ ایي ثیؼتن، لشى اٍایل اص (.Charnes. et al, 1978 )وشد تعشیف

 وبس ثِ ٍػبیل ٍ ثبصدُ ثیي استجبط سا ٍسی ثْشُ 1900 ػبل دس  «اسلی»فشدی ثِ ًبم (. Wan.et al,2008 )شای تَلیذ آى ثبصدُ سا ثذػت آٍسدث

 ّشچٌذ ، الذاهبتی ًیض ّب گیلجشت ٍ  غبص ًْضت هذیشیت علوی، تَػظ تیلَس آ ثب وِ ثَد ػبلْب ّویي دس ًوَد عٌَاى ثبصدُ ایي تَلیذ ثشای سفتِ

 ت                                                                  )یبف افضایؾ سا ٍسی ثْشُ عولاً وِ گشفت اًدبم ٍسی ثْشُ اص غیش ًبهی تحت

Langford. et al, 1995.) 

 ٍسی ثْشُ اّویت

 یه ٍ فشٌّگ یه ؿىل ثِ آى ثِ ٍالع دس ٍ ًبهٌذ هی صًذگی ٍ وبس ثبسُ دس ًگشؿی یه ٍ هفَْم یه سٍؽ، یه سا ٍسی ثْشُ حبضش علش دس

 دسآهذ وٌٌذُ تعییي ؿبخق یه ٍ ثبؿذ دخیل تَاًذ هی اختوبعی فشدی، صًذگی ٍ وبس ؿئًَبت، ّوِ دس ٍسی ثْشُ ًگشًذ، هی ثیٌی خْبى

 (.1380ثبلشیبى،)یبثذ افضایؾ وـَس آى ػشاًِ دسآهذ ثبیذ وـَس ّش هلی ٍسی ثْشُ افضایؾ ثشای ٍ اػت وـَس ّش ػشاًِ

  مذیران و رهبران درست کردار و مطلوب رفتار

 ٍ سّجشی ّبی ؿیَُ خبف، ؿخلیتی ٍیظگیْبی  اص ثشخَسداسی ضوي وِ ؿَد ػپشدُ افشادی ثِ ثبیذ سّجشی ٍ هذیشیت خغیش هؼئَلیت

 آهَصؽ ّبی دٍسُ، افشاد ّوِ ثشای ؿغلی پیـشفتْبی لاصم ؿشایظ وشدى فشاّن.ثبؿٌذ الگَ ًیض اخلالی ًظش اص ٍ گیشًذ وبس ثِ سا هٌبػت هذیشیت

 تلمی هذاٍم ٍ هؼتوش ٍ حیبتی اهش یه عٌَاى ثِ سا وبسوٌبى آهَصؽ ٍ خذهت ضوي آهَصؽ ّبی دٍسُ ثبیذ، وبسوٌبى آهَصؽ ٍ خذهت ضوي

 ٍ ٍظبیف ولیِ ثبیذ.وشد ّوبٌّگ خذیذ علوی پیـشفتْبی ٍ هَخَد اهىبًبت ثب سا وبسوٌبى تلاؿْبی تَاى هی آهَصؽ عشیك اص تٌْب صیشا وشد،

 ثِ وبفی اختیبسات دادى  .ثبؿذ ًذاؿتِ ٍخَد آًْب ثشای اثْبهی خبی ّیچ ٍ ثبؿذ سٍؿي ٍ ٍاضح وبسوٌبى ثشای لَاًیي ٍ همشسات ٍ دػتَسالعولْب

 ؿًَذ خزة هتخلق ٍ وبسآهذ افشاد ؿَد ػعی اػتخذام صهبى دس  .وٌٌذ ثیـتشی هؼئَلیت احؼبع خَد وبسّبی اًدبم دس آًْب تب وبسوٌبى،

 ّب ثشًبهِ ٍ اّذاف تذٍیي ٍ ّب گیشی تلوین دس سا وبسوٌبى تب ؿَد ػعی .داسد ضشٍست وتجی ٍ ؿفبّی آصهًَْبی اخشای آًْب اًتخبة خْت
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 ػبصهبًی اّذاف ثِ دػتیبثی دس ٍ وٌٌذ هؼئَلیت احؼبع فعبلیتْب  اخشای دس وبسوٌبى وِ ؿذ خَاّذ ثبعث عول ایي ًتیدِ .داد هـبسوت

 (. 1380ثبلشیبى،) دٌّذ ثشٍص ثیـتشی تلاؽ

 وبسی صًذگی ثبلای ویفیت

 ثبلا دس وِ هَاسدی خلاكِ عَس ثِ. اػت وبسیـبى ّبی هحیظ دس هشدم ثشای ؿذى لبئل احتشام اّویت ثیبًگش وبسی صًذگی ویفیت هفَْم 

 :اػت ریل ؿشح ثِ ؿذ ثب هی گزاس ثیشتأ وبسی صًذگی ویفیت ثشدى

(Khoramshahi et al,2006.)  

 وبس یه خَة اًدبم ثش عبدلاًِ ٍ هٌبػت پشداخت  

 ایوي ٍ ػبلن وبسی ٍضعیت  

 خذیذ هْبستْبی اص اػتفبدُ ٍ یبدگیشی اهىبى  

 ػبصهبى دس اختوبعی اًؼدبم ایدبد  

 ُوبسوٌبى ثشای تشلی ٍ پیـشفت ٍ سؿذ اهىبًبت وشدى آهبد  

 فشدی حمَق حفظ  

 هدبص ثیىبسی صهبى ٍ وبسی صهبى تمؼین دس تعبدل  

 ػبصهبًی ٍ وبسی غشٍس ایدبد  

ّوبى عَس وِ گفتِ ؿذ، كٌبیع عوشاًی ٍ پشٍطُ ّبی ػبخت ٍ ػبص عوذتب ثش ًیشٍی اًؼبًی هتوشوض هی ثبؿٌذ. ثِ ّویي دلیل ثْشُ ٍسی 

بًی دس ػَدآٍسی پشٍطُ ّبی عوشاًی ًمؾ ٍیظُ ای ایفب هی وٌٌذ. دس ایي لؼوت اص همبلِ ثِ هعشفی ٍ دػتِ ثٌذی عَاهل هَثش ثش ًیشٍی اًؼ

 (.Min et al,2011ثْشُ ٍسی پشداختِ ؿذُ اػت )

 عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی در پروژه های عمرانی-5

 هؤثشهـخق عبهل عٌَاى ثِ سا عَاهلی كبحجٌظشاى ٍ داًـوٌذاى اص یه ّش ٍ داسد ٍخَد هتفبٍتی ًظشات ٍسی ثْشُ ثش هؤثش عَاهل تعییي دس

 ثیـتش،ایدبد ٍ ثْتش وبس ثشای وبسوٌبى هیبى اًگیضؽ استمبء وبسوٌبى، ٍ هذیشاى هؼتوش ؿغلی آهَصؽ چَى عَاهلی اخوبل عَس ثِ ٍ اًذ وشدُ

 ٍتـَیك، تٌجیِ ًظبم ثشلشاسی ٍ عولىشد ثش هجتٌی پشداخت هٌبػت ًظبم ثشلشاسی وبسوٌبى، ٍ هذیشاى خلالیت ٍ اثتىبس ثغَس هٌبػت ّبی صهیٌِ

 ثش ػبصهبى ػیبػتْبی تؼلظ ٍ حبوویت تمَیت داسًذ، ولیذی ٍ حؼبع ًمؾ وِ سٍؿْب ٍ ػیؼتن دس تحَل اختوبعی اًضجبط ٍ وبسی ٍخذاى

 ثشای وِ داسًذ ًظش اتفبق ثبة ایي دس تمشیجبً سؿتِ ایي هؤلفبى توبم ٍلی.ثبؿذ هی هؤثش ٍسی ثْشُ دس هلی ٍظیفِ عٌَاى ثِ خَئی كشفِ اهَس،

 عَاهل اص تشویجی هعلَل ثبیذ سا ٍسی ثْشُ استمبء وِ وٌٌذ هی عٌَاى ثلىِ ًوَد اسائِ تَاى ًوی سا خبكی علت یه تٌْب ٍسی ثْشُ ػغح افضایؾ

 (.1380ثبلشیبى،)داًؼت گًَبگَى

 .دیذُ هی ؿَد ثعذُ اًذ وِ دس ؿىل ؿذدػتِ عجمِ ثٌذی  5ایي عَاهل دس 



 X155-6262ISSN:                                          www.cpjournals.com                                            (Civil & Project Journal(CPJ))  نشریه عمران و پروژه 

 

 79تب كفحِ  70،كفحِ 11،ؿوبسُ پیبپی 1399 فشٍسدیي  ،1ؿوبسُ   ، 2دٍسُ ، اٍلػبل ًـشیِ عوشاى ٍ پشٍطُ، 

 
77 

 

 

 

 .(1393حؼیٌی، )عوامل موثر بر بهره وریطبقه بنذی ( 1)شکل 

 

 دس ایي لؼوت ّش یه اص ایي لؼوت ّب ثِ ّوشاُ  هَاسد هشثَعِ دس خذٍل صیش آٍسدُ ؿذُ اػت

 (.Hesham Ahmed,1997)عوامل موثر بر بهره وری( طبقه بنذی 2جذول )

هذیشیت فبوتَس ّبی هشتجظ ثب هؼبئل ایوٌی، في آٍسی اعلاعبت، حوبیت ٍ پـتیجبًی،  

ًگْذاسی تدْیضات، دػتشػی ثِ هلبلح، عشح ّبی تـَیمی، 

 ًظبست، هذیشیت ػبخت

یاختوبع یّب یظگیٍفبوتَس ّبی هشتجظ ثب  ًظن ٍ اًضجبط، ؿشایظ ثْذاؿتی، ایدبد سلبثتف اعغبی  

 هؼئَلیت، هـبسوت وبسگشاى دس تلوین گیشی

هیضاى دػتوضد، ثِ هَلع ثَدى پشداختی ّب، ثیوِ، اهٌیت  فبوتَس ّبی هشتجظ ثب التلبد

 ؿغلی، پشداخت ثِ هیضاى تلاؽ

وبس بتیخلَكفبوتَس ّبی هشتجظ ثب  دسخِ ػختی وبس، تىٌَلَطی هَسد اػتفبدُ، ووجَد تؼْیلات،  

 ؿشایظ خَی، سٍؽ وبس

ست، احؼبع هؼئَلیت، تدشثِ، تحلیلات، تَاًبیی، هْب فبوتَس ّبی هشتجظ ثب ًیشٍی اًؼبًی

آهَصؽ، ًگشؽ ثِ وبس، هعبؿشت ٍ تعبهل، اًگیضُ، ػي، ثبس وبس، 

 تخلق

 

بهره وری 
نیروی 

انسانی در 
صنایع 
 عمرانی

نیروی  
 انسانی

 مدیریت

ویژگی  
های 

 اجتماعی
 اقتصاد

خصوصیات 
 کار
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ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت ثِ ایي تشتیت وِ  spssدس ایي لؼوت ثِ هٌظَس تعییي هَثشتشیي گشٍُ عَاهل ثش ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی، اص ًشم افضاس 

پشػـٌبهِ ّب ٍ عجمِ ثٌذی دادُ ّبی ثِ دػت آهذُ، آصهًَْبی هختلفی ثش سٍی ایي دادُ ّب اعوبل ؿذ. پغ اص خوع آٍسی اعلاعبت اص عشیك 

 .(1393حؼیٌی، )ایي آصهَى ّب عجبست ثَدًذ اص: 

 K-Sآصهَى  .1

 t-studentآصهَى  .2

 آصهَى ٍیلىبوؼَى .3

 ٍسی ثش اػبع اّویت ًؼجی هغبثك خذٍل صیش اًدبم ؿذ:گبًِ عَاهل هَثش ثش ثْشُ  5ثب اػتٌبد ثِ ًتبیح ثِ دػت آهذُ، عجمِ ثٌذی گشٍُ ّبی 

 (.1393حؼیٌی،  )اهمیت نسبی عوامل موثر بر بهره وری( 3)جذول

هشتجظ  یفبوتَس ّب گشٍُ عَاهل

تیشیثب هذ  

هشتجظ  یفبوتَس ّب

 یّب یظگیثب ٍ

یاختوبع  

 یفبوتَس ّب

 هشتجظ ثب التلبد

هشتجظ  یفبوتَس ّب

وبس بتیثب خلَك  

 یفبوتَس ّب

 یشٍیهشتجظ ثب ً

یاًؼبً  

62/0 اّویت ًؼجی  57/0  65/0  55/0  63/0  

 2 5 1 4 3 ستجِ

 

 

 نتیجه گیری-6

عشح ّبی عوشاًی پیـٌیبص تَػعِ ٍ كٌعتی ؿذى وـَسّبی دس حبل تَػعِ هی ثبؿذ. اص ّویي سٍ ػَد آٍسی ایي پشٍطُ ّب اّویت ٍیظُ ای 

ی داسًذ. ثٌبثشایي هغلت، استمب ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی ثِ عٌَاى یىی اص هْن تشیي عَاهل هَثش ثش ػَدآٍسی پشٍطُ ّبی عوشاًی هَسد تَخِ ه

س وبس حبضش ثش آى ؿذین تب عَاهل هَثش ثش ثْشُ ٍسی ؿٌبػبیی ؿذُ ٍ هیضاى اّویت ایي عَاهل دس اثشگزاسی ثش سٍی ثْشُ ٍسی ثبؿذ. لزا د

 spssًشم افضاس هَسد تحلیل لشاس ثگیشد. ثِ ایي هٌظَس پغ اص هشٍس وبسّبی اًدبم گشفتِ دس ایي صهیٌِ ٍ خوع آٍسی اعلاعبت ، ثب اػتفبدُ اص  

ّب ثشسػی ؿذ. ًتبیح ثِ دػت آهذُ ثیبًگش ایي ثَد وِ هیضاى اّویت عَاهل اثش گزاس ثش ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی، فبوتَسّبی  هیضاى تبثیش آى

 التلبدی، اًؼبًی، هذیشیتی، اختوبعی ٍ ًْبیتب ٍیظگی ّبی وبس ثِ تشتیت اص دسخِ اّویت ثبلاتشی ًؼجت ثِ ػبیش عَاهل ثشخَسداس ثَد.

 مراجع

           هلی، هشوض آهَصؽ هذیشیت دٍلتی  ٍسی ثْشُ دس آى ًمؾ ٍ اداسی ًظبم  ،1380،خوعی اص اػبتیذ هذیشیت

، ثشسػی ٍ اٍلَیت ثٌذی عَاهل هَثش ثش ثْشُ ٍسی ًیشٍی وبس دس پشٍطُ ّبی عوشاًی، اٍلیي ّوبیؾ هلی 1393ػیذ علی حؼیٌی، 

 عوشاى، هعوبسی تَػعِ پبیذاس

 ، ًـش ّؼتبىثْشُ ٍسی ٍ تدضیِ ٍ تحلیل آى دس ػبصهبًْب ،1394،ؿٌْبم عبّشی
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