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Abstract 
 

Human resource efficiency is an important concern of modern organizations; because it is considered as the 

most basic stimulus to achieve desired results and promote competition. Improving the efficiency of human 

resources in any organization requires investment, or in other words, the ways to use various types of capital to 

increase efficiency, and recognizing any type of capital in order to improve the efficiency of human resources is 

necessary. Therefore, the present study aimed at presenting the causal model of human capital efficiency in civil 

projects based on social capital and knowledge sharing. The applied objective of the present study and the data 

collection procedure is descriptive and correlational. The participants of the present study included the 333 

hundred employees of Shiraz Municipality's Deputy for Civil Engineering. Sampling method in groups and 

sample volume through Cochran formula 151 was identified. A standard questionnaire was used for data 

collection procedure and measuring the research variables. The content validity of the measuring instrument 

was confirmed and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. Lisrel software was used to 

analyze the data. The results of path analysis showed that the dimensions of social capital have a significant 

effect on the efficiency of human capital in civil projects .the results also showed that knowledge sharing played 

a significant role in social capital and efficiency of human capital in civil projects. 
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 چکیده
 سلاتتی، هضیت وؼة ٍ تخؾ‌سضایت ًتایح تِ سػیذى هحشن تشیي‌اػاػی صیشا اػت؛ اهشٍصی ّای‌ػاصهاى هْن دغذغِ اًؼاًی هٌاتغ ٍسی‌تْشُ

 دس ػشهایِ اًَاع اص اػتفادُ سٍؽ دیگش ػثاست تِ یا گزاسی ػشهایِ ًیاصهٌذ ػاصهاًی، ّش دس اًؼاًی ًیشٍی ٍسی‌تْشُ استمای. سٍد‌هی ؿواس تِ
 تٌاتشایي. اػت ضشٍسی ٍ لاصم اهشی اًؼاًی، ًیشٍی ٍسی‌تْشُ تْثَد ساػتای دس ای ػشهایِ ًَع ّش ؿٌاخت ٍ اػت ٍسی‌تْشُ افضایؾ خْت

 اًدام داًؾ اؿتشان ٍ اختواػی ػشهایِ اػاع تش ػوشاًی ّای‌پشٍطُ دس اًؼاًی ّای‌ػشهایِ ٍسی‌تْشُ ػلی هذل اسائِ ّذف تا حاضش پظٍّؾ
 پظٍّؾ آهاسی خاهؼِ. تاؿذ هی ّوثؼتگی ًَع اص تَصیفی ّا، دادُ گشدآٍسی ؿیَُ هٌظش اص ٍ واستشدی ّذف هٌظش اص حاضش تحمیك. گشدیذ

 اص ًوًَِ حدن ٍ گشٍّی صَست تِ گیشی‌ًوًَِ ؿیَُ ؿذ، گشفتِ ًظش دس ًفش 300 تؼذاد تِ ؿیشاص ؿْشداسی ػوشاًی هؼاًٍت حاضشواسوٌاى
 ًاهِ‌پشػؾ اص تحمیك، هتغیشّای ػٌدؾ ٍ ًظش هَسد اعلاػات آٍسی‌خوغ هٌظَس تِ. گشدیذ هـخص 168 تؼذاد تِ وَوشاى فشهَل عشیك

. اػت ‌گشفتِ لشاس تاییذ هَسد وشًٍثاخ آلفای ضشیة عشیك اص آى پایایی ٍ هحتَایی عشیك اص گیشی‌اًذاصُ اتضاس سٍایی. ؿذ اػتفادُ اػتاًذاسد
 تش هؼٌاداسی تاثیش اختواػی ػشهایِ اتؼاد وِ داد ًـاى هؼیش تحلیل ًتایح. ؿذ اػتفادُ( lisrel) افضاس ًشم اص ّا‌دادُ تحلیل ٍ تدضیِ خْت
 ٍسی‌تْشُ ٍ اختواػی ػشهایِ تیي هؼٌاداسی هیاًدی ًمؾ داًؾ اؿتشان ٍ داسد ػوشاًی ّای‌پشٍطُ دس اًؼاًی ّای‌ػشهایِ ٍسی‌تْشُ

 . داؿت ػوشاًی ّای‌پشٍطُ دس اًؼاًی ّای‌ػشهایِ

، سزمايه ارتباطي ساذتاري، سزمايه اضتزاک دانص،، اجتماعي سزمايه، عمزاني هاي‌پزوژه ،انساني هاي‌سزمايه وري‌بهزه :کلیدي کلمات

 ضناذتي. سزمايه
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 مقدمه -1

 هالی هٌاتغ ٍ تدْیضات ّا،‌ػاختواى: هاًٌذ ای،‌ػشهایِ ػٌتی ّای ؿىل ػاصهاًی، ػولیات دس گؼتشدُ تغییشات تِ تَخِ تا اهشٍصُ،

 خولِ اص. داسًذ ػاصهاى سؿذ ٍ تَػؼِ دس صیادی ًمؾ غیشهلوَع، ّای‌ػشهایِ ایي. اػت‌ؿذُ هغشح خذیذی، ّای ػشهایِ ٍ ؿذُ دگشگَى

 اص فشاتش تؼیاس وِ اػت هفَْهی فیضیىی، ػشهایِ یا اًؼاًی ػشهایِ تشخلاف اختواػی ػشهایِ. اػت اختواػی ػشهایِ ّا،‌ػشهایِ ایي

 اػتواد، ؿاهل وِ اػت افشاد تیي فؼال استثاعات اص هتـىل اختواػی ػشهایِ(. Ling, 2013)داسد اختیاس دس فشد یه وِ اػت ّایی‌داسایی

 هوىي سا ّا‌ّوىاسی ٍ دّذ‌هی پیًَذ ّن تِ سا خَاهغ ٍ اًؼاًی ّای‌ؿثىِ اػضای وِ اػت سفتاسّایی ٍ هـتشن ّای‌اسصؽ هتماتل، دسن

 استما ػاصهاى دس سا حمیمی هـاسوت ّوچٌیي. اػت اػتواد ٍ اعلاػات تؼْین تؼْذ، ّوىاسی، وٌٌذُ‌تمَیت اختواػی ػشهایِ. ػاصد‌هی

 داسایی یه ػٌَاى تِ اختواػی ػشهایِ ٍالغ دس(. Cohen & Prusak, 2001)ؿَد‌هی تیـتش اثشتخـی ٍ هَفمیت تِ هٌدش خَد ایي وِ دّذ‌هی

 اختواػی، ػشهایِ اثشات اص یىی(. Alguezaui & Filieri, 2010)وٌذ هی ایداد سا اثشتخؾ سٍاتظ اص ّای‌ؿثىِ وِ اػت ػاصهاى دس ًاهلوَع

 تشای. سٍد‌هی ؿواس تِ ٍسی‌تْشُ اص هْوی هٌثغ اختواػی ػشهایِ واس، ٍ وؼة ّای‌ػاصهاى دس. اػت ّا‌ػاصهاى اًؼاًی ًیشٍی ٍسی‌تْشُ افضایؾ

 تِ ؿشوت هشاتثی ػلؼلِ ػاختاس اص فشاتش سا دیگشاى ّای‌پـتیثاًی ٍ ّا‌تَصیِ هتخصصاى ٍ واسگشاى وِ اػت لاصم گیشد اًدام واسّا وِ ایي

 تِ سػیذى هحشن تشیي‌اػاػی صیشا اػت؛ اهشٍصی ّایػاصهاى هْن دغذغِ اًؼاًی هٌاتغ ٍسی‌تْشُ(. Greve and Benassi, 2003)واستٌذًذ

 دس ػوذّای ًمؾ اًؼاًی ٍ فیضیىی التصادی، ّای‌ػشهایِ ػٌتی، ّای‌دیذگاُ دس. سٍد‌هی ؿواس تِ سلاتتی، هضیت وؼة ٍ تخؾ سضایت ًتایح

 ػشهایِ. داسًذ ًیاص لذستوٌذتشی اتضاسّای تِ ٍسی‌تْشُ تِ سػیذى هٌظَس تِ ّا‌ػاصهاى حاضش ػصش دس اها وشدًذ،‌هی ایفا ػاصهاى سؿذ ٍ تَػؼِ

 ّش ّذف تشیي‌هْن تْثَد، اػتشاتظی تش هثتٌی دیذگاُ ٍ فلؼفِ یه ػٌَاى تِ اًؼاًی ًیشٍی ٍسی‌تْشُ. ّؼتٌذ اتضاسّا ایي اص ای‌ًوًَِ اختواػی

 ٍ هذیشیت سػالت وِ عَسی تِ تشگیشد، دس سا خاهؼِ ّای‌تخؾ ولیِ ّای‌فؼالیت صًدیشّای ّوچَى تَاًذ‌هی ٍ دّذ‌هی تـىیل سا ػاصهاًی

 هی اعلاػات ٍ اًشطی هَاد، ػشهایِ، واس، ًیشٍی چَى گًَاگَى اهىاًات ٍ هٌاتغ اص تْیٌِ ٍ هَثش اػتفادُ ػاصهاى ّش هذیشاى اصلی ّذف

. تاؿذ هی اعلاػات ٍ اًشطی هَاد، ػشهایِ، واس، ًیشٍی چَى هختلف ًْادّای ٍ هٌاتغ اص تْیٌِ ٍ هَثش اػتفادُ ٍسی،‌تْشُ(. Aspin,2004)تاؿذ

 تِ ٍسی‌تْشُ تِ تَخِ اّویت. تاؿذ‌هی تیـتش ّای‌خشٍخی تِ دػتیاتی خْت ٍسٍدی ًْادّای اص تْیٌِ اػتفادُ ٍسی،‌تْشُ دیگش ػثاست تِ

 تِ خذهات ٍ والا اص اػن تَلیذ ػَاهل هدوَع اص تش‌هٌاػة ٍ تْتش چِ ّش ٍ صحیح اػتفادُ ٍ ٍسی‌تْشُ وـَسّا، اص تؼیاسی دس وِ اػت حذی

 هَاسدی دس حتی ٍ دؿَاس ٍسی‌تْشُ هَضَع تِ تَخِ تذٍى خاهؼِ ّش حیات تذاٍم وِ ؿؼاس ایي تا ؿذُ تلاؽ ٍ ؿذُ تثذیل هلی اٍلَیتی

 ػغح اص هٌاتغ ػایش تشخلاف اًؼاًی ًیشٍی ػاهل ٍسی،‌تْشُ تش هَثش ػَاهل هیاى دس (.Smith, 1990)ؿَد ًْادیٌِ خَاهغ دس اػت، غیشهوىي

 واّؾ ٍ افضایؾ دس اصلی اّشم تشیي‌هْن ػثاستی، تِ یا ٍ اػت اثشگزاس ًیض ػَاهل ػایش اص تْتش اػتفادُ تش ٍ اػت تشخَسداس ؿؼَس ٍ دسن

 خذهات ػشصِ ٍ واس صحٌِ تاص یىِ اًؼاى وِ چشا یاتذ؛‌هی تیـتشی اّویت خذهاتی ّای‌ػاصهاى دس ًمؾ ایي. تاؿذ هی ّا‌ػاصهاى ٍسی‌تْشُ

 ّش. داسد ٍسی‌تْشُ دس وٌٌذُ‌تؼییي ًمؾ آى هذیشیت ٍ خشٍخی تَلیـذ ػَاهـل دس اصـلی ػاهل ػٌَاى تِ اًؼاًی هٌاتغ. گشددهی هشتَعِ

 دّـٌذ‌هی اًدـام سا ػـاصهاى واسّای وِ ّؼتٌذ ّا‌اًؼاى صیشا تاؿذ دستشداؿتِ سا پشػٌلی اهَس تایؼتی ػاصهاًی ٍسی‌تْشُ تْثَد تِ سٍیىشدی

(Ban et al, 2002.) ُچگًَگی ٍ ػاصهاى اّذاف پیـثشد خْت دس اًؼاًی ًیشٍی اص تْیٌِ اػتفادٓ اص اػت ػثاست اًؼاًی ًیشٍی ٍسی‌تْش 

 اًؼاًی ًیشٍی هٌاتغ اص اػتفادُ سػاًذى حذاوثش تِ یؼٌی اًؼاًی هٌاتغ ٍسی‌تْشُ تؼثاستی(. Mavridis, 2004)اًؼاًی ًیشٍی اص وشدى اػتفادُ

 تِ اًؼاًی هٌاتغ اص هٌاػة اػتفادُ حذاوثش ًیض ٍ وٌٌذگاى،ٍهصشف هذیشاى، واسوٌاى، سضایت ٍ ّا‌ّضیٌِ واّؾ هٌظَس تِ ػلوی سٍؽ تِ

 اص یىی ػٌَاى تِ اًؼاًی هٌاتغ اّویت تِ تَخِ تا(. Mavridis, 2004)ّضیٌِ ٍ صهاى ووتشیي تا ػاصهاى اّذاف خْت دس حشوت هٌظَس

 تْا‌گشاى ٍ پیچیذُ ػظین، هٌثغ ایي ػولىشد ٍ ًمؾ تِ تَخِ ػاصهاًی حَصُ دس آى تذیل‌تی ًمؾ ٍ ّا‌ػاصهاى ویفیت دس هَثش هٌاتغ هْوتشیي

 ػشهایِ وِ دّذ هی ًـاى ؿذُ اًدام تحمیمات هشٍس دیگش عشف اص .تاؿذ ػاصهاًی ّای‌چالؾ اص تؼیاسی ساّگـای تَاًذ‌هی ؿه تذٍى

 دس ٍ تشگشفتِ دس سا هـىلات حل تشای واسوٌاى هذاٍم یادگیشی ٍ داًؾ وِ ػاصد هؼٌاداس سا اًؼاًی هٌاتغ ٍسی‌تْشُ تَاًذ‌هی صهاًی اختواػی

 ًْادّای ایداد ٍ همشسات ٍ لَاًیي تذٍیي تِ ًیاص تالا اختواػی ػشهایِ ّوچٌیي(. Sabatini, 2008)ؿَد ّذایت تیـتش ٍسی‌تْشُ خْت
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 هٌدش ایي وِ اػت ػاصهاًی داًؾ تؼْین دس افشاد تیـتش هـاسوت تشای لَی فشٌّگ ًَػی دٌّذُ‌ًـاى وِ دادُ واّؾ سا ًظاستی ٍ اخشایی

 ػشهایِ تیي ٍاػظ ػٌَاى تِ داًؾ تؼْین هْن ًمؾ گشفتي ًظش دس ًتیدِ، دس(. Coleman, 2000)ؿَد هی اًؼاًی ًیشٍی ٍسی‌تْشُ تمَیت تِ

 لزا. اػت‌ؿذُ تَخِ هْن ایي تِ ووتش گزؿتِ هغالؼات دس وِ ػاصد سٌّوَى تشی‌ٍالؼی ًتایح تِ سا ها تَاًذ‌هی واسوٌاى ٍسی‌تْشُ ٍ اختواػی

 .پزیشفت صَست داًؾ تؼْین هیاًدی ًمؾ اػاع تش اًؼاًی ػشهایِ ٍسی‌تْشُ تش اختواػی ػشهایِ تاثیش تشسػی ّذف تا حاضش هغالؼِ

 پیطینه تحقیق -2

 ًمؾ تش تأویذ تا: اًؼاًی هٌاتغ ٍسی ‌تْشُ استماء خْت دس اختواػی ػشهایِ ًمؾ تشسػی تِ پظٍّـی دس ،(2017)ّوىاساى ٍ ٍحذتی

 ٍ اختواػی ػشهایِ تاثیشگزاسی دس هثثتی ٍاػظ ًمؾ داًؾ هذیشیت وِ ٍ تیاى وشدًذ پشداختٌذ داًؾ هذیشیت ٍ ػاصهاًی فشٌّگ ٍاػظ

 افضایؾ سا اًؼاًی ًیشٍی ٍسیتْشُ تش اختواػی ػشهایِ تاثیش تَاًذهی ًیض ػاصهاًی فشٌّگ ٍ داؿتِ اًؼاًی ًیشٍی ٍسی تْشُ تش ػاصهاًی فشٌّگ

 . دّذ

ًتایح پظٍّؾ . پشداختٌذ فىشی ػشهایِ ٍ داًؾ تؼْین تش اختواػی ػشهایِ تاثیشتشسػی  تِ پظٍّـی دس ،(2016)ّوىاساى ٍ ػلاهِ

 ػاختاسی تؼذ تاثیش اها داسًذ، داسیهؼٌی ٍ هثثت تاثیش داًؾ تؼیْن تش ؿٌاختی ٍ ایساتغِ تؼذ یؼٌی اختواػی، ػشهایِ تؼذ دٍ وًِـاى داد

 ٍ هثثت ًیض ایساتغِ ٍ اًؼاًی ػاختاسی، اتؼاد یؼٌی فىشی ػشهایِ تؼذ ػِ تش داًؾ تؼْین اثش عَس ّویي. ًیؼت داسهؼٌی داًؾ تؼْین تش

 .اػت داسهؼٌی

 یاًؼاً هٌاتغ ٍسی تْشُ دس ػاصهاًی خلالیت ٍ داًؾ هذیشیت ًمؾ تشسػی تِ پظٍّـی دس ،(2015)صادُ حؼي ٍ هغلك ّلالیاى

 ٍسی تْشُ تا ػاصهاًی خلالیت ٍ داًؾ هذیشیت اتؼاد تیي ًتایح تذػت آهذُ ًـاى داد .پشداختٌذ( خٌَتی پاسع گاصی هدتوغ: هَسدی هغالؼِ)

 هٌاتغ ٍسیتْشُ تا سا ساتغِ تیـتشیي ًَآٍسی ّایهىاًیضم تؼذ ٍ داًؾ خلك تؼذ هیاى ایي اص. داسد ٍخَد داسیهؼٌی ٍ هثثت ساتغِ اًؼاًی هٌاتغ

 اػاع تش ًْایت دس. داسًذ اًؼاًی هٌاتغ ٍسی تْشُ تش سا تأثیش تیـتشیي ػاصهاى فضای ٍ اػتمادات تؼذ ٍ داًؾ واستشد تؼذ ّوچٌیي. داسد اًؼاًی

 . اػت اًؼاًی هٌاتغ ٍسی تْشُ دس اّویت تیـتشیي داسای اًؼاًی هٌاتغ صلاحیت تؼذ ٍ داًؾ واستشد تؼذ اتؼاد، تٌذیستثِ

. پشداختٌذ هالضی دس تیوِ ّایؿشوت دس ٍسیتْشُ تش فىشی ػشهایِ گیشیاًذاصُ تشسػی تِ پظٍّـی دس ،(2017)1ّوىاساى ٍ چي

 تذػت تشای هالضی دس تیوِ ّایؿشوت تٌاتشایي. داسد ٍسیتْشُ تغییشات دس تَخْی لاتل ٍ هثثت اثشات فىشی ػشهایِ وِ داد ًـاى ًتایح

 دس گزاسیػشهایِ عشیك اص صیشا دٌّذ اًدام فىشی ػشهایِ صهیٌِ دس سا ػظیوی ّایگزاسی ػشهایِ تایذ ٍسیتْشُ دس پایذاس سؿذ آٍسدى

 .اػت ٍسیتْشُ افضایؾ هْن ػَاهل اص یىی خَد وِ یاتذهی افضایؾ هذیشاى هذیشیتی، ّایهْاست وِ ّؼت فىشی ّایػشهایِ

تِ  اًگلیغ دٍلتی ّای  تاًه دس اًؼاًی ًیشٍی ٍسیتْشُ تش اختواػی ػشهایِ تاثیش اسصیاتی تِ پظٍّـی دس ،(2016)2ّوىاساى ٍ والي

 .پشداخت فىشی ػشهایِ هذیشیت تِ تایذ واسوٌاى دس ٍسی تْشُ افضایؾ تشای داد ًـاى ًتایح. ٌذپشداخت ػاختاسی هؼادلات ػاصی سٍؽ هذل

  ٍ اختواػی ػشهایِ تیي ساتغِ اسصیاتی تِ واس ًیشٍی ٍسیتْشُ ٍ اختواػی ػشهایِ ساتغِ ػٌَاى تا پظٍّـی دس ،(2008)3ػاتاتیٌی

 لَی پیًَذّای اختواػی، ػشهایِ پیًَذ وِ ددا ًـاى ًتایح. اػتپشداختِ  ایتالیا دس هتَػظ ٍ وَچه ّای ػاصهاى دس واس ًیشٍی ٍسیتْشُ

 ػولىشد واسی، ٍسیتْشُ تش هٌفی تأثیش آؿٌایاى ٍ دٍػتاى تا استثاط دس سػوی غیش پیًَذّای تَػظ گشفتِ ؿىل اختواػی ػشهایِ ٍ خاًَادُ

 .داسًذ ّاییخشٍخی چٌیي تش هثثتی تأثیش داٍعلثاًِ ّایػاصهاى اختواػی ػشهایِ دادى پیًَذ هماتل دس. داسًذ اًؼاًی تَػؼِ ٍ التصادی

                                                           

1 Chen et al 

2 Kalkan et al 

3 Sabatini 
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 تحقیق مدل و فزضیه -3

 اصلي فزضیه 

 .داسد هؼٌاداسی تأثیش داًؾ تؼْین هیاًدی ًمؾ تا اًؼاًی هٌاتغ ٍسیتْشُ تش اختواػی ػشهایِ

 فزعي هايفزضیه 

 .داسد هؼٌاداسی تأثیش اًؼاًی هٌاتغ ٍسیتْشُ تش ػاختاسی ػشهایِ

 .داسد هؼٌاداسی تأثیش داًؾ تؼْین تش ػاختاسی ػشهایِ

 .داسد هؼٌاداسی تأثیش اًؼاًی هٌاتغ ٍسیتْشُ تش استثاعی ػشهایِ

 .داسد هؼٌاداسی تأثیش داًؾ تؼْین ٍسیتْشُ تش استثاعی ػشهایِ

 .داسد هؼٌاداسی تأثیش اًؼاًی هٌاتغ ٍسیتْشُ تش ؿٌاختی ػشهایِ

 .داسد هؼٌاداسی تأثیش داًؾ تؼْین تش ؿٌاختی ػشهایِ

 .داسد هؼٌاداسی تأثیش اًؼاًی هٌاتغ ٍسیتْشُ تش داًؾ تؼْین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهص مفهومي مدل. 1 ضکل

 

 سزمايه اجتماعي

 ػشهایِ ػاختاسی

 ػشهایِ ؿٌاختی

 ػشهایِ استثاعی

 تؼْین داًؾ

ٍسی ػشهایِ تْشُ 

 اًؼاًی
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 تحقیق روش -4

 پظٍّؾ آهاسی خاهؼِ. اػت ّوثؼتگی ًَع اص تَصیفی اعلاػات گشدآٍسی ًحَُ ًظش اص ٍ واستشدی ّذف، هٌظش اص حاضش پظٍّؾ

 ًفش 168  فَق فشهَل عشیك اص ًوًَِ حدن ٍ ؿذ‌گشفتِ ًظش دس ًفش 300 تؼذاد تِ ؿیشاص ؿْشداسی ػوشاًی هؼاًٍت پظٍّؾ واسوٌاى حاضش

-اػتفادُ اػتاًذاسد پشػـٌاهِ اص اعلاػات آٍسی خوغ تشای .اػتگشدیذُ اػتفادُ گشٍّی گیشیًوًَِ صَست تِ گیشیًوًَِ ؿیَُ. آهذ تذػت

-اػتفادُ تاؿذهی گَیِ 13 داسای وِ( 1998)4 گَؿال ٍ ًْاپایت اختواػی ػشهایِ پشػـٌاهِ اص اختواػی ػشهایِ هتغیش ػٌدؾ خْت ؿذُ

 تؼْین هتغیش ػٌدؾ تشای. اػت گَیِ 5 ؿاهل استثاعی ػشهایِ ٍ گَیِ 4 ؿاهل ػاختاسی ػشهایِ ٍ ؿٌاختی ػشهایِ وِ صَست ایي تِ. ؿذ

 هتغیش ػٌدؾ خْت. اػتؿذُ اػتفادُ تاؿذ، هی گَیِ 8 ؿاهل وِ( 2004)5 ٍیٌي ٍاى ٍ َّف دى ٍاى داًؾ تؼْین پشػـٌاهِ اص داًؾ

 تشای. ؿذ ُاػتفاد تاؿذهی گَیِ 15 داسای وِ(1980)6 گلذػویت ٍ ّشػی اًؼاًی ػشهایِ ٍسیتْشُ پشػـٌاهِ اص اًؼاًی ػشهایِ ٍسیتْشُ

 دس ًتایح وِ گشدیذ اػتفادُ وشًٍثاخ آلفای اص پشػـٌاهِ پایایی تشای ًْایت دس. ؿذ اػتفادُ هحتَایی سٍایی اص پشػـٌاهِ، سٍایی ػٌدؾ

 .اػت آهذُ صیش خذٍل

 پرسشنامه پایایی شاخص: 1جدول

 کزونباخ آلفاي متغیزها

 78/0 ساذتاري سزمايه

 73/0 ضناذتي سزمايه

 76/0 ارتباطي سزمايه

 79/0 تسهیم دانص

 85/0 انساني سزمايه وريبهزه

 

 خَتی ًؼثتاً پایایی اص گیشیاًذاصُ اتضاس گفت تَاىهی تاؿٌذ، هی 7/0 تالای اػذاد ّوِ آیذ هی تش فَق خذٍل ًتایح اص وِ عَس ّواى

 ػَالات ٍ ّافشضیِ آصهَى تشای. اػتؿذُ اػتفادُ ّا دادُ تحلیل ٍ تدضیِ تشای صیش آهاسی ّایؿاخص اص پظٍّؾ ایي دس. تاؿذهی تشخَسداس

 اص پیـٌْادی الگَی ولی اسصیاتی تشای ًْایت دس. ؿذ اػتفادُ تاؿذهی t آصهَى ٍ ؿذُ اػتاًذاسد پاساهتش ؿاهل وِ هؼیش تحلیل اص تحمیك

 .ؿَدهی اػتفادُ تشاصؽ ًیىَیی ّای ؿاخص

 ها يافته -5

 آماري جامعه نزمالیته آسمون 

 اگش وِ ؿَدهی اًدام دلیل ایي تِ آصهَى ایي ّا،دادُ تَدى ًشهال تشسػی خْت اػت آهاسی آصهَى اػویشًَف،-وَلوَگشٍف آصهَى

 . وٌذ اػتفادُ پاساهتشیه ّایآصهَى اص داسد اخاصُ پظٍّـگش تاؿٌذ ًشهال ّا دادُ

 

                                                           

4 Nahapiet & Ghoshal 

5 Van den Hooff & Van Weenen 

6 Hersey & Goldsmith 
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 پژوهش متغیرهای بودن نرمال آزمون: 2 جدول

اسمیزنوف-کولموگزوف سطح معناداري  متغیز 

191/0  87/0  سزمايه ساذتاري 

167/0  93/0  سزمايه ضناذتي 

123/0  01/1  سزمايه ارتباطي 

074/0  12/1  تسهیم دانص 

093/0  03/1 انساني وري سزمايهبهزه   

 ًشهال فشض ،%95 اعویٌاى ػغح دس تاؿذ،هی 05/0 اص تیـتش پظٍّؾ هتغیشّای تشای داسی هؼٌی ػغح همذاس ایٌىِ تِ تَخِ تا

 .ؿَدهی تأییذ ًظش هَسد خَاهغ تَصیغ تَدى

 همبستگي ماتزيس 

 پظٍّؾ هتغیشّای ّوثؼتگی هاتشیغ اداهِ دس تاؿذ،هی هتغیشّا تیي ّوثؼتگی هؼیش تحلیل هغالؼات اػاع ٍ پایِ وِ آًدایی اص

 .ؿَدهی آٍسدُ

 پژوهش متغیرهای همبستگی ماتریس: 3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػاختاسی ػشهایِ ،(21/0) استثاعی ػشهایِ ،(62/0) داًؾ تؼْین تشتیة تِ هتغیشّای هیاى اص وِ تیٌین  هی 3 خذٍل تِ تَخِ تا

 تواهی وِ داسًذ اًؼاًی ػشهایِ ٍسی-تْشُ ٍاتؼتِ هتغیش  تا سا ّوثؼتگی ضشیة تشیيپاییي تا تالاتشیي(  19/0) ؿٌاختی ػشهایِ  ٍ( 36/0)

 (.P<01/0)ّؼتٌذ داسهؼٌی آهاسی ًظش اص ضشایة ایي

 هافزضیه تحلیل 

 

 هؼتمین اثشات تا هشتثظ ّایفشضیِ تاییذ یا سد پیشاهَى تشسػی ٍ تحث تِ 4 خذٍل دس هٌذسج اعلاػات تِ تَخِ تا لؼوت ایي دس

 .پشداصینهی یىذیگش تش هتغیشّا

 

 5 4 3 2 1 متغیزها

     1 سزمايه ساذتاري

    1 23/0** سزمايه ضناذتي

   1 18/0* 26/0** سزمايه ارتباطي

  1 49/0** 42/0** 33/0** تسهیم دانص

 1 62/0** 51/0** 19/0* 36/0** وري سزمايه انسانيبهزه

01/0 P < **     05/0 P < * 
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 مستقیم اثر ضرایب برآوردهای  :4 جدول

 T ضزيب مسیز متغیزها                             
 نتیجه فزضیه

    اثز سزمايه ساذتاري بز :

 تايید 53/4 23/0** تسهیم دانص

 تايید 89/4 26/0** وري سزمايه انسانيبهزه

    اثز سزمايه ضناذتي  بز:

 تايید 73/5 29/0** تسهیم دانص
 تايید 07/3 17/0* سزمايه انسانيوري بهزه

    اثز سزمايه ارتباطي بز:

 تايید 02/6 34/0** تسهیم دانص

 تايید 81/6 38/0** وري سزمايه انسانيبهزه

    اثز تسهیم دانص بز:
 تايید 53/7 43/0** وري سزمايه انسانيبهزه

01/0 P < **     05/0 P < *              

 غیزمستقیم اثزات 

 اثشات تا هشتثظ ّایفشضیِ تاییذ یا سد پیشاهَى تشسػی ٍ تحث تِ 5خذٍل  دس هٌذسج اعلاػات تِ تَخِ تا لؼوت ایي دس

 .پشداصینهی یىذیگش تش هتغیشّا غیشهؼتمین

 برآورد ضرایب اثر غیر مستقیم-5جدول 

01/0 P < **     05/0            P < 

 گیزي نتیجه -6

 داًؾ اؿتشان ٍ اختواػی ػشهایِ اػاع تش ػوشاًی ّایپشٍطُ دس اًؼاًی ّایػشهایِ ٍسیتْشُ ػلی هذل ّذف تا حاضش تحمیك

 ٍسیتْشُ تَػؼِ تِ ػلوی ّایسٍؽ عشیك اص داسد لصـذ وـِ اػـت واستشدی تحمیمات ًَع اص ّذف، هثٌای تش پظٍّؾ ایي. پزیشفت صَست

 .وٌذ ووه هذت تلٌذ دس اًؼاًی ػشهایِ

 نتیجه فزضیه T ضزيب مسیز متغیزها                                               

    سزمايه ساذتاري بز:   اثز غیزمستقیم 

 تايید 18/4 21/0** وري سزمايه انسانيبهزه

      اثز غیزمستقیم سزمايه ضناذتي  بز:

 تايید 42/3 19/0* وري سزمايه انسانيبهزه

    سزمايه ارتباطي بز: اثز غیزمستقیم 

 وري سزمايه انسانيبهزه
 تايید 83/5 30/0**
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 . دارد معنادار و  مستقیم تاثیز دانص تسهیم بز اجتماعي سزمايه ابعاد که دهدمي نطان هايافته نتايج

 پظٍّؾ ّاییافتِ. داسد داًؾ تؼْین تا هؼٌاداسی تاثیش اختواػی ػشهایِ وِ داد ًـاى ّادادُ تحلیل ٍ تدضیِ اص حاصل ًتایح

 ّوىاساى ٍ ػلاهِ ّای پظٍّؾ تا ًتیدِ ایي وِ ؿَدهی واسوٌاى داًؾ تؼْین تْثَد تِ هٌدش اختواػی، ػشهایِ وِ ّؼتٌذ ایي اص حاوی

 تَاًذهی وِ اػت ػاصهاًی هْن ّایداسایی ٍ ّالاتلیت اص یىی اختواػی ػشهایِ. داسد هغاتمت( 2016) اخَاى ٍ ػشخَؽ حؼیٌی ٍ( 2016)

. وٌذ ایداد پایذاس سلاتتی هضیت دیگش ّایػاصهاى تا همایؼِ دس ّاآى تشای ٍ ًوایذ تؼیاسی ووه داًؾ تؼْین ٍ خلك دس ّاػاصهاى تِ

 واسّا آهیضهَفمیت عَس تِ یىذیگش تا...(  ٍ ّاػاصهاى ّا،تین ّا،گشٍُ) افشاد ؿَدهی ػثة وِ اػت ایي دس ػاصهاًی اختواػی ػشهایِ اّویت

 تْتش افشاد هتماتل دسن ٍ اػتواد عشیك اص ٍ. ًوایذهی ایداد اًؼدام حغ ّوىاسی ٍ اػتواد عشیك اص اختواػی ػشهایِ. تشػاًٌذ پایاى تِ سا

داؿتِ اػضا دیگش تا ایلَی ًؼثتا هؼتمین ساتغِ داسًذ توایل ػاصهاًی، ّایفشٌّگ خوغ دس افشاد. تگزاسًذ اؿتشان تِ سا خَد داًؾ تَاًٌذهی

 افشاد، تیي لَی سٍاتظ اص هتشاون اختواػی ػشهایِ تا ّاػاصهاى سٍایياص. اػت هـاسوتی ػولىشد تش هٌَط اغلة فشدی ػولىشد ٍالغ، دس. تاؿٌذ

 تِ سا تؼاهل ٍ ّوىاسی اهىاى ٍ ؿذُ اعلاػات آٍسیخوغ ٍ هثادلِ ػَْلت هَخة ّاؿثىِ. تپشداصًذ خوؼی الذاهات تِ تَاًٌذهی تشآػاى

 (. Abili,2011)آٍسًذهی ٍخَد

 . دارد معنادار و مستقیم تاثیز انساني هايسزمايه وريبهزه بز اجتماعي سزمايه ابعاد که دهدمي نطان هايافته نتايج 

. داسد اًؼاًی ّایػشهایِ ٍسیتْشُ تا هؼٌاداسی تاثیش اختواػی ػشهایِ اتؼاد وِ داد ًـاى ّادادُ تحلیل ٍ تدضیِ اص حاصل ًتایح

 اختواػی ػشهایِ. ؿَدهی واسوٌاى اًؼاًی ّایػشهایِ ٍسیتْشُ استماء تِ هٌدش اختواػی، ػشهایِ وِ ّؼتٌذ ایي اص حاوی پظٍّؾ ّاییافتِ

 وِ وؼاًی ٍ هذیشاى. ؿَدهی للوذاد ػاصهاى ػولىشد تْثَد ٍ هَفمیت تِ ًیل تشای ساّی ٍ اًؼاًی ػشهایِ ٍسیتْشُ تشای هٌاػثی تؼتش

 عَسّواى(. Thang et al , 2010)ػاصًذهی ّوَاس سا واسوٌاى ػاصهاًی ٍ ؿغلی واهیاتی ساُ وٌٌذ، ایداد اختواػی ػشهایِ ػاصهاى دس تتَاًٌذ

 وِ هؼٌی تذیي. داد لشاس تاثیش تحت سا ؿیشاص ؿْشداسی ػوشاًی هؼاًٍت اًؼاًی ػشهایِ ٍسیتْشُ تَاًذهی اختواػی ػشهایِ داد، ًـاى ًتایح وِ

 اػضای وِ ؿذ خَاّذ ػثة ٍ ؿذُ تیـتش ّوىاسی ٍ هـاسوت تاؿذ، داؿتِ لشاس اختواػی ػشهایِ اص هغلَتی ػغح دس ؿشوت ایي اگش

 ّواٌّگی ٍ ػاصگاسی ایداد تاػث تَاًذهی ؿشوت دس افشاد آهیضاػتواد سٍاتظ تٌاتشایي. تاؿٌذ ػاصهاًی ٍ فشدی اّذاف تحمك دًثال تِ ػاصهاى

 ایداد دس ػاصهاًی، هـتشن ّایاسصؽ ٍ اّذاف هدوَع تِ دادى ؿىل ضوي اختواػی تؼاهل ٍالغ، دس. گشدد ػاصهاًی ٍ فشدی ّایاسصؽ تیي

 تا تاؿذ داؿتِ تَخِ واسوٌاى دس اًگیضُ ایداد تشای هثثت، تؼاهل تشای ّاػاصهاى ػثاستی تِ. وٌذهی ایفا هْوی ًمؾ ػاصهاًی ّایاسصؽ

 فش ؿوؼایی پظٍّؾ ًتایح ساػتای دس فشضیِ ایي ّایافتِ. گشدد فشاّن اًؼاًی هٌاتغ ٍسیتْشُ صهیٌِ تا ؿَد تشلشاس واسوٌاى تیي اػتواد

 .تاؿذهی( 2018)

 . دارد معنادار و مستقیم تاثیز انساني سزمايه وريبهزه بز دانص تسهیم که دهدمي نطان هايافته نتايج

 ّش دس. داسد اًؼاًی ّایػشهایِ ٍسیتْشُ تا هؼٌاداسی تاثیش داًؾ تؼْین اتؼاد وِ داد ًـاى ّادادُ تحلیل ٍ تدضیِ اص حاصل ًتایح

 هضیت ٍسیتْشُ دس وِ اػت ایي تخاعش ایي. تاؿذ ػاصهاى ًظش ٍ تَخِ هَسد تایذ دائوی وِ اػت واسّایی ٍ ػاص خولِ اص ٍسیتْشُ ػاصهاى

 تِ فىش تثذیل تَاى ٍ دسایت تا وِ اػت آفشیيداًؾ ٍ فشّیختِ ّایاًؼاى اػت ٍسیتْشُ اػاع ػاصهاى دس وِ آًچِ. ؿَدهی حاصل سلاتتی

 هٌاتغ دس ّاػاصهاى سلاتتی هضیت اهشٍصُ. اػت اًذیـِ ٍ فىش دس ٍسیتْشُ ػاصهاى، دس ٍسیتْشُ اػاع صیشا. داسًذ سا خذهت ٍ هحصَل ٍ والا

 تثذیل لاتلیت ٍ اػت هـخصی حذ داسای فیضیىی، اهىاًات ٍ هَاد تدْیضات وِ آًؼت خاعش تِ ایي ٍ اػت یافتِ تَػؼِ ٍ فشّیختِ اًؼاًی

 اًؼاًی هٌاتغ وٌذهی تضویي سلاتت تاصاس دس پایذاس هاًذگاسی ٍ تَدُ ًاهحذٍد لاتلیت داسای آًچِ ٍلی اػت هحذٍد پایذاس هضیت تِ آى ؿذى

 تْثَد ٍ ؿذُ ًْادی ٍسیتْشُ دٌّذ، اًدام ػاصهاى دس سا داًؾ تؼْین ٍ تاؿٌذ تشخَسداس لاصم تالٌذگی اص واسوٌاى وِ صهاًی. اػت هحَسداًؾ

 ٍ صادُ ایشاى ًتایح تا ّوؼَ فشضیِ ایي ًتیدِ. ؿَدهی هحؼَب تیـتش اًؼغاف ٍ ٍسیتْشُ ؿشط پیؾ ػٌَاى تِ داًؾ تؼْین  لزا یاتذهی

 .اػت( 2015) ّوىاساى
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 کاربزدي پیطنهادهاي -7

 تمَیت خْت دس ٍ پظٍّؾ ًظشی هثاًی تش هثتٌی ٍ اًؼاًی ًیشٍی ٍسیتْشُ تش اختواػی ػشهایِ هثثت تاثیش تش هثٌی پظٍّؾ ًتایح تِ تَخِ تا

 اص ػاصهاى اّذاف ٍ سػالت اًذاص،چـن وشدىًْادیٌِ خولِ اص سا الذاهاتی ّاػاصهاى ؿَدهی پیـٌْاد ػاصهاى دس ًاهـَْد ػشهایِ ایي تْثَد ٍ

 هـتشن، تدشتیات ٍ صتاى سٍدسسٍ، سٍاتظ ایداد هٌظَس تِ ّاییتشًاهِ تشگضاسی آًْا، هىشس یادآٍسی ٍ آًْا خلك دس واسوٌاى هـاسوت عشیك

 سیضیتشًاهِ ٍ سیضیعشح داًؾ، اص تشداسیتْشُ ٍ اًتـاس ٍ تصشف هٌظَس تِ آى تىویل ٍ ػاصهاًی استثاعات ؿٌاػایی گشٍّی، واس ٍ اػتواد

 ًیشٍی تؼذاد ٍ ػاختاس دس ضؼف ًماط ؿٌاػایی هٌظَس تِ هدذد تاصًگشی گزاساى،ػشهایِ ٍ وٌٌذگاىتاهیي هـتشیاى، تا تیشًٍی استثاعات تْثَد

 سلثای تدشتیات واستشد ٍ داسًذ هـتشی تشای سا اسصؽ تیـتشیي وِ خذهاتی ؿٌاػایی ٍ تَػؼِ ٍ تحمیك تخؾ دس خَد هتخصص اًؼاًی

 .ًوایٌذ ػاصهاًذّی خذهات ایي تشهغلَب ٍ تْتش اسائِ دس سا خاسخی ٍ داخلی

 ّویاسی ٍ ّوىاسی تایذ داًؾ تؼْین تش اختواػی ػشهایِ اثش تمَیت تشای اػت، ّاػاصهاى تشای خذی چالؾ یه داًؾ تؼْین آًىِ دلیل تِ

 ٍ تـَیك تا تَاىهی تٌاتشایي وشد، تؼْیل سا خوؼی هزاوشات ٍ گٍَگفت دس هـاسوت ٍ گیشی یاد ٍ ایداد آهَصؽ خشیاى دس سا واسوٌاى تیي

 ٍ توایل ّؼتٌذ لَی سٍاتظ ٍ اختواػی تؼاهل هـَق وِ واسوٌاى تا هشتثظ ّایهىاًیؼن ٍ ّااػتشاتظی اتخار ٍ ػاصهاى دس حوایتی خَ ایداد

 .داد افضایؾ سا داًؾ تؼْین اًگیضُ
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