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ABSTRACT 

 
This research aims to analyze road construction workshops based on measuring the safety atmosphere of the 

work environment based on the Nordic questionnaire in the workers of active workshops in Kerman province. 

The research method has been descriptive-analytical. The statistical population of this study includes all 

workers of active workshops in Kerman province. After explaining the work process, they were asked to 

complete the standard questionnaire for measuring the safety of the Nordic safety atmosphere, which includes 7 

main dimensions. The sample size is 164 workers in the road construction field. The available sampling method 

is also used to determine the sample size. To collect information, the standard questionnaire of Nordic safety 

atmosphere (2226) was used. Questionnaire 7 dimensions of management safety and commitment, management, 

and safety management, management safety justice, employee safety commitment, safety priority and non-

acceptance of employee risk, education and training Learning to trust safety and reliability covers the safety of 

the immune system and consists of 52 items. To analyze the data, SPSS software version 23 has been used. The 

results show that the average scores of workplace safety atmosphere and some dimensions, namely management 

safety and power,  employee safety commitment, safety priority and non-acceptance of employee risk, training 

and learning and confidence in safety ability are desirable and management safety priorities and commitment, 

management safety justice and confidence in safety efficiency are not desirable. 
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چکیدٌ
 یّب دس کبسگشاى کبسگبُ کیکبس ثش اػبع پشػـٌبهِ ًَسد يیهح یوٌیػٌزؾ رَ ا ِیثش پب یػبص ساُ یّب کبسگبُ لیتحل ٍ  ِیّذف پظٍّؾ تزض

فؼبل دس  یّب کبسگشاى کبسگبُ تؼذادی اص ؿبهل قیتحق يیا یثَدُ اػت. ربهؼِ آهبس یلیتحل -یفیسٍؽ پظٍّؾ تَك ثب فؼبل دس اػتبى کشهبى
ثؼذ  7کِ ؿبهل  کیًَسد یوٌیّب خَاػتِ ؿذ پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ػٌزؾ رَ ا سًٍذ کبس اص آى حیثبؿذ کِ پغ اص تَه یه هبىاػتبى کش

 یهٌظَس گشدآٍس ثِ ٍ ثبؿذ یًفش اص کبسگشاى ه 164حزن ًوًَِ هؼبدل ،یثب تَرِ ثِ ًبهحذٍد ثَدى ربهؼِ آهبس .ٌذیًوب لیثبؿذ سا تکو یه یاكل
 یوٌیٍ تؼْذ ا تیثؼذ اٍلَ 7ػؤالات پشػـٌبهِ  .ؿذُ اػت ( اػتفبد2006ُ) کیًَسد یوٌیاًلاػبت اص پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ػٌزؾ رَ ا

کبسکٌبى،  ؼکیس شؽیٍػذم پز یوٌیا تیکبسکٌبى، اٍلَ یوٌیتؼْذ ا ت،یشیهذ یوٌیػذالت ا ت،یشیهذ یوٌیٍ قذست ا بساتیاخت ت،یشیهذ
هٌظَس  ثِ ثبؿذ یه ػَال 50ٍ ؿبهل  دّذ یسا پَؿؾ ه یوٌیا ؼتنیػ ییٍ اػتوبد ثِ کبسا یوٌیا ییٍ اػتوبد ثِ تَاًب یشیبدگیآهَصؽ ٍ 

 يیهح یوٌیرَ ا تیًوشات ٍهؼ يیبًگیه دّذ، یًـبى ه ذیؿذُ اػت. ًتب اػتفبدُ 23 شاػتیٍ SPSS یافضاسّب ّب اص ًشم دادُ لیٍتحلِ یتزض
آهَصؽ ٍ  ٍ کبسکٌبى ؼکیس شؽیٍػذم پز یوٌیا تیکبسکٌبى، اٍلَ یوٌیتؼْذ ا ت،یشیهذ یوٌیٍ قذست ا بساتیاخت هبًٌذاثؼبد تؼذادی اص کبس ٍ 

ٍ تؼْذ  تیاٍلَاهب ثشای  ثبؿذ. یقشاس داسد ٍ هٌلَة ه 5/2ثبلاتش اص هقذاس هتَػي  یداس یثِ ًَس هؼٌ یوٌیا ییٍ اػتوبد ثِ تَاًب یشیبدگی
 ٍ دس ػٌح هٌلَثیت قشاس ًذاسًذ. ثبؿذ داس ًوی ی ایي هقبدیش هؼٌیوٌیؼتن ایػ ییٍ اػتوبد ثِ کبسا تیشیهذ یوٌیػذالت ا ت،یشیهذ یوٌیا
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مقدمٍ-1

 اص ًیض کبس ًیشٍی ػلاهت اص حفبظت هَهَع اًجَُ، تَلیذ ّبی کبسخبًِ ثِ کَچک ّبی کبسگبُ اص تَلیذ اًتقبل ٍ كٌؼتی اًقلاة آغبص ثب

 آهذ، پذیذ ّبتَسى تزشثیبت ثشاحش کِ هذیشیت دس اًؼبًی سٍاثي هکتت پیذایؾ اص پغ. گشفت خَد ثِ تشی ػوَهی حبلت ٍ خبسد فشدی حبلت

 آهبس ًجبؿذ آگبُ کبس هحیي ًباهٌی پیبهذّبی اص کِ یبفت تَاى هی سا هذیشی کوتش اهشٍصُ. یبفت ثیـتشی اّویت اًؼبًی هٌبثغ ایوٌی ثِ تَرِ

اًذ ٍ ثِ ُ حَادث کبس افشاد صیبدی ربى خَد سا اص دػت دادبکٌَى دس احش ت ذ.آٍسً ؿگفت ثؼیبس ایوي غیش ّبی هحیي ّبی ّضیٌِ دّذ هی ًـبى

اصای ّش کـتِ تؼذادی صخوی ًیض ٍرَد داسد. ایي دػتِ اص هؼبئل هٌزش ثِ اص دػت سفتي سٍصّبی کبسی ٍ دس ًتیزِ هشثِ صدى ثِ اقتلبد 

 اًذ، ًزَهی اسقبهی هَاسد ای پبسُ دس کِ ثگیشین ًظش دس سا دیذگبى آػیت ثِ پشداختی صیبى ٍ هشس ٍ غشاهت ّبی ّضیٌِ اگشگشدد.  ربهؼِ هی

 ایوٌی اّویت ثشای ًیض دیگشی هْن دلایل هبلی هؼبئل ثش افضٍى. آٍسد دس پب اص سا ػبصهبى یک تَاًذ هی ایوٌی ٍرَد ػذم کِ دسیبفت تَاى یه

 کِ دسحبلی کشد ثیبى هبلی اسقبم قبلت دس تَاى ًوی ساحتی ثِ سا کبس ًیشٍی ًگشاًی ٍ فشػَدگی خؼتگی، آلام، ٍ دسد ّبی ّضیٌِ. داسد ٍرَد

 ّوکبساى دٍػتبى، ٍی، خبًَادُ دیذُ، حبدحِ فشد قجیل اص حبدحِ، تحت تبحیش افشاد ی ّوِ. آیٌذ هی پیؾ حَادث پی دس ّوَاسُ هـکلاتی چٌیي

. دّذ هی تغییش کلی ثِ سا فشد صًذگی تأحیش ایي دسهَاسدی. گیشًذ قشاس حبدحِ سٍاًی تأحیش تحت اػت هوکي هشثَى ػبصهبى هذیشاى حتی یب

 کبسی حَادث تأحیش تحت اػت هوکي ًیض هشثًَِ ػبصهبى هـتشیبى .ًیؼت رجشاى قبثل ساحتی ثِ ثضسگ ّبی دیذگی آػیت یب هؼلَلیت

 ثش تَاًذ هی اهش ایي ٍ ًگشًذ هی هقلش دیذُ ثِ سا هذیشاى ٍ ػشپشػتبى کبسکٌبى، هَاقغ ای پبسُ دس. کٌٌذ خَدداسی آى ثب کبس اداهِ اص ٍ قشاسگشفتِ

 دػت اص سا ٍظبیفـبى دسػت اًزبم تَاًبیی حبدحِ دس تقلیش احؼبع احش دس هذیشاى ٍ ػشپشػتبى ًَس ّویي. ثگزاسد هٌفی احش کبسی استجبًبت

 . دٌّذ هی

 خلَف دس تَافقی ّیچ ،(Zohar, 1980) صٍّش اسائِ هذل پیـٌْبدی قجل اص اهـب اًذ، کشدُ ثشسػـی سا ایوٌـی رَ صیبدی هحققبى

 ػَاهل ػبختبس دس ٍاگشاییػلت . ًذاؿـت ٍرـَد ّؼتٌذ، هؤحشتش کِ ػَاهلی یب اػت لاصم ایوٌـی رـَ گیشی اًذاصُ ثشای کِ ػَاهلی تؼذاد

 ٍ ػـلیقِ ثـِ ػَاهـل اًتخـبة کِ ایي ًیض ٍ هتفبٍت ّبی فشٌّگ یب كٌبیغ دس هختلف ّبی روؼیت اص اػتفبدُ اص اػت ػجبست ایوٌی رَ ػبصًذُ

 اػت یک دسرِ هَهـَع هـذیشیتی، تؼْذ اػت، ؿذُ هـبّذُ ایوٌی رَ هختلـف اثضاسّـبی دس کِ ػَاهلی ثیي اص. اػت ٍاثؼتِ هحقق ًظـش

 ًتـبیذ. اػـت خٌـش ٍ ایوٌـی ثـِ ًـؼجت کبسگش ًگشؽ ،اص دیگش ػَاهل تبحیشگزاس. داسد ٍرـَد ایوٌـی رـَ هقیـبع 18 اص هـَسد 13 دس کـِ

 هَاسد، ایـي ثـش ػلاٍُ. اػت ایوٌی رَ گیشی اًذاصُ ثب هشتجي اثضاس پبًضدُ دس هَهـَع ایـي اؿـتشاک دٌّذُ ًـبى ػلوی هٌبثغ هشٍس دس هـبثِ

 ػشاػش دس ؿذُ ؿٌبختِ ایوٌی رَ اثؼبد اص قؼوتی( ایوٌی دػتَسات قجَل ٍ استجبًـبت آهـَصؽ، هبًٌـذ) ایوٌی ػیؼتن ٍ یٌذآفش اّویت

 .اػت رْبى

 ثب اقتلبدی سؿذ هتأػفبًِ. داسًذ ػْذُ ثش اقتلبدی سؿذ دس هْوی ًقؾ كٌؼتی ّبی ثخؾ ،21 قشى دس ایشاى دس كٌبیغ تَػؼِ ثب

 کل ّضیٌِ اًگلؼتبى، دس تٌْب کِ ًَسی ثِ. اػت ثَدُ ّوشاُ تَلیذی ّبی ثخؾ دس هشگ حتی ٍ ّب ًبتَاًی ؿغلی، ّبی ثیوبسی ثبلای ّبی ّضیٌِ

 ایي. اػت ؿذُ صدُ تخویي پًَذ هیلیَى 3/1 تب 2/1 حذٍد 2006 تب 2005 ّبی ػبل فبكلِ دس کبسفشهبیبى ثشای کبس هحیي ّبی آػیت

 ثش ثیـتش ایشاى دس حَادث ثبة دس گزؿتِ تحقیقبت. اػت ثَدُ ػٌگیي هتَػي ٍ کَچک اقتلبدی تـکیلات دس هخلَكبً پٌْبى ّبی ّضیٌِ

 کِ اًذ دادُ ًـبى هحققبى كٌؼت دس. ثَد ًـذُ گٌزبًذُ ایوٌی ّبی فؼبلیت دس پیـگیشی ایذُ ٍ اًذ داؿتِ توشکض حبدحِ اص پغ ٍتحلیل تزضیِ

 ٍ ؿغلی ایوٌی اقذاهبت اثقبی ٍ سػبیت دس ّن ٍ پزیشؽ دس ّن کبس هحل دس هٌبػت ایوٌی رَ ٍ هذیشیت تؼْذ ایوٌی، ثِ هخجت ًگشؽ

 کبسگشاى هیبى دس ًَسدیک پشػـٌبهِ اػبع ثش کبس هحیي ایوٌی رَ ػٌزؾ ّذف ثب تحقیق ایي .اػت ثَدُ هؤحش ؿغلی تلبدفبت کبّؾ

ٍ هوي  پشداصد یٍ ثْذاؿت ه یوٌیا تیشیهذ یّب ؼتنیاًَاع ػ یثِ ثشسػ ٍ اػت گشفتِ اًزبم کشهبى اػتبى دس فؼبل بصیؼساّ ّبی کبسگبُ

ٍ  یوٌیا يیهتخلل یٍ آگبّ ذیػلاٍُ ثش ثؼي د یػبص ؿفبف يی. ادّذ یؿشح ه کیآًْب سا ثِ تفک تیّش کذام، هحبػي ٍ هؼب لیٍتحلِ یتزض

 ّب ثبؿذ. آى یفیػٌح ک یهَرَد ٍ استقب یّب ؼتنیػ یبثیاسص ،یلػو یّب یدس اًتخبة اػتشاتظ شاىیهذ یثشا ییساّگـب تَاًذ یثْذاؿت، ه
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بزادبیاتتحقیقمزير-2

 اػت؛ بفتِی ؾیای افضا ًَس گؼتشدُ ّب ثِ هذیشیت ایوٌی دس ػبصهبىّبی سفتبسی ٍ فشٌّگی  ّبی اخیش تَرِ ثِ اّویت رٌجِ دس ػبل

کبسگیشی کلیِ فبکتَسّبی   ّبی اًزبم ؿذُ دس هَسد حَادث ثضسگی هبًٌذ پبیپش آلفب ٍ چشًَثیل، ًـبى داد ػلیشغن ثِ چشا کِ تحقیقبت ٍ ثشسػی

سگ ٍرَد داسد. ًکتِ قبثل تَرِ ایي اػت کِ ایي اؿتجبّبت سیؼک ّوچٌبى پتبًؼیل ثشٍص حَادث ثض ؿذیذ، دس كٌبیغ پش  بظتهٌْذػی ٍ حف

 گیشًذ. ثلکِ اغلت دس قبلت یک فشٌّگ سفتبسی ًبقق ؿکل هی ؿًَذ، یكشفب ثِ ؿکل خٌبی یک فشد ظبّش ًو

 یٍ هَاد. ّذف اكل ضاتیتزْ ي،یاػت هتـکل اص چْبس ػٌلش اًؼبى، هح یؼتوی. ثلکِ ػؼتیٍ ثْذاؿت ثشًبهِ ً یوٌیٍاقغ ا دس

ٍ  یوٌیا کِ یداسد، دس حبل بىیًقٌِ پب کیًقٌِ ؿشٍع ٍ  کی. ّش ثشًبهِ ثبؿذ یه ّب یوبسیٍ کٌتشل حَادث ٍ ث یشیـگیحزف، پ ؼتنیػ يیا

. سػذ یًو ؼت،یثِ آى ً یبصیً چیّ کِ یصهبً یؼٌی بى،یٍقت ثِ خي پب چیٍ ّ ؿَد یقجل اص آى ؿشٍع ه یٍ حت ؼتنیػ زبدیثْذاؿت اص صهبى ا

ساػتب رَ  يیکشد. دس ا یتلق تیاّو  ثب ّب یوبسیآى سا فقي ٌّگبم حَادث ٍ ث تَاى یٍ ًو شدیهَسد تَرِ قشاس گ ذیٍ ثْذاؿت ّوَاسُ ثب یوٌیا

 تیشیاػت کِ تؼْذ ثِ هذ یسفتبس یّـب ٍ الگَّـب تیكلاح ،یٍ گشٍّ یّب ٍ هٌبفغ فشد ّب، ًگشؽ کبس حبكل اسصؽ يیهح کیحبکن ثش  یوٌیا

 ؼتنیػ کی یٍ ػلاهت ؿغل یوٌیا تیشیهذ ؼتنی. ػکٌذ یآى سا هـخق ه یٍ احشثخـ تیشیهذ َُیػبصهبى، ؿ یت ؿغلٍ ػلاه یوٌیا

 یشّبیهشتجي ثب هتغ یٍ خبسر یداخل قبتیدس اداهِ تحق خـَد داسد. یهَهَػ ٌِیدس صه یدس ػبصهبى اػت کِ ػولکشد خبك بفتِیاػتقشاس

 اػت. ؿذٍُ چبسچَة ًظشی اسائِ  قیتحق

يابعادآنتعزیفجًایمىی-1-2

رَ ایوٌی سا  (Zohar, 1980) اػت. ثشای اٍلیي ثبس صٍّش ّبی گزؿتِ آٍسدُ ؿذُ تبکٌَى تؼبسیف صیبدی اص رَ ایوٌی دس پظٍّؾ

ؿَد. پغ اص آى ًیض  ، رَ ایوٌی گفتِ هیگزاسًذ هی اؿتشاک ثِ کبسؿبى هحیي هَسد دس کبسکٌبى کِ ادساکی اص ای خلاكِتؼشیف ًوَد کِ ثِ 

 اػت. آٍسدُ ؿذُ 1 رذٍلتؼبسیف دیگشی اص رَ ایوٌی اسائِ ؿذ کِ دس 

 گذشتٍ یَا پژيَش در شدٌ ارائٍ فیتعار :1 جديل

 تعزیف مزجع

  ثشٍى ٍ ّلوض

(Brown & Holmes, 1986) 
ؿَد. ًْبد خبف ثشگضاس هی کیدس هَسد  یگشٍّ بیکِ تَػي فشد ٍ  ییاص ادساک ثبٍسّب یا هزوَػِ  

 دیذٍثلیش ٍ ثلاًذ

(Dedobbeleer & Beland, 1991) 
کِ افشاد اص کبس خَد داسًذ. یدسک  

 ًیؼکبًي

(Niskanen, 1994) 

خبف  یکبس یّب تَاًذ دس هَسد ػبصهبى شدد کِ هیگ ق  هیاًلا ییّب یظگیاص ٍ یثِ هزوَػِ ا یوٌیرَ ا

ّب ثش کبسگشاى ٍ ػشپشػتبى  ػبصهبى يیکِ ا ییّبُ َیّب ٍ ؿ تبػیػ قیهوکي اػت اص ًش يیدسک ؿَد ٍ ا

ؿَد. زبدیٌٌذ، اک یخَد اػوبل ه  

  کَیل ٍ ّوکبساى

(Coyle et al., 1995) 
.یّب ٍ ادساکبت ًؼجت ثِ هؼبئل ثْذاؿت ٍ ػلاهت ؿغل داس ًگشؽ ّذف یشیگ اًذاصُ  

 ٍیلیبهؼَى ٍ ّوکبساى

(Williamson et al., 1997) 

هحل کبس اػت کِ دس ثبٍس  بیػبصهبى  کیدس  یوٌیاخلاق  ا فیاص تَك یا هفَْم خلاكِ کی یوٌیرَ ا

هٌؼکغ ؿذُ اػت. یوٌیکبسکٌبى دس هَسد ا  

 کَپش ٍ فیلیپغ

(Cooper, 2000) 

دس هحل کبس خَد  یوٌیاػت کِ کبسگشاى دس هَسد ا یهـتشک یهشثَى ثِ ادساکبت ٍ ثبٍسّب یوٌیرَ ا

 داسًذ.

 صاسع ٍ ّوکبساى

(Zare et al., 2013) 

 ثشدى ثیي اص یب کبّؾ ثشای کبسکٌبى سفتبس ثش هؼتقیوی تأحیش کِ ػبصهبى ّبی ٍیظگی اص ثؼیبسی دسک

 .اػت ػبصهبًی رَ اص خبف ًَع یک ایوٌی رَ ٍ داسًذ خٌش
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 گیشی اًذاصُ ثبس اٍلیي ثب تَرِ ثِ تؼبسیف هختلف اسائِ ؿذُ ثشای رَ ایوٌی ثشای ایي پبساهتش اثؼبد هختلفی تؼشیف ؿذُ اػت. ثشای

: ؿبهل کِ اػت اًزبم گشفتِ ثؼذ ّـتثب دس ًظش گشفتي  ؿیویبیی ٍ ًؼبری فَلاد، غزایی، كٌبیغ دس (Zohar, 1980) صٍّش تَػي ایوٌی رَ

 دس سیؼک ػٌح استقب سٍی ثش ایوي سفتبسّبیات احش ایوٌی، ثِ ًؼجت هذیشیت ًگشؽ اص کبسکٌبى دسک ایوٌی، آهَصؽ ّبی ثشًبهِ اّویت

 تؼْذ ٍهؼیت ٍ ارتوبػی ّبی ٍهؼیت ثش ایوي سفتبسّبی احشات ایوٌی، هؼئَل ٍهؼیت ایوٌی، ثش ًیبص هَسد کبسی سفتبسّبی تأحیش کبس، هحیي

 ثشسػی هختلف كٌبیغ دس آى اثؼبد ٍ ایوٌی رَ ثیي استجبى ،(Flin et al., 2000) ّوکبساى ٍ فلیي هشٍسی هٌبلؼِ دس. ثبؿذ هی ایوٌی

. ُ اػتثَد كلاحیت ٍ فـبسکبسی سیؼک، ایوٌی، ػیؼتن هذیشیت، ثب هشتجي ؿذُ گیشی اًذاصُ اثؼبد تشیي هتذاٍل دس ایي پظٍّؾ کِ اػتُ ؿذ

ت ثشای تؼییي رَ ایوٌی اص اثؼبد تؼْذ هذیشیت، حوبیت ػشپشػتبى، حوبیت ّوکبساى، هـبسک (Seo et al., 2004) ّوکبساى ٍ ػئَ ّوچٌیي

دس ثیي کبسکٌبى ؿبغل دس  ًیض دس ثشسػی رَ ایوٌی (Zare et al., 2013)ّوکبساى صاسع ٍ  کبسکٌبى ٍ ػٌح سقبثت اػتفبدُ ًوَدُ اػت.

اًذ کِ ػجبستٌذ اص: تؼْذ هذیشاى ٍ ػشپشػتبى، آهَصؽ هؼبئل ایوٌی،  ؿشکت كٌؼتی ٍ هؼذًی گلگْش ػیشربى اص اثؼبد هختلفی اػتفبدُ کشدُ

قشسات ایوٌی، استجبًبت دس صهیٌِ ایوٌی، فـبس تَلیذ، پیـشفت ایوٌی، تبحیش ٍ هذاخلِ پشػٌل دس ایوٌی، ػیؼتن كذٍس هزَص، قَاًیي ٍ ه

ًیض رْت ثشسػی اثؼبد  (Shirali & Khademian, 2017) ؿیشالی ٍخبدهیبى تـَیق ثشای ایوٌی، ًقؾ کویتِ حفبظت ٍ ًقن قَاًیي ایوٌی.

اٍلَیت ایوٌی ٍ تؼْذ ایوٌی هذیشیت، اختیبسات ٍ قذست ایوٌی هذیشیت، قوبٍت ٍ ػذالت ایوٌی هذیشیت، تؼْذ ایوٌی ، هَحش ثش رَ ایوٌی

سیؼک تَػي کبسکٌبى، آهَصؽ، یبدگیشی ٍ اػتوبد ثِ تَاًبیی ایوٌی ٍ اػتوبد ثِ کبسایی ػیؼتن ایوٌی یشؽ کبسکٌبى، اٍلَیت ایوٌی ٍ ػذم پز

 . اًذ ثِ کبس ثشدُ

دّذ کِ دس كٌبیغ هختلف ثب تَرِ ثِ ؿشایي کبسی اثؼبد آى تغییش  ّبی پیـیي ًـبى هی اثؼبد تؼشیف ؿذُ دس پظٍّؾثب تَرِ ثِ 

 ٍ حتی هوکي اػت ایي اثؼبد دس کـَسّبی هختلف ًیض هتفبٍت ثبؿٌذ. ا هَسد ثشسػی قشاس دادکٌذ ٍ ثبیؼتی اثؼبد هختلفی س هی

پیطیىٍپژيَص-2-2

تَاًذ هٌزش ثِ  ؿَد صیشا دس كَست ػذم ٍرَد ایي رَ دس فوبی کبسی، هی رَ ایوٌی یکی اص پبساهتشّبی هْن دس كٌبیغ هحؼَة هی

ّبی صیبدی دس صهیٌِ رَ ایوٌی دس  سگشاى آى كٌؼت خَاّذ ؿذ. اص گزؿتِ تبکٌَى پظٍّؾػذم آساهؾ ٍ ثشٍص حَادث رجشاى ًبپزیش ثشای کب

تی سا ٍّب دس كٌؼت ٍ اثؼبد هشثَى ثِ آى اػت کِ ًتبیذ هتفب كٌبیغ هختلف ٍ کـَسّبی هختلف اًزبم ؿذُ اػت کِ تفبٍت ّشیک اص آى

 ػت.ّب اؿبسُ ؿذُ ا اػت کِ دس اداهِ ثِ ثشخی اص ایي پظٍّؾ حبكل ًوَدُ

تبحیش اثؼبد رَ ایوٌی ثش سفتبس کبسگشاى سا دس ایتبلیب ثب اػتفبدُ اص آهبسُ هشثغ کبی  (Cavazza & Serpe, 2009)کبٍاصا ٍ ػشح 

ایوٌی، تَرِ هذیشیت ثِ ایوٌی ٍ ػولکشد ػشپشػت دس رْت ایوٌی ثش سفتبس اًذ. دس ایي پظٍّؾ ػَاهلی ًظیش تَرِ ؿشکت ثِ  پشداختِ

س فوبی کبسی دّب  اػت اهب ػَاهلی ًظیش فـبس کبسی هٌزش ثِ تبحیش هٌفی دس ػولکشد ٍ سفتبس آى  کبسگشاى دس هحیي کبس تبحیش هخجت داؿتِ

 اػت. ؿذُ

اسصیبثی رَ ایوٌی دس دٍ کبسخبًِ ؿیویبیی دس ػَئذ  ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ ًَسدیک ثِ (Bergh et al., 2013)ثشگ ٍ ّوکبساى 

ثؼذ هشتجي ثب رَ ایوٌی کِ ؿبهل دسک هذیشیت ٍ تؼْذ کبسگشاى ٍ اٍلَیت ایوٌی، تَاًوٌذػبصی ایوٌی تَػي هذیشیت، ػذالت  7پشداختٌذ. 

ت. دس هقبیؼِ دٍ کبسخبًِ هَسد هٌبلؼِ اػ ّبی ایوٌی اػت، دس ایي پظٍّؾ دس ًظش گشفتِ ؿذُ ایوٌی، استجبًبت ایوٌی ٍ اػتوبد ثِ ػیؼتن

کٌذ ٍ ّوچٌیي تزشثِ ٍ ػبثقِ کبسگشاى ًقؾ هْوی دس  اٍلَیت ٍ تَاًبیی ایوٌی هذیشیت تفبٍت صیبدی دس هیضاى ٍ ػٌح رَ ایوٌی ایزبد هی

 هیضاى رَ ایوٌی یک کبسخبًِ خَاّذ داؿت.

ٌؼتی ٍ ًفش اص افشاد ؿبغل دس ؿشکت ك 534تحلیلی ثش سٍی -تَكیفی-ثب هٌبلؼِ هقٌؼی (Zare et al., 2013)صاسع ٍ ّوکبساى 

فبکتَس تؼْذ هذیشیت ٍ ػشپشػتبى ثِ هؼبئل ایوٌی،  11اًذ. دس ایي پظٍّؾ  ػٌزؾ رَ ایوٌی ًوَدُگْش ػیشربى، اقذام ثِ  هؼذًی گل

، استجبًبت، فـبس تَلیذ، پیـشفت ایوٌی، تبحیش هذاخلِ پشػٌل دس ایوٌی، ػیؼتن كذٍس هزَص کبس، قَاًیي ٍ هقشسات ایوٌی، تـَیق ثشای ایوٌی
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حفبظت ٍ ًقن قَاًیي ایوٌی ثب اػتفبدُ اص هشیت ّوجؼتگی اػپیشهي ٍ آصهَى آلفبی کشًٍجبخ رْت اسصیبثی رَ ایوٌی دس ًظش گشفتِ  کویتِ

دّذ کِ فبکتَس آهَصؽ هؼبئل ایوٌی اص ػَاهل هَحش دس رَ ایوٌی اػت. ػبهل فـبس تَلیذ ٍ استجبًبت دس  ًتبیذ حبكل ًـبى هی اػت. ؿذُ

 گْش داؿتِ اػت. حیش کوی دس تؼییي رَ ایوٌی فوبی کبسی ؿشکت گلصهیٌِ ایوٌی ًیض تب

س ثشسػی ًقؾ رَ ایوٌی ٍ ػولکشد ایوٌی کبسکٌبى ثِ هٌظَ (khaleghi nejad & Ziaaldini, 2016) خبلقی ًظاد ٍ هیبءالذیٌی 

کشهبى ًقؾ هتغیشّب سا دس ػولکشد ایوٌی هَسد هٌبلؼِ قشاس دادًذ. دس ایي پظٍّؾ اص هتغیشّبی رَ ایوٌی، داًؾ هزتوغ هغ ػشچـوِ دس 

کِ ًـبى دادُ ؿذُ اػت کِ  ّب هـخق ؿذُ اػت ایوٌی، اًگیضؽ ایوٌی ٍ ػولکشد ایوٌی ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ػبختبسی ًقؾ ّش یک اص آى

ایوٌی، کبسکٌبى تبحیش داسد ٍ ّوچٌیي رَ ایوٌی ثِ ٍاػٌِ داًؾ ایوٌی ٍ اًگیضؽ ایوٌی ثش ػولکشد ایوٌی تبحیش رَ ایوٌی ثش ػولکشد 

 اػت. داؿتِ

ثب اػتفبدُ اص ػَاهل اٍلَیت ٍ تؼْذ ایوٌی هذیشیت، اختیبسات ٍ قذست ایوٌی  (Shirali & Khademian, 2017)ؿیشالی ٍ خبدهیبى 

لت ایوٌی هذیشیت، تؼْذ ایوٌی کبسکٌبى، اٍلَیت ایوٌی ٍ ػذم پزیشؽ سیؼک کبسکٌبى، آهَصؽ، یبدگیشی ٍ اػتوبد ثِ تَاًبیی هذیشیت، ػذا

ایوٌی ٍ اػتوبد ثِ کبسایی ػیؼتن ایوٌی، رَ ایوٌی دس یک كٌؼت فلضی سا ثشسػی ًوَدًذ ٍ ثِ ایي ًتیزِ سػیذًذ کِ ػلاٍُ ثش ػَاهل 

ثقِ کبس ٍ ؿشایي کبس ًیض ثش ایي پبساهتش تبحیشگزاس ّؼتٌذ ٍ دس هیبى ػَاهل اكلی آهَصؽ، یبدگیشی ٍ اػتوبد رکشؿذُ هَقؼیت ؿغلی، ػي، ػب

 ثِ تَاًبیی ایوٌی هَحشتشیي ػبهل اػت کِ ثیبًگش الضام ٍرَد ثشًبهِ آهَصؽ دس ػیؼتن ػبصهبًی اػت.

ثؼذ  7رَ ایوٌی سا دس ؿشکت قٌذ ّوذاى سا ثب دس ًظش گشفتي  (Mirzaie Ali Abadi et al., 2017)هیشصایی ػلی آثبدی ٍ ّوکبساى 

کِ ؿبهل اٍلَیت ٍ تَاًبیی ایوٌی هذیشیت، قذست ایوٌی هذیشیت، قوبٍت ایوٌی هذیشیت، تؼْذ ایوٌی کبسکٌبى، اٍلَیت ایوٌی کبسکٌبى ٍ 

ّبی ایوٌی ثَدُ اػت، ثشسػی ًوَدًذ.  ثَدى ػیؼتن، استجبى ایوٌی هتقبثل ٍ اػتوبد دس تَاًبیی ایوٌی ٍ اػتوبد ثِ احشثخؾ سیؼک ًبپزیشی

اػت. ایي هؼف ًبؿی اص ثی تَرْی ثِ پبساهتش استجبى ایوٌی هتقبثل، یبدگیشی ٍ اػتوبد  ًتبیذ ثیبًگش هؼیف ثَدى رَ ایوٌی ایي ؿشکت ثَدُ

 .تَاى ثب ثشًبهِ سیضی ثشای ایي ثؼذ رَ ایوٌی سا استقب ثخـیذدس تَاًبیی ایوٌی اػت کِ هی

ّبی هْن دس ایوٌی ػبخت ٍ ػبص اسصیبثی  رَ ایوٌی سا ثب اػتفبدُ اص آیتن (Amirbahmani et al., 2018)ى هیشثْوٌی ٍ ّوکبساا

ای ایوٌی، تؼْذ دس هذیشیت، ًظبم كذٍس هزَص، ثْجَد قَاًیي ایوٌی، هـبسکت دس ثْجَد ًوَدًذ. آگبّی ٍ ؿٌبخت هقشسات ایوٌی، تـَیق ثش

ّبی هَسد هٌبلؼِ دس ایي پظٍّؾ ثَدُ اػت. ثب تَرِ ثِ کن ثَدى ًوًَِ آهبسی ٍ ایوٌی، قَاًیي ٍ هقشسات ایوٌی ٍ دسک خٌش اص هَلفِ

اػت کِ ًیبص ثِ پظٍّؾ ثیـتش  ػذم هؼٌبداسی ٍ ّوجؼتگی هـبّذُ ؿذُّب  ّبی خبف كٌؼت ػبخت ٍ ػبص پیوبًکبساى دس هیبى هَلفِ ٍیظگی

 ؿَد.  دس ایي صهیٌِ احؼبع هی

ّبی ساّؼبصی کِ هَهَع ایي هٌبلؼِ اػت،  ؿذُ تبکٌَى پظٍّـی دس استجبى ثب رَ ایوٌی دس کبسگبُ ثب تَرِ ثِ ادثیبت تحقیق اسائِ

 .آٍسدُ ًـذُ اػت

ريشتحقیق-3

هَسد اػتفبدُ قشاس  یاص ًَع ّوجؼتگ یفی، سٍؽ تحقیق تَكپظٍّؾٍ اًلاػبت هشثَى ثِ ایي  بتیّذف، فشهثب تَرِ ثِ هَهَع، 

ثبؿذ.  هی یذاًیّب اص ًَع تَكیفی ٍ اص ؿبخِ هٌبلؼبت ه هَسدًظش اص حیج ّذف کبسثشدی ٍ ًحَُ گشدآٍسی دادُ پظٍّؾ يی. ّوچٌشدیگ یه

ّبی فؼبل دس  ًفش اص کبسگشاى کبسگبُ 164هؼبدل ؼِ آهبسی ایي تحقیق ؿبهل حزن ًوًَِ ربه .اػت وبیـیكَست پی ثِ ًیض سٍؽ اًزبم تحقیق

 ؿذُ تکویل گشدیذُ اػت.  ثبؿذ کِ پغ اص تَهیح سًٍذ کبس پشػـٌبهِ تْیِ اػتبى کشهبى هی

پشػـٌبهِ ثش اػبع  يیا یگزاس ًوشُ َُی. ؿثبؿذ یػؤال ه 50( داسای 2006پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ػٌزؾ رَ ایوٌی ًَسدیک )

 یوٌیػذالت ا ت،یشیهذ یوٌیٍ قذست ا بساتیاخت ت،یشیهذ یوٌیٍ تؼْذ ا تیپشػـٌبهِ اٍلَ يیا یثَد. اثؼبد اكل کشتیل یا دسرِ 4 فیً
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 ییٍ اػتوبد ثِ کبسا یوٌیا ییٍ اػتوبد ثِ تَاًب یشیبدگیآهَصؽ ٍ  ٌبى،کبسک ؼکیس شؽیٍػذم پز یوٌیا تیکبسکٌبى، اٍلَ یوٌیتؼْذ ا ت،یشیهذ

سٍایی ایي پشػـٌبهِ ثشاػبع ًتبیذ ثبصًگشی، ثؼوی اص ػَالات پشػـٌبهِ ٍیشایؾ ٍ تلحیح گشدیذُ اػت ٍ دس  .ثبؿذ یه یوٌیا ؼتنیػ

ًْبیت ًؼخِ ٍیشایؾ ؿذُ، ثِ هٌظَس ثشسػی سٍایی هحتَایی تَػي هتخللبى ایوٌی هَسد تبییذ قشاس گشفتِ اػت. ّوچٌیي پبیبیی 

 اػت.  ّب آٍسدُ ؿذُ ثِ تفکیک هَلفِ 2 رذٍلاػت کِ دس  دس ًظش گشفتِ ؿذُ 82/0ِ اػتبًذاسد رَ ایوٌی ًَسدیک پشػـٌبه

 کیوًرد یمىیا جً سىجش استاودارد پزسشىامٍ یَا مؤلفٍ: 2 جديل

 ؿوبسُ ػؤال ّب تؼذاد ػؤال ّب هؤلفِ

 9تب  1 9 اٍلَیت ٍ تؼْذ ایوٌی هذیشیت

 16تب  10 7 اختیبسات ٍ قذست ایوٌی هذیشیت

 22تب  17 6 ػذالت ایوٌی هذیشیت

 28تب  23 6 تؼْذ ایوٌی کبسکٌبى

 35تب  29 7 اٍلَیت ایوٌی ٍػذم پزیشؽ سیؼک کبسکٌبى

 43تب  36 8 اػتوبد ثِ تَاًبیی ایوٌیآهَصؽ ٍ یبدگیشی ٍ 

 50تب  44 7 اػتوبد ثِ کبسایی ػیؼتن ایوٌی

 ثب اػت ؿذُ تکویل کشهبى اػتبى دس ػبصی ساُ فؼبل ّبی کبسگبُ کبسگشاى تَػي ٍ بهٌِپشػـ ثب اػتفبدُ اص کِ تحقیق ایي اًلاػبت

 ثب .ؿَد هی  گشفتِ ًظش دسدسكذ  5 اًویٌبى ػٌح گیشد هی قشاس تحلیل هَسد 2013 ٍیشاػت EXCEL ٍ 23 ٍیشاػت SPSS افضاسّبی ًشم

 ثیي ساثٌِ ثشسػی ثشای لزا ثبؿٌذ هی پبساهتشی ًَع اص ّب دادُ آهبسی لحبٍ اص ثشسػی، تحت ّبی گضیٌِ ثشای ؿذُ گشفتِ ًظش دس فشم ثِ تَرِ

 .ؿَد هی اػتفبدُ ای ًوًَِ تک t آهبسی ّبی سٍؽ اص پظٍّؾ ّبی فشهیِ ثشسػی ثشای. اػت ؿذُ اػتفبدُ پبساهتشی ّبی آصهَى اص هتغیشّب

تحقیقدمًگزافیکمتغیزَایتًصیفیآمار-1-3

دّذ کِ دس ایي  یًـبى هٍ  اػت ؿذُ اسائِ 3 رذٍلدس  فشاٍاًی رذٍل اص اػتفبدُ ثب تحقیق دهَگشافیک هتغیشّبی تَكیفی آهبس

ػبل اػت ٍ ػٌح تحلیلات ًوًَِ اکخشا داسای هذسک لیؼبًغ ثِ ثبلا ّؼتٌذ ٍ ّوچٌیي هیبًگیي  40تب  30د اپظٍّؾ هیبًگیي ػٌی افش

 ػبل اػت. 10ػبثقِ کبسی ایي ًوًَِ آهبسی حذٍدا 

 : اطلاعات دمًگزافیک افزاد حاضز در مطالع3ٍ جديل

 درصد فزاياوی گزيٌاوحزافمعیار میاوگیه متغیز

 96/8 31/36 سدُ ػٌی

 1/31 51 ػبل 30صیش 

 2/37 61 ػبل 40تب  30

 2/23 38 ػبل 50تب  40

 5/8 14 ػبل 50ثبلای 

 - - ػٌح تحلیلات

 8/1 3 دیپلن

 7/17 29 کبسداًی

 5/44 73 کبسؿٌبػی

 8/23 39 کبسؿٌبػی اسؿذ

 2/12 20 دکتشی

 57/6 88/10 ػبثقِ کبسی

 4/52 86 ػبل 10صیش 

 2/37 60 ػبل 20تب  10ثیي 

 4/10 17 ػبل 20ثبلای 
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فزضوزمالبًدن-2-3

ٍ  یچَلگ یبسّبیاػت. ثب اػتفبدُ اص هؼ شّبیفشم ًشهبل ثَدى هتغ یّب ثشسػ دادُ لیٍتحلِ یهْن دس تزض یؿشى ّب ؾیاص پ یکی

سا ًشهبل فشم ًوَد ٍ هوي  شّبیهتغ یخَث تیثب تقش تَاى یقشاس داؿتِ ثبؿذ، ه ]-2+،2[ؿبخق ّب دس ثبصُ  يیچٌبًچِ هقذاس ا ،یذگیکـ

 .Error! Not a valid bookmark self-referenceثِ کشد. ثب تَرِ  ىٌبیثِ دػت آهذُ اًو ذیثِ ًتب ،یپبساهتش یآهبس ّبی ٍؽاػتفبدُ اص س

 کٌٌذ. یه یشٍیًشهبل پ غیاص تَص قیتحق يیا یشّبیکِ هتغ نیشیگ یه زِیًت

 

 یدگیکش ي یچًلگ اس استفادٌ با قیتحق یزَایمتغ بًدن وزمال یبزرس: 4 جديل

 ًتیزِ کـیذگی چَلگی هتغیش

ٍ تؼْذ ایوٌی هذیشیت اٍلَیت  12/0-  56/0  ًشهبل 

-14/0 اختیبسات ٍ قذست ایوٌی هذیشیت  01/0-  ًشهبل 

-58/0 ػذالت ایوٌی هذیشیت  73/1  ًشهبل 

01/0 تؼْذ ایوٌی کبسکٌبى  29/0-  ًشهبل 

-12/0 اٍلَیت ایوٌی ٍػذم پزیشؽ سیؼک کبسکٌبى  76/0-  ًشهبل 

ایوٌیآهَصؽ ٍ یبدگیشی ٍ اػتوبد ثِ تَاًبیی   02/0  11/0  ًشهبل 

-41/0 اػتوبد ثِ کبسایی ػیؼتن ایوٌی  17/0  ًشهبل 

79/0 رَ ایوٌی کلی  71/1  ًشهبل 

دمًگزافیکمتغیزَایحسببزایمىیجًيضعیتمقایسٍ-3-3

 اص اػتفبدُ ثب کبسی ػبثقِ ٍ ػٌی سدُ تحلیلات، ػٌح دهَگشافیک هتغیشّبی حؼت ثش کلی ایوٌی رَ ٍهؼیت ثخؾ ایي دس

  .گشدد هی هقبیؼِ ًشفِ یک ٍاسیبًغ یضلآًب

 : میشان معىی داری متغیزَای دمًگزافیک بز میاوگیه جً ایمىی5 جديل

 سدُ ػٌی ػبثقِ کبسی تحلیلات رَ ایوٌی

 163 163 163 دسرِ آصادی 

F-value 577/0  116/0  764/0  

P-value 679/0  891/0  516/0  

هیبى افشاد ثب ػٌح تحلیلات، ػَاثق کبسی ٍ سدُ ػٌی هختلف تفبٍت هؼٌی داسی دّذ کِ  ًـبى هی 5 رذٍلثشاػبع هـخلبت 

کبسی ٍ سدُ ػٌی ٍهؼیت رَ ایوٌی ثبلاتش اص حذ هٌلَة ٍ هتَػي ّبی تحلیلی، ػبثقِ  اص لحبٍ رَ ایوٌی ٍرَد ًذاسد ٍ دس توبهی سدُ

 اػت.
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وتایجپژيَص-4

دس  کیکبس ثشاػبع پشػـٌبهِ ًَسد يیهح یوٌیػٌزؾ رَ ا ِیثش پب یساّؼبص یّب کبسگبُ لیٍ تحل ِیپظٍّؾ حبهش ثِ هٌظَس تزض

ثِ  ذیٍ ًتب یدس پظٍّؾ ثشسػ ؿذُ فیتؼش یّبِ یثخؾ فشه يی. دس ااػت شفتِیفؼبل دس اػتبى کشهبى اًزبم پز یّب کبسگشاى کبسگبُ يیث

 قشاس گشفتِ اػت ؼِیهَسد هقب اثؼبد رَ ایوٌیاص  کیدس ساثٌِ ثب ّش یقجل یّب پظٍّؾ یّب بفتِیآهذُ ثب  دػت

 4تب  1 يی. ثب تَرِ ثِ داهٌِ ًوشات کِ ثگشدد یه یثشسػ یتک ًوًَِ ا tثب اػتفبدُ اص آصهَى  قیتحق بتیثخؾ كحت فشه يیدس ا

 ـتشیث یداس یثِ ًَس هؼٌ یشیهتغ يیبًگیقشاس گشفت. لزا اگش ه یثِ ػٌَاى هقذاس هَسد آصهَى هَسد ثشسػ 5/2اػت، هقذاس هتَػي  شیهتغ

 ثبلاتش اص ػٌح هتَػي قشاس داسد. شیهتغ تیاػت کِ ٍهؼ ىآ یثَد، ثِ هؼٌ 5/2اص

 قیتحق یاتفزض یبزا tآسمًن  جیوتا: 6جديل 

 ًتیزِ pهقذاس  tآهبسُ  اًحشاف هؼیبس هیبًگیي تؼذاد هتغیش

84/2 164 رَ ایوٌی هحیي کبس  21/0  734/20  001/0>  تبییذ فشهیِ 

45/2 164 اٍلَیت ٍ تؼْذ ایوٌی هذیشیت  48/0  334/1  092/0 فشهیِ سد   

47/2 164 ػذالت ایوٌی هذیشیت  58/0  662/0  254/0 فشهیِ سد   

پزیشؽ سیؼک کبسکٌبىاٍلَیت ٍ ػذم   164 87/2  44/0  769/10  001/0>  تبییذ فشهیِ 

86/2 164 اختیبسات ٍ قذست ایوٌی هذیشیت  43/0  722/10  001/0>  تبییذ فشهیِ 

87/2 164 تؼْذ ایوٌی کبسکٌبى  51/0  291/9  001/0>  تبییذ فشهیِ 

60/2 164 آهَصؽ ٍ یبدگیشی ٍ اػتوبد ثِ تَاًبیی ایوٌی دس هیبى کبسگشاى  39/0  284/3  000626/0  تبییذ فشهیِ 

46/2 164 اػتوبد ثِ کبسایی ػیؼتن ایوٌی دس هیبى کبسگشاى  54/0  949/0  172/0 فشهیِ سد   

ثِ رض اٍلَیت ٍ تؼْذ ایوٌی دس هذیشیت، ػذالت ایوٌی دّذ کِ توبهی هتغیشّب  ًـبى هی pهقذاس  6رذٍل ثب تَرِ ثِ ًتبیذ 

ٌی اػت کِ ثذیي هؼ ٍ ّوچٌیي داس ّؼتٌذ ایوٌی هؼٌی رَ دس ٍهؼیت ػٌحهذیشیت، اػتوبد ثِ کبسایی ػیؼتن ایوٌی دس هیبى کبسگشاى 

ّبی فؼبل ساّؼبصی اػتبى کشهبى هٌلَة اػت. ایي هٌلَثیت ثشگشفتِ اص هٌلَة ثَدى  ػٌح رَ ایوٌی هحیي کبس دس هیبى کبسگشاى کبسگبُ

ٍهؼیت ػبیش اثؼبد رَ ایوٌی اػت کِ دس رذٍل آٍسدُ ؿذُ اػت. اٍلَیت ٍ ػذم پزیشؽ سیؼک کبسکٌبى، اختیبسات ٍ قذست ایوٌی هذیشیت، 

 05/0کِ کوتش اص   pآهَصؽ ٍ یبدگیشی ٍ اػتوبد ثِ تَاًبیی ایوٌی دس هیبى کبسگشاى دس هیبى کبسگشاى ثب تَرِ ثِ هقذاسٍ  ٌی کبسکٌبىتؼْذ ایو

 اػت. دس اداهِ ثِ كَست هختلض ثِ تَهیح ّشیک اص ًتبیذ پشداختِ ؿذُ اػت، دس ؿشایي هٌلَثی قشاس داسًذ.

ّبی ساّؼبصی فؼبل اػتبى کشهبى هٌلَة اػت کِ ایي  اػت، رَ ایوٌی هحیي کبس دس کبسگبُ ّوبًگًَِ کِ اص ًتبیذ ثِ دػت آهذُ

ی ثبلا ثَدى هیبًگیي ًوشات اثؼبد رَ ایوٌی داًؼت. اهشٍصُ ثب تَرِ ثِ تَػؼِ تکٌَلَطی حوَس ٍ ًقؾ  تَاى ًتیزِ هیضاى هٌلَثیت صا هی

گشدد. اّویت رَ ایوٌی  هیّبی ػٌگیي دس كَست ثشٍص هـکلات  ؿَد کِ هٌزش ثِ ایزبد خؼبست تش هی تی پشسًگّبی كٌؼ اًؼبى دس هحیي

ؿَد کِ ثشاػبع ایي قبثلیت، رَ ایوٌی تَاًبیی خَد سا دس ًتبیزی هْن دس ایوٌی اص قجیل  ثیٌی سفتبس ایوي هشثَى هی ثِ قبثلیت آى دس پیؾ

 ٍ ّوکبساى یهشتوَ ،(Bergh et al., 2013)ثب هٌبلؼبت ثشگ ؿذُ  حبكل ذیًتباػت. ُ ّب ًـبى داد دسک سیؼک، حَادث ٍ آػیت

(Mortazavi et al., 2011) ّوکبساى، ػذل ٍ (Adl et al., 2011)  ٍ چبّک ٍ ّوکبساى  یشٍصیف(FirooziChahak et al., 2014) ًیّوخَا 

 داسد.

ؾ دس ؿشایي هٌلَة قشاس ًذاسد ّّبی ساّؼبصی فؼبل اػتبى کشهبى ثب تَرِ ثِ ًتبیذ پظٍ اٍلَیت ٍ تؼْذ ایوٌی هذیشیت دس کبسگبُ

ؿذُ  ّبی ثشسػی ّبی کٌتشلی هٌبػت دس هحیي کبس ثیبى کشد. اص آًزبیی کِ دس کبسگبُ تَاى دس احش ػذم ٍرَد ػیؼتن کِ ػذم هٌلَثیت سا هی

دس هذاخلات ایوٌی ٍ اًٌجبق  کبسهٌذاى ثب قَاًیي ایوٌی ًؼجتب پبییي اػت.  گیشد، هیضاى هَفقیت ثبصسػی ایوٌی ثِ كَست هٌظن اًزبم ًوی

ایي اػت کِ  ّب ثیبًگش یبفتِ ذاسد.ً یخَاًّو (Mortazavi et al., 2011) ٍ ّوکبساى یحبهش ثب هٌبلؼبت هشتوَ ِیحبكل اص فشه ذیًتب
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ّبی خٌشًبک کبس دس استفبع اًلاع داسًذ اهب دلیل ٍقَع حَادث، ثی تَرْی هذیشیت ثِ هؼبئل ایوٌی ٍ ػذم اًزبم   کبسگشاى اص هَقؼیت

 ّبی خٌشًبک اػت. ساّکبسّبی هٌْذػی دس سفغ هَقؼیت

ّب اص هیبًگیي  دّذ کِ ػذالت ایوٌی هذیشیت دس ایي کبسگبُ شیت، ًـبى هیثشای ػذالت ایوٌی هذی 47/2ثب تَرِ ثِ ًوشُ هیبًگیي 

تَاًذ اص ثشٍص حَادث پیـگیشی کٌذ ٍ ػٌح ػلاهت ؿغلی ػبهل  ایي فبکتَس هی. اص آًزبیی کِ ٍ دس ٍهؼیت هٌلَثی قشاس ًذاسد کوتش اػت

ّب کِ یکی اص ػَاهل  ّبی اًوجبًی کبسگبُ ذم ٍرَد دػتَسالؼولاًؼبًی سا استقب ثخـذ، اص اّویت ثبلایی ثشخَسداس اػت. ایي ثؼذ ثِ دلیل ػ

 khaleghi nejad) یٌیبءالذیًظاد ٍ ه یثب هٌبلؼبت خبلقؿذُ  ؿَد، دس ػٌح پبییٌی قشاس داسد. ًتبیذ حبكل ایزبد فشٌّگ ایوٌی هحؼَة هی

& Ziaaldini, 2016) صاسع ٍ ّوکبساى ،(Zare et al., 2013) ثشگ ،(Bergh et al., 2013) ًذاسد.ً یّوخَا 

سیؼک کبسکٌبى یک سٍیکشد پَیب ٍ فؼبل دس هقبثل سٍیکشدّبی ٍاکٌـی اػت کِ ٍرَد آى هٌزش ثِ کبّؾ اٍلَیت ٍ ػذم پزیشؽ 

ؿَد. ثشای ػول ثِ آى لاصم اػت یک ثشًبهِ هٌبػت رْت ؿٌبػبیی، اسصیبثی ٍ کٌتشل سیؼک ایزبد گشدد. دس ایي  بى هیهیضاى هشس ٍ صی

حبهش ثب پظٍّؾ حبكل اص  ذیًتبپظٍّؾ ًوشُ اٍلَیت ٍ ػذم پزیشؽ سیؼک ثبلاتش اص حذ هتَػي اػت کِ ًـبى اص هٌلَثیت ایي ثؼذ داسد. 

 داسد. یّوخَاً (Adl et al., 2011)ٍ ّوکبساى  ػذل ٍ (Amirbahmani et al., 2018)ٍ ّوکبساى  یثْوٌ شیهٌبلؼبت اه

ّبی ساّؼبصی فؼبل اػتبى کشهبى قشاس  دس یک ػٌح هٌلَة دس کبسگبُ 86/2اختیبسات ٍ قذست ایوٌی هذیشیت ثب هیبًگیي ًوشُ 

ػبصی خي هـی ٍ  ؿَد. ّش ػیؼتن ثبیذ ثشای پیبدُ ّب ادغبم هی بی ٍاسدؿذُ ٍ ثب آىّ داسد. ػیؼتن ایوٌی ثِ ًَس کبهل دس ػبصهبى ٍ فؼبلیت

ّب ثِ كَست ایوي اًویٌبى حبكل ؿَد. هذیشیت ثبیذ ایي تَاًبیی ٍ هْبست سا  هذیشیت احشثخؾ ثبیذ توْیذاتی سا اتخبر ًوبیذ تب اًزبم فؼبلیت

تشیي اثضاس قبثل دػتشع ثشای  اختیبس هذیشیت یکی اص هَحشتشیي ٍ ػبصًذُّوچٌیي  داؿتِ ثبؿذ کِ اص کوک دیگشاى ثِ ًحَ هبّشاًِ ثْشُ گیشد.

 ای ٍ کَّپبیِ خٌذاى ٍ (Mohammadi Zeydi et al., 2011) ّوکبساى ٍ صیذی هحوذی هٌبلؼبت ثب حبكل ًتبیذآهَصؽ افشاد اػت. 

(Khandan & Koohpaei, 2016) داسد ّوخَاًی. 

تشیي فبکتَسّب دس پیـگیشی اص حَادث ٍ استقبی ػٌح ػلاهت ؿغلی ًیشٍی کبس اػت. ػلاٍُ ثش  تؼْذ ایوٌی کبسکٌبى یکی اص هْن

فتبسّبی ًبایوي ٍ ثبلا سفتي تؼْذ هذیشیت، تؼْذ کبسکٌبى ًیض تبحیش صیبدی ثش رَ ایوٌی خَاّذ داؿت. ػذم ٍرَد تؼْذ ایوٌی هٌزش ثِ ایزبد س

َد ًیض ًخَاّذ ثَد. دس ایي خگشدد ٍ ّوچٌیي ثذٍى ٍرَد تؼْذ ایوٌی دس هیبى کبسگشاى، هذیشیت قبدس ثِ اًزبم تؼْذات  خٌبّبی اًؼبًی هی

ثب هٌبلؼبت  آهذُ دػتثِ  ذیًتباػت کِ  ّبی ساّؼبصی فؼبل اػتبى کشهبى هٌلَة اسصیبثی ؿذُ پظٍّؾ تؼْذ ایوٌی کبسکٌبى دس کبسگبُ

 داسد. یّوخَاً (Cavazza & Serpe, 2009)، کبٍاصا ٍ ػشح (Davodian Talab et al., 2017)ًلت ٍ ّوکبساى  بىیداٍد

تَاى ثِ آهَصؽ ٍ یبدگیشی ٍ اػتوبد ثِ تَاًبیی ایوٌی اؿبسُ کشد. اص آًزبیی کِ افشاد هَسد هٌبلؼِ دس ایي  اص دیگش اثؼبد رَ ایوٌی هی

ّب ثبلا اػت.  اص ػٌح ػَاد ػلوی ثبلایی ثشخَسداس ّؼتٌذ، ثٌبثشایي هیضاى آؿٌبیی افشاد اص ػٌَح خٌش ٍ آگبّی اص دػتَسالؼولپظٍّؾ 

ّبی ایوٌی، ػول دسػت ٍ هٌبػت سا اًزبم دّذ. ًتبیذ حبكل ًیض  دػتَسالؼولػبصد کِ دس كَست لضٍم ثب ثِ کبسگیشی  آهَصؽ فشد سا قبدس هی

 & Shirali) بىیٍ خبده یشالیؿ هٌبلؼبت ثبثیـتش اػت کِ  5/2یي ًوشُ ایي ثؼذ دس ایي پظٍّؾ اص حذ هتَػي دّذ هیبًگ ًـبى هی

Khademian, 2017) ًداسد. یّوخَا 

تبس هذیشیتی ػبختوبى، هیضاى تبحیش ٍ ًفَر آخشیي ثؼذ هَسد ثشسػی اػتوبد ثِ کبسایی ػیؼتن ایوٌی اػت کِ ػَاهلی ًظیش ػبخ

 ییاػتوبد ثِ کبسا تیًوشات ٍهؼ يیبًگیه دّذ هی ًـبى ذیًتبفشٌّگی ٍ ّوچٌیي ػبختبسّبی ارتوبػی ٍ ػلوی ثش آى تبحیشگزاس ّؼتٌذ. 

 یّب کبسگشاى کبسگبُ بىیدس ه یوٌیا ؼتنیػ ییاػتوبد ثِ کبسا تیٍهؼٍ  قشاس داسد اص هقذاس هتَػي  تش پبییيکبسگشاى  بىیدس ه یوٌیا ؼتنیػ

 Mirzaie Ali)ٍ ّوکبساى  یآثبد یػل ییشصایحبهش ثب هٌبلؼبت ه ِیحبكل اص فشه ذیًتبثبؿذ.  ًویفؼبل دس اػتبى کشهبى هٌلَة  یػبص ساُ

Abadi et al., 2017) وکبصاىٍ ّ ٍ فلیي (Flin et al., 2000) ًداسد. یّوخَا  
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 وتیجٍگیزی-5

ّبی تَػؼِ  گشدد ٍ اص پبیِ ًیشٍی کبس ّش کـَس، ثِ ٍیظُ کـَسّبی دس حبل تَػؼِ اص اّویت ثبلایی دس ػشهبیِ هلی هحؼَة هی

خَدکفبیی اقتلبد ٍ كٌؼت ثذٍى داؿتي ًیشٍی کبس ػبلن اهکبى پزیش ًخَاّذ سٍد. ثذٍى ؿک ؿکَفبیی ٍ  اقتلبدی ٍ ارتوبػی ثِ ؿوبس هی

 ثَد. اص ایي سٍ حفبظت ٍ ثْؼبصی هحیي کبس اص اّویت ثبلایی ثشخَسداس اػت. ػبلیبًِ تؼذاد قبثل تَرْی اص ًیشٍی کبس ثِ دلیل حَادث ًبؿی

 دّذ.  اهش اّویت تَرِ ثِ رَ ایوٌی هحل کبس سا ًـبى هی ایي ؿًَذ کِ دٌّذ یب دچبس ًقق ػوَ هی اص کبس ربى خَد سا اص دػت هی

دس ثِ خٌش اًذاختي کبسگشاى ٍ افشاد حبهش دس آى اػت. دس ایي پظٍّؾ ثب دس ًظش ّبی هؼتؼذ  ّبی ساّؼبصی یکی اص هحیي کبسگبُ

اػت. ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ ًَسدیک کبسگبُ فؼبل ساّؼبصی دس اػتبى کشهبى رَ ایوٌی ثشسػی ؿذُ  چٌذًفش اص افشاد حبهش دس  164گشفتي 

تک  tّب ثشسػی ؿذُ اػت کِ اثؼبد ثب اػتفبدُ اص آصهَى  اػت ٍ ؿشایي ّشیک اص اثؼبد دس ایي هحل ثؼذ ثشای رَ ایوٌی دس ًظش گشفتِ ؿذُ 7

 اػت.  ای ثشسػی ؿذُ ًوًَِ

تؼْذ ایوٌی کبسکٌبى، اٍلَیت ایوٌی ٍ ػذم پزیشؽ دّذ کِ اثؼبد اختیبسات ٍ قذست ایوٌی هذیشیت،  ّبی ایي پظٍّؾ ًـبى هی یبفتِ

هب اٍلَیت ٍ تؼْذ ایوٌی هذیشیت، ّب دس ؿشایي هٌلَثی قشاس داسًذ ا سیؼک کبسکٌبى ٍ آهَصؽ ٍ یبدگیشی ٍ اػتوبد ثِ تَاًبیی ایوٌی دس کبسگبُ

تَاى ثب  ثِ ثْؼبصی داسًذ کِ ایي ثْؼبصی سا هی اًذ ٍ ًیبص ػذالت ایوٌی ٍ هذیشیت ٍ اػتوبد ثِ کبسایی ػیؼتن دس ؿشایي هٌلَثی ٍاقغ ًـذُ

ّبی ًوًَِ هٌلَة  اػتفبدُ اص آهَصؽ ٍ ٍهغ قَاًیي هشثَى ثِ ایوٌی آى سا ثْجَد ثخـیذ. اهب دس حبلت کلی رَ ایوٌی هشثَى ثِ کبسگبُ

دس  HSEّبی  ثشٍؿَسّب ٍ ثشگضاسی کلاع تَاى دس غبلت اسائِ آهَصؽ سا هی کٌذ. ثبؿذ ٍ اص لحبٍ ایوٌی خٌش صیبدی کبسگشاى سا تْذیذ ًوی هی

 سا رْت افضایؾ ایوٌی سا دس ًظش گشفت.ّب  تَاى اػتخذام ًیشٍّبیی رْت ثبصدیذ هٌظن اص کبسگبُ ّب اًزبم داد. ّوچٌیي هی کبسگبُ

سپاسگشاری

ّبی ساّؼبصی تحت ًظبست ؿشکت هٌْذػیي هـبٍس پبسع ثٌیبى هلبلح  کبسگبُ فکشی توبم اػوبی ًَیؼٌذگبى ایي هقبلِ اص ّن

 کوبل ػپبػگضاسی سا داسًذ.
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