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ABSTRACT 

 
Risk management in urban projects is a complex task whose complexity depends on the size of the quantitative 

and qualitative dimensions of the urban project. Urban projects in the current market and business conditions are 

exposed to crisis at any time. The environment of urban projects is very variable and the conditions of 

uncertainty are many, and these conditions become more difficult for larger urban projects. Undoubtedly, proper 

management of these risks is a prerequisite for facilitating the crisis conditions of urban projects, and the need to 

access and expand the related sciences is quite obvious. This article examines the effect of variables such as age 

and occupation on risk-taking in urban project management, analyzes the relevant principles and challenges, and 

by conducting a study on the workforce in Shiraz Municipality, examines each Which of the independent 

variables of age and occupation dealt with risk-taking and its factors and finally led to the conclusion that none 

of the independent variables of gender, age, level of education and occupation had a statistically significant 

effect on risk-taking and its factors. 
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 يدهچک
 .داسد یثؼتگ پیضیذگی آى ثِ ثضسگی اثؼبد ووی ٍ ویفی پشٍطُ ؿْشي وِ ؿْشي ٍظیفِ اي پیضیذُ اػت يهذیشیت سیؼه دس پشٍطُ ّب

ؿْشي  يهغیظ پشٍطُ ّب .داسًذ دس ّش لغظِ اص صهبى دس هؼشم هَارِْ ثب ثغشاى لشاس تزبست ؿْشي دس ؿشایظ وًٌَی ثبصاس ٍ يپشٍطّْب

ثذٍى ؿه، هذیشیت  .هـىل تش ًیض هی گشدد ثضسگتش ؿْشي يلغؼیت، ثؼیبسًذ ٍ ایي ؿشایظ ثشاي پشٍطُ ّب ػذم شایظثؼیبس هتغیش ثَدُ ٍ ؿ

 ٍ ضشٍست دػتیبثی ثِ ػلَم ٍاثؼتِ ٍ گؼتشؽ ایي ػلَم، ثبؿذ ؿْشي هی يسیؼه ّب، پیؾ ًیبص تؼْیل ؿشایظ ثغشاى پشٍطُ ّب كغیظ ایي

 ؿْشياى تبحیش هتغیشّبیی ّوضَى ػي ٍ ؿغل ثش هیضاى سیؼه پزیشي دس هذیشیت پشٍطُ ّبي ثشسػی هیضایي همبلِ ثِ  .آؿىبس اػت وبهلا

ٍ ثب اًزبم ثشسػی ٍ هغبلؼِ اي ثش سٍي ًیشٍّبي ؿبغل دس ؿْشداسي ؿیشاص  ًوبیذ هی پشداختِ، اكَل ٍ صبلؾ ّبي هشثَعِ سا تزضیِ ٍ تغلیل

ّیش وذام اص پشداختِ ٍ ًْبیتب ثِ ایي ًتیزِ هٌزش ؿذ وِ پزیشي ٍ ػَاهل آى ثش سیؼه  ،ؿغل ٍ هؼتمل ػي هتغیشّبي اصوذام ثِ ثشسػی ّش 

 هتغیشّبي هؼتمل رٌؼیت، ػي، هیضاى تغلیلات ٍ ؿغل ثش سیؼه پزیشي ٍ ػَاهل آى تبحیش آهبسي هؼٌبداسي ًذاؿتِ اػت.

 
 و ساخت و ساس، معماری شهزداری شيزاس، PMBOKمدیزیت ریسک، مدیزیت پزوژه، استاندارد   كليدی: كلمات 
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 مقدمه-2
 

ًوَدى  تمبضبّبي  هـتشیبى  وِ   ّب ثشاي ثشآٍسدُ  ثب افضایؾ روؼیت ٍ سؿذ سٍصافضٍى تىٌَلَطي، اًتظبسات هشدم ًیض افضایؾ یبفتِ ٍ ؿشوت

ػلَم رذیذ ثشاي ًیل ثِ  اص سلیجبى خَد، هزجَس ثِ اػتفبدُ ؿَد  ٍ  اص  عشفی  ػذم  ػمت  هبًذگی  اص  ثِ  ػٌَاى  وبسفشهب  اص  آًبى  یبد  هی

ّبي  ثِ  ّن  هشتجظ  هَلت  ثشاي  سػیذى  ثِ  اّذاف  هـخق،   ػٌَاى  هزوَػِ  فؼبلیت  ّب ثِ ثبؿٌذ. ثش ایي اػبع پشٍطُ اّذاف خَد هی

اػتفبدُ اص تزشثیبت ّب ثب  دس ایي صهیٌِ هذیشاى پشٍطُ.ّبػت گًَِ پشٍطُ لزا هْوتشیي هؼئلِ ارشاي هَحش ٍ وبسآهذ ایي .اًذ تؼشیف  گشدیذُ

ّبي هَرَد، دس رْت  هغذٍدیت گشفتي ثشاي سػیذى ثِ اّذاف پشٍطُ ثب دس ًظش اًذ،  ّبي لجلی ثِ دػت آٍسدُ خَد وِ اص ارشاي پشٍطُ

 یيّب، اّذاف اص پیؾ تؼییي گشدیذُ سا تأه اص آًزبیی وِ ثیـتش پشٍطُ .ًوبیٌذ ویفیت هغلَلات الذام هی سیضي صهبى، ّضیٌِ ٍ  ثشًبهِ

تَاى ػذم ؿٌبخت  وبفی ٍ ًبهـخق ثَدى ؿشایظ ٍ   ًوبیٌذ، دلیل آى سا  هی ًٌوَدُ ٍ هتفبٍت ثب ؿشایظ دلخَاُ ریٌفؼبى آى ػول هی

ّبي لجلی، اص سًٍذ ارشاي آى وپی ثشداسي  هؼبئل پیؾ سٍي پشٍطُ داًؼت. صیشا هذیشاى ثذٍى تَرِ ثِ ؿشایظ ٍ هـىلات پیؾ سٍي پشٍطُ

ثبؿٌذ، ثذٍى تَرِ ثِ ایٌىِ ػٌبكش، افشاد، فشٌّگ، صهبى، هىبى، اهىبًبت،  ّبي ثؼذي هی دس ارشاي پشٍطُ بدُ ًوَدى آىًوَدُ ٍ خَاّبى پی

 الزوش  ثبػج  ایزبد دلایل  فَق .ّب یه ًؼخِ ٍاعذ پیضیذ تَاى ثشاي ارشاي ّوِ آى ّب هتفبٍت ثَدُ ٍ ًوی  ّب دس پشٍطُ تزْیضات ٍ ًگشؽ

ّب گشدیذُ وِ ًتیزِ آى ػذم دػتیبثی ثِ اّذاف پشٍطُ ٍ اص  آٍس  ٍ  ویفیت  ًبهغلَة  ًتبیذ  عبكل  اص  پشٍطُ مّبي  ػشػب تأخیش،  ّضیٌِ

تَاًذ  ایفبي  ًمؾ  ًوَدُ  ٍ   هی PMBOKایٌزبػت  وِ  هذیشیت  سیؼه  ثش  هجٌبي  اػتبًذاسد   .ّب خَاّذ ؿذ دػت سفتي فشكت

 (.1396د)عمذائی،پب ثشداس هـىلات ػٌَاى گشدیذُ سا اص پیؾ هَاًغ  ٍ 

وِ ػْن ثضسگی دس آثبداًی وـَسداسًذ، ؿٌبػبیی ٍ ثِ عَس  ؿْشي ّبي گشدد فشآیٌذّبي هذیشیت سیؼه دس پشٍطُ تغمیك تلاؽ هی يدس ای

 :ثِ عَس ولی هیتَاى اّویت ٍ ضشٍست ثشسػی ایي تغمیك سا دس ثٌذّبي صیش خلاكِ ًوَد .ػبصي گشدًذ وبسثشدي پیبدُ

  ؿْشيّبي  ّبي ًَیي ٍ سٍصآهذ دس ارشاي پشٍطُ ت ثىبسگیشي سٍؽاّوی  :الف

 دس  سًٍذ (سیؼه  هٌفی)ٍ  همبثلِ  ثب  تْذیذات (سیؼه  هخجتّب) ثشداسي  اص  فشكت آهبدگی  دس  ثْشُ :ة

 ّب، ارشاي پشٍطُ

 ّب ّوضهبى ثب افضایؾ ویفیت دس ًتبیذ عبكل اص آًْب، پشٍطُ ػشػت دس ارشاي  :د

 ّب ٍ افضایؾ ػَدآٍسي، ات ًبؿی اص اًغشافبت پشٍطُوبّؾ خؼبس  :د

وبّؾ خؼبسات ًبؿی اص  دس ساػتبيPMBOK اػتبًذاسد ّبي ثشداسي اص تَاًبیی ثْشُ ٍ ّب، ّبي دسگیش پشٍطُ وبّؾ ثَدرِ ٍ ػشهبیِ :ُ

 ب.ّ ّبي( پیؾ سٍي ارشا پشٍطُ خغشات )سیؼه

 پشٍطُ، هٌغمی عیبت تضویي ػلیشغن وِ اػت اهشي اػتجبس داساي دّبياػتبًذاس ثشاػبع ّب پشٍطُ سیؼه هذیشیت فشآیٌذّبي تذٍیي

 هذیشیت اػتبًذاسدّبي اص یىی. ًوَد پیـجیٌی سا پشٍطُ آیٌذُ هیتَاى ًتیزِ دس. هیجخـذ استمبء سا پشٍطُ هذیشیت داًؾ ٍ افضایؾ سا ػَدآٍسي

 .هیگیشد لشاس اػتفبدُ هَسد ؿیشاص ؿْشداسي دس پشٍطُ ؼهسی هذیشیت فشآیٌذّبي تذٍیي هٌظَس ثِ وِ هیجبؿذ PMBOK اػتبًذاسد پشٍطُ،

 ثب ٍ هَرَد ًیبصّبي ثِ پبػخ خلَف دس سا سیؼه هذیشیت ّبي گبم ًوَدى ارشایی ٍ ػبصي فشٌّگ اهىبى اػتبًذاسد، ایي اص اػتفبدُ

 ارشاي خلَف ثِ وـَس شيؿْ ّبي پشٍطُ پیؾ اص ثیؾ سؿذ صهیٌِ ٍ گشدیذُ هغمك كٌؼت ایي دس هٌْذػی ًَیي ّبي سٍؽ ثىبسگیشي

 .ؿَدؿْشداسي ؿیشاص  ّبي پشٍطُ

 وـَس ّبي ػشهبیِ ٍ ثبلمَُ خغشات وبّؾ خلَف دس ٍ اكلاط سا ّب پشٍطُ ارشاي ػٌتی هذیشیت فشٌّگ پظٍّؾ، ایي اًزبم ثب اػت اهیذ

 .دآٍس ػول ثِ رذي الذام

  ریسک مدیزیت و ریسک-2
 
 .اػت ثَدُ اٍ صًذگی هؼیش دس ارتٌبثٌبپزیش اهشي جِهتشل غیش عَادث ثشٍص تبوٌَى ثـش خلمت اثتذاي اص



 X155-6262ISSN:                                          www.cpjournals.com                                            (Civil & Project Journal(JCP))  نشریه عمران و پروژه 

 41غِ تب كف29،كفغِ 23،ؿوبسُ پیبپی 1400فشٍسدیي   ،1ؿوبسُ   ، 3دٍسُ ، َمػػبل 

 

03 
 

 اص ًبپزیش رذایی هفَْهی آًْب ثب ثشخَسد صگًَگی ٍ (غیشهتشلجِ ٍلبیغ) سیؼه وٌذ، هی عشوت صهیي وشُ وِ صهبًی تب گفت تَاى هی ٍالغ دس

 .ثَد خَاّذ ثـش صًذگی

 هفَْم ایي. اػت گشفتِ ًـبت "گشفتي لشاس اعتوبلی خغش مهؼش دس" هفَْم ٍ اػت ایتبلیبیی ولوِ یه وِ سیؼىبس سیـِ اص سیؼه ٍاطُ

 ًبخَؿبیٌذ هَلؼیت یه ایزبد اعتوبل كَست ثِ سیؼه آوؼفَسد فشٌّگ دس ّوضٌیي. داسد آگبّبًِ تلوین اتخبر دس سیؼه تمجل ثش دلالت

 هـىلاتی ثشٍص ثبػج ثتَاًذ اتفبق آى وِ ؿشایغی دس هیـَد، گفتِ ًبهؼلَم اتفبق یه ٍلَع اعتوبل ثِ سیؼه. اػت ؿذُ تؼشیف

 (.19999)ًیگل،گشدد

 پیـبهذّبي هـخق عَس ثِ وِ اػت اي ثبلمَُ اتفبلی ّبي سیؼه وٌتشل ٍ اسصیبثی ؿٌبػبیی، فشآیٌذ سیؼه هذیشیت دیگش، تؼشیف ثشاػبع

 (.1382 ّبًیض، ٍ ٍیلیبهض).هَرَد ٍضغ دس ثْجَد هٌظَس ثِ تغییش ػذم خؼبست، هیتَاًذ آى هوىي

 

  پزوژه در ریسک ،یتمدیز ریسک

 (. 2006 هشادي،) ًوَد اؿبسُ صیش هَاسد ثِ هیتَاى ّب، پشٍطُ ٍ ّب ػبصهبى دس آًْب تأحیشات ٍ ّب سیؼه فشم پیؾ تؼشیف ثِ تَرِ ثب

 ّب پشٍطُ ّبي فؼبلیت سیضي ثشًبهِ صگًَگی  .1

 ( .......تخلق، صهبى، هىبى، ثَدرِ،) ّب پشٍطُ ّبي ًیبصهٌذي ثشآٍسد صگًَگی  .2

 ّب پشٍطُ دس ؿذُ تؼشیف ّبي ًمؾ ٍ ّب هؼئَلیت اًَاع .3

 ّب پشٍطُ دس سفتِ ثىبس تىٌَلَطي ًَع .4

 

 PMBOK  استاندارد در ریسک مدیزیت جایگاه

 اص PMBOK اػتبًذاسد دس هٌذسد هغبلت ػوشاى، هٌْذػیي اص ثؼیبسي ثشاي. دادّبًذ اسایِ سیؼه اص هتفبٍتی تؼشیفْبي گًَبگَى، هٌبثغ

 كَست دس وِ اػت غیشلغؼی ؿشایظ یب سٍیذاد پشٍطُ، سیؼه: هیىٌذ تؼشیف صٌیي سا پشٍطُ سیؼه اػتبًذاسد، ایي. سداسًذثشخَ ثبلایی اػتجبس

 گزاؿت خَاّذ هٌفی یب هخجت تبحیشي ویفیت، ٍ ّضیٌِ صهبًجٌذي، هغذٍدُ، هبًٌذ پشٍطُ ّذف صٌذ یب یه ثش سخذاد،

 ایي ، 2012 ًگبسؽ پیـٌَیغ ٍ 2008ًگبسؽ ثشاػبع. اػت گشفتِ لشاس عشفْبي پشٍطُ هذیشیت ارشاي هلان 2001 ػبل اص اػتبًذاسد ایي

 هی ؿَد. ؿبهل پشٍطُ هذیشیت فشآیٌذّبي ولیِ اػتبًذاسد

 ّب، هذل ایي ّذف. دٌّذ هی پَؿؾ سا سیؼه هذیشیت فشآیٌذ خَیؾ دسًٍی فبصّبي ثب وِ ثَدُ ّبیی صبسصَة سیؼه، ّبي هذل

 .اػت پشٍطُ ثش ثْتش ًظبست ٍ پبیؾ ثِ دػتیبثی هٌظَس ثِ ّب سیؼه هذیشیت سٍال هؼتٌذػبصي

 (PMBOK, 2003) : مدل

 سیؼه هذیشیت سیضي ثشًبهِ .1

 سیؼه ؿٌبػبیی .2

 ویفی ٍ ووی آًبلیض  .3

 سیؼه ثِ پبػخ سیضي ثشًبهِ .4

 سیؼه وٌتشل ٍ پبیؾ .5

 

 ّبي فؼبلیت. اػت وٌتشل ٍ سیضي ِثشًبه فشآیٌذ گشٍُ ًَع دٍ ؿبهل سیؼه هذیشیت ، 2008 ًؼخِ PMBOK اػتبًذاسد ًگبسؽ ثشاػبع

 ًظبست فؼبلیت ٍ ثَدُ سیؼه ثِ پبػخگَیی ٍ سیؼه ووی ٍ ویفی تغلیل سیؼه، ؿٌبػبیی سیؼه، هذیشیت سیضي ثشًبهِ ؿبهل سیضي ثشًبهِ

 . (Project Management Institute, 2008 )ثبؿذ هی وٌتشل ٍ ًظبست ّبي تفؼبلی اص رضیی سیؼه ثش وٌتشل ٍ
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هذیشیت سیؼه هٌتـش ؿذُ دس رْبى  ّبي تغت ػٌَاى سیؼه، ػذم اعویٌبى ٍ ػَد صبح ًوَد وِ هیتَاى گفت ًتبیذ وتبة ًبیت دس وتبثی

گیشي ٍ لبثلیت هذیشیت سا  اص هفَْم سیؼه ثِ ػٌَاى هفَْم لبثل اًذاصُ گیشي اػت سا هیجبؿذ. اٍ ؿشایظ ػذم اعویٌبى وِ غیشلبثل اًذاصُ

ثِ  غبفل گیشي سا هَد تَرِ لشاسداد ٍ اػتمبد داؿت وِ ثِ الضام ًویتَاى ثب اػتمشاء ؿشایظ گزؿتِ، آیٌذُ ساٌذ تفىیه ًوَد. اٍ ثیـتش هفَْه

 هذیشیت فشآیٌذّبي پیبدّؼبصي ٍ تذٍیي هَضَع ثب تغمیمی دس ثبلش هغوذ ٍ ثبثبئی. ( Louise, 1991 )ّویي كَست پیـجیٌی ًوَد. 

 الگَسیتن اػتخشاد ثِ ًؼجت فشاػبعل ّبي پشٍطُ ّبي ٍیظگی ثشسػی ضوي ، EPCI پشٍطّْبي دس PMBOK اػتبًذاسد ثشاػبع سیؼه

 دس. پشداختٌذ سؿبدت ًفتی هیذاى تَػؼِ ٍ ًَػبصي پشٍطُ هٌفی ٍ هخجت ّبي سیؼه ؿٌبػبیی ثِ ًؼجت ، PMBOK اػتبًذاسد ػبصي پیبدُ

 (.1384 علاتپِ، ییثبثب)لشاسدادًذ تَرِ هَسد سا ثبلا اٍلَیت ثب ّبي سیؼه ووی تغلیل ثب اداهِ
 

 فزضيه تحقيق

فشضیِ اكلی ایي هغبلؼِ آى ثَدُ اػت وِ ػَاهل رٌؼیت، ػي، هیضاى تغلیلات ٍ ؿغل ثش سیؼه پزیشي تبحیش آهبسي هؼٌبداسي داسًذ. ثٌبثش 

ٍاثؼتِ ٍ اثؼبد آى اص ایي ثب تَرِ ثِ ػغَط هتغیش ٍاثؼتِ، ثشاي ثشسػی تبحیش ػَاهل هؼتمل رٌؼیت، ػي، هیضاى تغلیلات،ٍ ؿغل ثش هتغیش 

آصهَى تغلیل ٍاسیبًغ صٌذ هتغیشُ اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس ایي تغلیل ػَاهل رٌؼیت، ػي ، هیضاى تغلیلات ٍ ؿغل هتغْبي هؼتمل ٍ 

(، پیؾ فشم MANOVAسیؼه پزیشي ٍاثؼبد آى هتغیشّبي ٍاثؼتِ ثَدُ اًذ. الجتِ لجل اص اًزبم تغلیل  هتغیشُ ٍاسیبًغ صٌذ هتغیشُ)

 ًتبیذ ایي آصهَى ّب سا ًـبى هی دّذ. 6اػویشًَف ٍ ؿبپیشٍ ٍیله ًیض ثشسػی ؿذ وِ رذٍل  -ى ثب اػتفبدُ اص آصهَى ّبي وَلوَگشٍفّبي آ

 

 روش تحقيق-0
 ٍ تزضیِ عشیمِ تغمیك، ًَع ؿبهل ًظش هَسد تغمیك سٍؽ .ؿذ خَاّذ اًزبم PMBOK اػتبًذاسد ٍ سیؼه هذیشیت عَصُ دس تغمیك ایي

 اسایِ هیگشدد، اًتخبة وِ هذلی ثشاػبع سیؼه هذیشیت هشاعل تىویل ًغَُ ٍ آًْب ثٌذي اٍلَیت ٍ ّب سیؼه ؿٌبػبیی اعلاػبت، تغلیل

 . ؿذ خَاّذ

 .ًوبیذ اًتخبة سا سٍؽ ثْتشیي هغمك تب اػت ضشٍسي هٌبػت، تغمیك یه اًزبم ثشاي

 .هیىٌذ ووه ًظش هَسد ػلوی اّذاف ثِ سػیذى دس سا فشد اًتخبة، عشیك ایي

 سا ّب سٍؽ تشیي هٌبػت ًظش هَسد اّذاف ٍ هَرَد ؿشایظ ٍ اهىبًبت هغبلؼِ، هَسد هَضَع گشفتي ًظش دس ثب تغمیك هؼیش دس هیجبؿذ لاصم الز

 دلاٍس،)ؿذ خَاّذ لجَلی لبثل ًتیزِ ثِ دػتیبثی ثِ هٌزش وِ ًوَد ٍتغلیل تزضیِ ٍ آٍسي روغ سا ًیبص هَسد ّبي دادُ ثتَاى تب ثشگضیذ

1375.) 

 توصيفی قاتتحقي

 ثیـتش ؿٌبخت ثِ تغمیمبت آى ارشاي ثب وِ اػت ثشسػی هَسد ؿشایظ تَكیف آًْب ّذف وِ اػت سٍؿْبیی هزوَػِ ؿبهل تغمیمبت ایي

 . هیگیشد لشاس اػتفبدُ هَسد گیشي تلوین فشآیٌذ دس آى ًتبیذ ٍ هیـَد ًبیل هَرَد ؿشایظ

 

 

 تحقيق اطلاعات آوری جمع نحوه-0-2

 هذاسن ٍ اػٌبد ثشسػی سٍؽ اص تغمیك پیـیٌِ ٍ ًظشي ادثیبت هشٍس ثشاي لاصم هٌبثغ ٍ اعلاػبت آٍسي روغ هٌظَس ثِ تغمیك، ایي دس

 پظٍّؾ ٍ ؿذُ اسایِ همبلات ّب، ًبهِ پبیبى هشتجظ، ّبي وتبة هغبلؼِ ٍ ّب وتبثخبًِ ثِ هشارؼِ ثب وِ تشتیت ثذیي. ؿذ اػتفبدُ اي وتبثخبًِ

 تىبهل ػیش ٍ تبسیخضِ اص هَضَع ایي دس ؿذُ اسایِ لاتیي ٍ فبسػی اخیش همبلات هغبلؼِ ّوضٌیي ٍ هسیؼ هذیشیت صهیٌِ دس ؿذُ اًزبم ّبي

 آگبّی آى ثب هشتجظ رذیذ ًظشي هجبعج ٍ سیؼه هذیشیت اكلی فشآیٌذّبي ٍ وبسثشدّب اًَاع ّب، هذل ٍ اػتبًذاسدّب اًَاع سیؼه، هذیشیت



 X155-6262ISSN:                                          www.cpjournals.com                                            (Civil & Project Journal(JCP))  نشریه عمران و پروژه 

 41غِ تب كف29،كفغِ 23،ؿوبسُ پیبپی 1400فشٍسدیي   ،1ؿوبسُ   ، 3دٍسُ ، َمػػبل 

 

03 
 

ثِ اّن دلایل صیش ثِ  ثب تَرِ PMBOKجش هذیشیت پشٍطُ ٍ هذیشیت سیؼه، اػتبًذاسد ّبي هؼت ثب همبیؼِ اػتبًذاسدّب ٍ هذل.  ؿذ عبكل

 ػٌَاى اػتبًذاسد هشرغ دس ایي تغمیك هَسد اػتٌبد هَسد اػتفبدُ لشاسگشفت:

 ًگبُ پشٍطُ هذاس ایي اػتبًذاسد دس لجبل ًگبُ ػبصهبًوذاس ػبیش اػتبًذاسدّب، - 1

 ٍ خبسری، ػبیش اػتبًذاسدّبي هَرَد دس ثیي هتخللبى ٍ وبسثشاى داخلی سٍاد ثیـتش ایي اػتبًذاسد ًؼجت ثِ - 2

 ؿفبفیت ٍ ػبدگی فشآیٌذّب ًؼجت ثِ ػبیش اػتبًذاسدّب، - 3

 وبسثشدي ثَدى فشآیٌذّبي اػتبًذاسد ٍ اهىبى پیبدّؼبصي آى، -4

 استجبط هٌغمی ٍ ػبدُ هشاعل هختلف ثب یىذیگش، - 5

 دس دػتشع ثَدى هٌبثغ هَسد اػتفبدُ دس ایي اػتبًذاسد. - 6

 .گشدیذاعلاػبت اػتفبدُ  دس ایي پظٍّؾ ًیض اص هلبعجِ ٍ ثشگضاسي رلؼبت وبسؿٌبػی ثِ ػٌَاى یىی اص اثضاسّبي گشدآٍسي

ًفش اص  25هبسي اص ثیي تؼذاد ًوًَِ آ اي اص افشاد یب ٍاعذّبي وِ داساي عذالل یه كفت هـتشن ثبؿٌذ. ربهؼِ آهبسي ػجبست اص هزوَػِ

ٍ  1هٌغمِ ؿْشداسي ًفشاص وبسؿٌبػبى، خجشگبى ٍ ًخجگبى ٍ اػتبتیذ داًـگبّی ٍ اػضبي  16، تؼذاد ؿْشداسيوبسؿٌبػبى ٍ وبسهٌذاى ؿبغل 

 سیضي هذیشیت سیؼه،تغلیل فشآیٌذ ٍ تـىیل رلؼبت وبسي ٍ دسیبفت ًظشات آًْب ًؼجت ثِ ثشًبهِ  اًتخبة ؿذًذ. وِ ثب اػتفبدُ اص ؿیشاص  4

 فشآیٌذ ؿٌبػبیی، تغلیل ویفی ٍ ووی ٍ پبػخ ثِ سیؼه ّبي هَرَد الذام ؿذ.

 

 نتایج و یافته ها -9

دس ایي لؼوت ثِ تزضیِ ٍ تغلیل آهبسي دادُ ّب دس دٍ ػغظ تَكیفی ٍ اػتٌجبعی پشداختِ ؿذُ اػت. اثتذا دس ػغظ تَكیفی ثِ تَصیغ 

رٌؼیت، ػي، هیضاى تغلیلات،ٍ ؿغل پشداختِ ؿذ وِ ّشوذام ثِ عَس رذاگبًِ دس یه رذٍل فشاٍاًی، دسكذ، دسكذ تزوؼی هشثَط ثِ 

صٌیي دس ثخؾ تغلیل اػتٌجبعی اص تغلیل ٍاسیبًغ صٌذهتغیشُ ثشاي ثشسػی تبحیش هتغیشّبي هؼتمل رٌؼیت، ػي،  هزضا تَكیف ؿذًذ. ّن

 ل آى اػتفبدُ ؿذ.هیضاى تغلیلات،ٍ ؿغل ثش هتغیشّبي ٍاثؼتِ یؼٌی سیؼه پزیشي ٍ ػَاه

 تشویت رٌؼیتی ًوًَِ هَسد هغبلؼِ -1رذٍل

 فشاٍاًی تشاووی دسكذ فشاٍاًی رٌؼیت

 5/62 5/62 10 هشد

 100 5/37 6 صى

  100 16 ول

  

دسكذ( ثَدُ اػت  5/62هشد ) 10دسكذ( ٍ  5/37صى ) 6ًفش ثَدُ اػت. دس هتغیش رٌؼیت، ایي ًوًَِ ؿبهل  16ول ًوًَِ هَسد هغبلؼِ 

 (1ٍل )رذ

 

 تَصیغ فشاٍاًی، دسكذ ٍ دسكذ تشاووی افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ عبضش ثش عؼت ػي -2رذٍل 

 فشاٍاًی تشاووی دسكذ فشاٍاًی ػي

 25 25 4 30تب  21
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 50 25 4 40تب  31

 100 50 8 ثِ ثبلا 51

  100 16 ول

     

بلؼِ سا ثش عؼت ػي ًـبى هی دّذ وِ دس ػِ گشٍُ تمؼین ؿذُ اًذ. تَصیغ فشاٍاًی، دسكذ ٍ دسكذ تشاووی آصهَدًی ّبي هَسد هغ 2رذٍل 

دسكذ(  50ًفش ) 8ػبل ثِ ثبلا ؿبهل  51دسكذ(، ٍ گشٍُ  25ًفش ) 4ػبل ؿبهل  31-40دسكذ(، گشٍُ  25ًفش ) 4ػبل ؿبهل  21-30گشٍُ 

 ًفش هی ثبؿٌذ.  16ثَدُ اػت وِ دس هزوَع 

 افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ عبضش ثشعؼت هیضاى تغلیلاتتَصیغ فشاٍاًی، دسكذ ٍ دسكذ تشاووی  -3رذٍل

 تشاووی دسكذ فشاٍاًی هیضاى تغلیلات 

 5/12 5/12 2 فَق دیپلن 

 50 5/37 6 لیؼبًغ 

 100 50 8 فَق لیؼبًغ  

  100 16 ول

 

ًفش ٍ داساي ثیؾ تشیي  8، هـخق گشدیذ افشاد ؿشوت وٌٌذُ ایي پظٍّؾ دس هیضاى تغلیلات فَق لیؼبًغ 3ثش اػبع هـبّذات رذٍل 

ًفش اص عزن ًوًَِ سا تـىیل هی  6دسكذ اص عزن ًوًَِ سا تـىیل هی دٌّذ. عبل آى وِ افشاد داساي هذسن لیؼبًغ  50فشاٍاًی ّؼتٌذ وِ 

ًفش ثَدُ  2آى ّب  دٌّذ ٍ دس هشتجِ دٍم لشاس داسًذ. ٍلی پبییي تشیي هیضاى فشاٍاًی هشثَط ثِ افشاد ثب هذسن فَق دیپلن هی ثبؿذ وِ فشاٍاًی

 اػت. 

 

 

  تَصیغ فشاٍاًی، دسكذ ٍ دسكذ تشاووی افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ عبضش ثش عؼت ؿغل -4رذٍل

 تشاووی دسكذ فشاٍاًی ؿغل 

 5/87 5/87 14 وبسؿٌبع 

 100 5/12 2 هذیش ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ 

  100 16 ول 
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ًفش  14شاد ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ عبضش وبسؿٌبع ثَدُ  وِ ثب تؼذاد ، هـخق گشدیذ وِ ؿغل  اغلت اف4ثش اػبع هـبّذات رذٍل 

 2افشاد ؿبغل دس پؼت هذیش ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ  دسكذ اص عزن ًوًَِ سا تـىیل هی دٌّذ. ّن صٌیي 5/87داساي ثیؾ تشیي فشاٍاًی ّؼتٌذ ٍ 

 دسكذ اص عزن ًوًَِ سا تـىیل دادُ اًذ. 5/12ًفش ثَدُ اًذ ٍ 

 هیبًگیي ٍ اًغشاف هؼیبس هتغیش سیؼه پزیشي ٍ اثؼبد آى دس هشداى ٍ صًبى -5رذٍل 

 

 ىصًب هشداى ػَاهل

 اًغشاف هؼیبس هیبًگیي اًغشاف هؼیبس هیبًگیي

 03/3 00/12 40/3 50/10 سیؼه هبلی

 96/1 66/10 75/2 70/9 سیؼه فٌی

 67/1 00/11 65/3 50/9 سیؼه تَلیذ

 72/3 66/11 42/3 20/10 سیؼه هذیشیتی

 22/2 16/14 97/3 60/12 سیؼه ػبصهبًی

 65/2 66/10 71/2 70/10 سیؼه ثبصاسیبثی 

 76/12 16/70 35/17 20/63 بخق ول سیؼهؿ

 

 

 

 

 

 

 

 هیبًگیي ٍ اًغشاف هؼیبس هتغیش سیؼه پزیشي ٍ اثؼبد آى دس گشٍُ ّبي ػٌی-6رذٍل 

 ػبل ثِ ثبلا 50 ػبل 31-40 ػبل 21-30 ػَاهل

 اًغشاف هؼیبس هیبًگیي اًغشاف هؼیبس گیيهیبً اًغشاف هؼیبس هیبًگیي

 91/0 37/13 55/3 00/10 64/2 50/7 سیؼه هبلی

 10/2 12/11 75/2 75/9 21/2 25/8 سیؼه فٌی

 13/2 00/12 04/4 50/8 50/0 75/7 سیؼه تَلیذ

 54/3 62/12 40/3 25/10 00/1 50/7سیؼه 
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 هذیشیتی

سیؼه 

 ػبصهبًی

50/12 00/3 00/11 25/4 62/14 87/2 

سیؼه 

 ثبصاسیبثی 

50/8 08/2 50/9 91/1 37/12 06/2 

ؿبخق ول 

 سیؼه

00/52 41/1 00/59 83/17 12/76 64/11 

 
 

 هیبًگیي ٍ اًغشاف هؼیبس هتغیش سیؼه پزیشي ٍ اثؼبد آى دس گشٍُ ّبي تغلیلی-7رذٍل 

 فَق لیؼبًغ لیؼبًغ فَق دیپلن ػَاهل

 اًغشاف هؼیبس هیبًگیي اًغشاف هؼیبس هیبًگیي اًغشاف هؼیبس هیبًگیي

 92/2 62/11 39/3 50/10 36/6 50/10 سیؼه هبلی

 80/1 87/9 60/2 00/10 65/5 00/11 سیؼه فٌی

 44/3 12/10 63/3 00/11 94/4 00/12 سیؼه تَلیذ

سیؼه 

 هذیشیتی

50/12 94/4 00/11 63/3 12/10 44/3 

سیؼه 

 ػبصهبًی

00/17 24/4 33/12 61/3 87/12 90/2 

سیؼه 

 اسیبثی ثبص

00/11 07/7 66/10 86/1 63/10 19/2 

ؿبخق ول 

 سیؼه

00/74 94/33 33/64 73/15 87/64 90/12 

 

 هیبًگیي ٍ اًغشاف هؼیبس هتغیش سیؼه پزیشي ٍ اثؼبد آى دس گشٍُ ّبي ؿغلی-8رذٍل 

 هذیش ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ وبسؿٌبع ػَاهل

 اًغشاف هؼیبس هیبًگیي اًغشاف هؼیبس هیبًگیي

 94/4 50/9 19/3 28/11 لیسیؼه هب
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 70/0 50/7 40/2 42/10 سیؼه فٌی

 41/1 00/9 26/3 21/10 سیؼه تَلیذ

 12/2 50/10 70/3 78/10 سیؼه هذیشیتی

 41/1 00/13 66/3 21/13 سیؼه ػبصهبًی

 53/3 50/8 44/2 00/11 سیؼه ثبصاسیبثی 

 31/11 00/58 26/16 92/66 ؿبخق ول سیؼه

 

 َكیفی هتغیش سیؼه پزیشي ٍ اثؼبد آى دس ول ًوًَِ هَسد هغبلؼِؿبخق ّبي ت -9رذٍل 

 عذاوخش عذالل وـیذگی وزی  اًغشاف هؼیبس هیبًگیي هتغیش

 17 5 -96/0 -40/0 29/3 06/11 سیؼه هبلی

 15 6 13/0 -46/0 46/2 06/10 سیؼه فٌی

 16 5 -02/0 -40/0 08/3 06/10 سیؼه تَلیذ

 16 7 31/0 -64/1 49/3 75/10 سیؼه هذیشیتی

 20 8 19/0 -61/0 42/3 18/13 سیؼه ػبصهبًی

 16 6 18/0 16/0 60/2 68/10 سیؼه ثبصاسیبثی 

 44 16 34/0 -67/0 72/15 81/65 ؿبخق ول سیؼه

 

یغ ، ؿبخق ّبي هیبًگیي، اًغشاف هؼیبس، وزی ٍ وـیذگی دس سیؼه پزیشي ٍ ػَاهل آى دس ایي ًوًَِ عبوی اص تَص9ثش اػبع ًتبیذ رذٍل 

ّب ٍ هتٌبػت ثَدى آًْب ثشاي اًزبم تغلیل  ٍاسیبًغ صٌذ هتغیشُ اػت. ایي رذٍل پیؾ فشم ّبي  عجیؼی تمشیجی ٍ پبساهتشیه ثَدى دادُ

 ًشهبل ثَدى دادّْب ٍ ًذاؿتي دادُ ّبي پشت سا تبییذ هی وٌذ. 

ش سیؼه پزیشي تبحیش آهبسي هؼٌبداسي داسًذ. ثٌبثش فشضیِ اكلی ایي هغبلؼِ آى ثَدُ اػت وِ ػَاهل رٌؼیت، ػي، هیضاى تغلیلات ٍ ؿغل ث

ایي ثب تَرِ ثِ ػغَط هتغیش ٍاثؼتِ، ثشاي ثشسػی تبحیش ػَاهل هؼتمل رٌؼیت، ػي، هیضاى تغلیلات،ٍ ؿغل ثش هتغیش ٍاثؼتِ ٍ اثؼبد آى اص 

تغلیلات ٍ ؿغل هتغْبي هؼتمل ٍ آصهَى تغلیل ٍاسیبًغ صٌذ هتغیشُ اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس ایي تغلیل ػَاهل رٌؼیت، ػي ، هیضاى 

(، پیؾ فشم MANOVAسیؼه پزیشي ٍاثؼبد آى هتغیشّبي ٍاثؼتِ ثَدُ اًذ. الجتِ لجل اص اًزبم تغلیل  هتغیشُ ٍاسیبًغ صٌذ هتغیشُ)

 ـبى هی دّذ. ًتبیذ ایي آصهَى ّب سا ً 6اػویشًَف ٍ ؿبپیشٍ ٍیله ًیض ثشسػی ؿذ وِ رذٍل  -ّبي آى ثب اػتفبدُ اص آصهَى ّبي وَلوَگشٍف
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 اػویشًَف ٍ ؿبپیشٍ ٍیله -ثشسػی پیؾ فشم هٌظَس ًشهبل ثَدى دادُ ّب ثب آصهَى ّبي وَلوَگشٍف -10رذٍل 

 ؿبپیشٍ ٍیله اػویشًَف -وَلوَگشٍف هتغیش ٍاثؼتِ

 ػغظ هؼٌبداسي همذاس ػغظ هؼٌبداسي همذاس 

 01/0 84/0 01/0 23/0 سیؼه هبلی

 86/0 97/0 20/0 11/0 سیؼه فٌی

 50/0 95/0 20/0 17/0 سیؼه تَلیذ

 01/0 84/0 08/0 20/0 سیؼه هذیشیتی

 54/0 95/0 20/0 16/0 سیؼه ػبصهبًی

 57/0 95/0 08/0 20/0 سیؼه ثبصاسیبثی 

 42/0 94/0 20/0 16/0 ؿبخق ول سیؼه

 

 pهذیشیتی هؼٌبداس ثَدُ اػت  )یؼٌی اػویشًَف فمظ ثشاي دٍ ػبهل سیؼه هبلی ٍ  –ًتیزِ آصهَى وَلوَگشٍف  10ثش اػبع ًتبیذ رذٍل 

ّب دس ایي دٍ ػبهل ًشهبل ًیؼت ٍلی تأییذ ؿذى ایي آصهَى دس ػبیش ػَاهل، ًـبًِ  كذم(. ثِ  ایي هؼٌی وِ تَصیغ دادُ 5تش اص  وَصه

 ّب  ٍ هتٌبػت ثَدى آًْب ثشاي اًزبم تغلیل  هتغیشُ ٍاسیبًغ صٌذ هتغیشُ اػت. پبساهتشیه ثَدى دادُ

 ًتبیذ آصهَى لَیي رْت ثشسػی ّوگٌی ٍاسیبًؼْبي هتغیش سیؼه پزیشي ٍ ػَاهل آى  -11رذٍل 

 ػغظ هؼٌبداسي 2دسرِ آصادي  1دسرِ آصادي  F همیبع

 0001/0 4 11 42/135 سیؼه هبلی

 005/0 4 11 28/21 سیؼه فٌی

 003/0 4 11 81/25 سیؼه تَلیذ

 17/0 4 11 69/2 سیؼه هذیشیتی

 01/0 4 11 39/11 سیؼه ػبصهبًی

 33/0 4 11 64/1 سیؼه ثبصاسیبثی 

 03/0 4 11 56/7 ؿبخق ول سیؼه
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ثشاي ثشسػی تؼبٍي ٍاسیبًغ ّب اص آصهَى لَیي اػتفبدُ ؿذ وِ ًتبیذ آصهَى لَیي ثِ رض دس خشدُ همیبع ّبي سیؼه 11ػشاًزبم دس رذٍل 

اػت ٍ ًـبى هی دّذ وِ ایي پیؾ فشم فمظ دس دٍ ػبهل  هذیشیتی ٍثبصاسیبثی ثشاي ػبیش خشدُ همیبع ّبي سیؼه پزیشي سػبیت ًـذُ

 ت.فَق سػبیت ؿذُ اػ

ّبي رٌؼیت، ػي، هیضاى تغلیلات،ٍ ؿغل ثش سیؼه پزیشي ٍ  ًتبیذ تغلیل  هتغیشُ ٍاسیبًغ صٌذ هتغیشُ ثشاي تبحیش هتغیش -12رذٍل 

 ػَاهل آى

 هتغیش هؼتمل

 
 خغب df  فشضیِ F  df همذاس ًبم آصهَى 

ػغظ 

 داسي هؼٌب

 

 رٌؼیت
 96/0 1 4 09/0 28/0 احش پیلاي

 96/0 1 4 09/0 71/0 ٍیلىض لاهجذا

 96/0 1 4 09/0 39/0 ّبتلیٌگ احش

 96/0 1 4 90/0 39/0 ثضسگتشیي سیـِ سٍي

 

 ػي
 41/0 4 8 33/1 45/1 احش پیلاي

 43/0 2 8 66/1 001/0 ٍیلىض لاهجذا

 - 0 8 001/0 24/28 ّبتلیٌگ احش

 06/0 2 4 64/13 29/27 سیـِ سٍيثضسگتشیي 

 

 تغلیلات
 72/0 4 8 65/0 13/1 احش پیلاي

 84/0 2 8 42/0 13/0 ٍیلىض لاهجذا

 - 0 8 0 34/4 ّبتلیٌگ احش

 37/0 2 4 91/1 83/3 ثضسگتشیي سیـِ سٍي

 

 ؿغل 
 92/0 1 4 16/0 40/0 احش پیلاي

 92/0 1 4 16/0 59/0 ٍیلىض لاهجذا

 92/0 1 4 16/0 67/0 ّبتلیٌگ احش

 92/0 1 4 16/0 67/0 ثضسگتشیي سیـِ سٍي

 

، هتغیشّبي هؼتمل رٌؼیت، ػي، هیضاى تغلیلات ٍ ؿغل ثش سیؼه پزیشي تبحیش آهبسي هؼٌبداسي ًذاؿتِ اًذ. ثِ ثیبى 12عجك رذٍل 

ي ًذاؿتِ اػت. ایي ًتبیذ ثِ هؼٌبي سد دیگش، ّیش وذام اس هتغیشّبي  هؼتمل ػي ؿغل ثش سیؼه پزیشي ٍ ػَاهل آى تبحیش آهبسي هؼٌبداس

فشضیِ اكلی اػت صَى ّیش وذام اص هتغیشّبي هؼتمل رٌؼیت، ػي، هیضاى تغلیلات ٍ ؿغل ثش سیؼه پزیشي ٍ ػَاهل آى تبحیش آهبسي 

 هؼٌبداسي ًذاؿتِ اػت. 
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