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ABSTRACT 

 
In this study, in order to identify the effect of coaching skills of the manager of landscaping projects and cultural 

buildings of Mashhad airport in obtaining feedback from the interactive relationship with the project 

stakeholders, coaching skills indicators and components of each have been identified. Given that coaching is a 

set of skills of active listening, empathy and questioning in the context of building trust, by searching the text of 

books, standards, articles, interviews, etc., components for these skills are extracted and a group of experts and 

specialists in the field. Coaching and project management in the Delphi process reached a consensus on these 

components and to measure the impact of each of these components on stakeholder interaction and their 

effective feedback to the project manager, questionnaires based on a 5-point Likert scale were used. These 

questionnaires among the statistical population of the present study include internal and external stakeholders of 

the project under study, such as: direct employees in the project, employees in other parts of the project, airport 

project investors, residents and employees near the airport, people whose business is affected. It is the airport 

and people who come to the airport for travel or other purposes were distributed and collected. Analysis of the 

descriptive statistical data of this study by SPSS software indicates that: Participants will interact with the 

project manager to a large extent to the project manager if any of the components of coaching skills occur. By 

inferential analysis of statistics, active listening skills, confidence building, questioning and empathy were 

ranked respectively and it was concluded that active listening skills, empathy, questioning and confidence 

building have a significant correlation with each other and this correlation can be generalized to the statistical 

community. 
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 چکیدٌ
فطٚزٌبٜ ٔكٟس زض وؿت  یفطٍٞٙ یٞب ٚ ؾبذشٕبٖ یؾبظ ٔحٛعٝ یٞب دطٚغٜ طیٔس ًٙیوٛچ یٞب ٘مف ٟٔبضر ییدػٚٞف ثبٞسف قٙبؾب ٗیزض ا

 ٗیثٝ ا دطزاذشٝ قسٜ اؾز. ثبسٛػٝ هیٞط یٞب ٚ ٔؤِفٝ ًٙیٟٔبضر وٛچ ٞبیقبذم ییدطٚغٜ ثٝ قٙبؾب ٘فؼبٖ یثب ش یثبظذٛضز اظ اضسجبط سؼبّٔ
 ٞب،اؾز، ثب ػؿشؼٛ زض ٔشٗ وشبة یزض ثؿشط اػشٕبزؾبظ یٚ دطؾكٍط یفؼبَ، ٕٞسِ سٖیقٙ یٞب اظ ٟٔبضر یأؼٕٛػٝ ًٙیوٝ وٛچ

 زیطیٚ ٔس ًٙیوٛچ ٞبیحٛظٜ ٗیاظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔشرهه یٞب اؾشرطاع ٚ ػٕؼ ٟٔبضر ٗیا یثطا ٞبیی ٔؤِفٝ ،ٔهبحجٝ ٚ ٔمبلار اؾشب٘ساضزٞب،
ٚ ثبظذٛضز  ٘فؼبٖ یٞب زض سؼبُٔ ش ٔؤِفٝ ٗیاظ ا هیٞط طیسأط عاٖیؾٙؼف ٔ یٚ ثطا س٘سیثٝ اػٕبع ضؾ ٞب ٔؤِفٝ ٗیا یثط ضٚ یزِف ٙسیدطٚغٜ زض فطا

 یٔؼٝ آٔبضػب ٗثی زض ٞب٘بٔٝدطؾف ٗیاؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ا ىطریِ یا ٙٝیٌع 5 فیثط ع یٔجشٙ ییٞب ٘بٔٝ دطٚغٜ اظ دطؾف طٔسی ثٝ ٞبٔؤطط آٖ
دطٚغٜ،  یٞب ثرف طیزض ؾب ٗیزض دطٚغٜ، قبغّ ٓیٔؿشم ٗیدطٚغٜ ٔٛضزٔغبِؼٝ ٔب٘ٙس : قبغّ یٚ ذبضػ یزاذّ ٘فؼبٖ یدػٚٞف حبضط قبُٔ ش

 ثبقس یفطٚزٌبٜ ٔ طیٚوبضقبٖ سحز سأط اظ وؿت یوٝ ثرك یزض ٔؼبٚضر فطٚزٌبٜ، افطاز ٗیٚ قبغّ ٗیؾبوٙ ،یفطٚزٌبٞ یٞب دطٚغٜ ٌصاضاٖٝ یؾطٔب
 ٗیا یفیسٛن یآٔبض یٞب زازٜ ُیٚسحّٝ ی. سؼعسیٌطز یآٚض ٚ ػٕغ غیسٛظ وٙٙس یٔ ٔطاػؼٝٔٛاضز ثٝ فطٚزٌبٜ  طیؾب بیٔٙظٛض ؾفط  وٝ ثٝ یٚ افطاز

اظ عطف  ًٙیوٛچ یٞب ٟٔبضر یٞب اظ ٔؤِفٝ هیوٙٙسٌبٖ زض نٛضر ثطٚظ ٞط  اؾز وٝ: ٔكبضوز ٗیا بٍ٘طیث SPSSافعاض  دػٚٞف، سٛؾظ ٘طْ
 سٖیقٙ ٞبی ٟٔبضر ٞب،آٔبضٜ یاؾشٙجبع ُیٚسحّٝ یذٛاٞٙس زاقز. ثب سؼع بظذٛضزدطٚغٜ سؼبُٔ ٚ ث طیثب ٔس بزیظ یّیسب ذ بزیظ عاٖیدطٚغٜ ثٝ ٔ طیٔس

 یدطؾكٍط ،یفؼبَ، ٕٞسِ سٖیقٙ یٞب قس وٝ ٟٔبضر یطیٌ ؼٝی٘ش عیٚ ٘ سیٌطز یثٙس ضسجٝ تیثٝ سطس یٚ ٕٞسِ یدطؾكٍط ،یفؼبَ، اػشٕبزؾبظ
 .ثبقس یٔ یثٝ ػبٔؼٝ آٔبض ٓیسؼٕلبثُ  یٕٞجؿشٍ ٗیزاض٘س ٚ ا ٍطیىسیثب  یزاض یٔؼٙ یٕٞجؿشٍ یبظٚ اػشٕبزؾ

 .یاعتمادساش فعال،دنیضى ،یپسسطگس ،یَمدل وفعان، یپسيضٌ، ذ تیسیمد ،یباشخًزد، ازتباط تعامل ىگ،یکًچ :کلیدی کلمات

 

 



 X155-6262ISSN:                                          www.cpjournals.com                                            (Civil & Project Journal(CPJ))  نشریه عمران و پروژه 

 68سب نفحٝ  51،نفحٝ 31،قٕبضٜ دیبدی 1400 آشض  ،9قٕبضٜ   ، 3زٚضٜ ، ؾْٛؾبَ 

15 
 

 ممدمٍ -1

ٞب زض  دطٚغٜ ٗیا٘سضوبضاٖ ا ٚ زؾز طاٖیزض حبَ ا٘ؼبْ اؾز ٚ ٔس بیاؾز ٚ  سٜیثٝ ا٘ؼبْ ضؾ یبضیثؿ یػٕطا٘ یٞب زض وكٛض ٔب دطٚغٜ

 سٛاٖ یٞب ٔ دطٚغٜ ٗیا ییٔكٟٛز زض ثط٘بٔٝ اػطا ییٞب یثٝ ا٘حطافبر ٚ ٘بوبٔ . ثبسٛػٝٙسٕ٘بیٔی سلاـ ٞبٔٛضز٘ظط زض دطٚغٜ زیفیو ٗیػٟز سأٔ

ٚ ٔسر  ٙٝیٔب٘ٙس ٞع یثب ػٛأّ سیثّىٝ دطٚغٜ ثب ؿزیٚ اػطا ٘ یٔهبِح ٔهطف زیفیػٛأُ ٔؤطط زض ٞط دطٚغٜ فمظ ٔحسٚز ثٝ و وٝ،ػٙٛاٖ وطز 

دطٚغٜ  ٘فؼبٖ یش زیطیٞب ضطٚضر زاضز ٔس دطٚغٜ ُیسىٕ یثطا یىیعیقسٜ ٚ ٔٙبثغ ف بزیضا ٞٓ زض ٘ظط ٌطفز. آ٘چٝ فطاسط اظ ػٛأُ  قسٜ یٙیث فید

 كبٖیٞب ٚ سؼبُٔ ثب آٟ٘ب ٚ سٛػٝ ثٝ ذٛاؾشٝ ییِصا قٙبؾب ثبقس؛یٞؿشٙس، ٔ ی٘فىط، ضٚح ٚ ػٛاعف ا٘ؿب یٚ زاضا یػٛأُ ا٘ؿب٘ ٛعوٝ ػٕسسبً اظ ٘

سٕبْ ػٛأُ ٔؤطط زض دطٚغٜ اػٓ اظ  سٛا٘س یاؾز وٝ ٔ ٞبییثٝ ٟٔبضر بظی٘ ی٘ىشٝ ثٝ ٔؼٙب ٗیذٛاٞس زاقز ٚ ا طیدطٚغٜ سأط زیٔٛفم یزض چٍٍٛ٘

دطٚغٜ  طیسٛؾظ ٔس ًٙیٔب٘ٙس وٛچ یا٘ؿب٘ یٞب قٙبذز ٚ اؾشفبزٜ اظ ٟٔبضر ٗیؾبظز ثٙبثطا ٙٝیٚ ثٟ ىذبضچٝیضا زض دطٚغٜ  یطا٘ؿب٘یٚ غ یا٘ؿب٘

اظ  یبضیدطٚغٜ ثؿ طاٖیٔس زیٔٙظٛض سطث ضقشٝ ثٝ ٗیٔؼٙب وٝ زض ا ٗیدطٚغٜ ثٝ ا زیطیثٛزٖ ضقشٝ ٔس یذٛاٞس ثٛز؛ ِصا چٙسثؼس سیٚ ٔف یضطٚض

 آٔٛظـ زازٜ قٛ٘س ٔكٟٛز ذٛاٞس ثٛز. طٜیٚ غ یقٙبذش ٚ ضٚاٖ یفٙ یحمٛل یٔبِ یشیطیػّْٛ اظػّٕٝ ػّْٛ ٔس

ِصا  وٙس، یٔ سایدطٚغٜ ضطٚضر د ٘فؼبٖ یثب ش یٚ ٕٞىبض بیٔكبضوز دٛ وٙٙس،یضا سؼطثٝ ٔ یبزیظ طارییوٝ سغ ٞبییزض دطٚغٜ یاظ عطف

-ٙٝیظ انلاحبر، وبٞف ٞعا یجب٘یاػشٕبز ٚ دكش ؼبزیا ؿه،یٔٛلغ، ثبػض وبٞف ض ثٝ یطٌیٓیٚ سهٕ ٘فؼبٖ یٚ دطثبض ثب ش یثحض ٚ ٔصاوطٜ سؼبّٔ

 یٞب ذٛاؾشٝ یٕٞطاؾشب ؾبظ ٘فؼبٖ، یسؼبُٔ ش زیطیاظ ٘ىبر ٟٔٓ زض ٔس ٍطیز یىیزض دطٚغٜ ذٛاٞس قس.  زیٔٛفم احشٕبَ فیٚ افعا ٞب

ٚػٛز ٘ساقشٝ ثبقس،  یىذبضچٍی ٘فؼبٖ یش یٞب اٞساف دطٚغٜ ٚ ذٛاؾشٝ ٗیث وٝ یاؾز ٚ زضنٛضس ٍطیىسیدطٚغٜ ثب  هیٚ اٞساف اؾشطاسػ ٘فؼبٖ یش

اٞساف  یزض ضاؾشب عی٘ظبضر قٛز وٝ ٕٞٝ چ سیدطٚغٜ ثب یزض عَٛ اػطا ٗیثٝ ٔٙبفؼكبٖ. ثٙبثطا ٘فؼبٖ یٚ ٘ٝ ش سی٘ٝ دطٚغٜ ثٝ اٞسافف ذٛاٞس ضؾ

 حیٔٛػٛز ٚ ػسْ زضن نح یبظٞب٘ی ٚ ٞبزض ذٛاؾز طییسغ سیػس یبظٞبیٞب ٚ ٘ ذٛاؾشٝ ؼبزای. اؾز حطوز زض دطٚغٜ ٚوبضٚ وؿت هیاؾشطاسػ

 ثٝ زلز ٘ظبضر ٚ وٙشطَ قٛ٘س. سیوٝ ثب ؾزا یاظ ػّٕٝ ٔٛاضز ٘فؼبٖ یش یٞب ذٛاؾشٝ

 پسيضٌ تیسیپسيضٌ ي مد فیتعاز-2

 ": وٙس یٔ فیسؼط ٌٛ٘ٝٗ یدطٚغٜ اؾز، دطٚغٜ ضا ا زیطیوٝ زض ٔٛضز انَٛ زا٘ف ٔس   PMIدطٚغٜ  زیطیٔؤؾؿٝ ٔس یوشبثچٝ ضإٞٙب

نٛضر ٔكرم  ذسٔز ثٝ بیٔحهَٛ  ٙىٝیا یؼٙیفطز  . ٔٙحهطثٝطزیٌ یفطز نٛضر ٔ ٔٙحهطثٝ یذسٔش بیٔٙظٛض ذّك ٔحهَٛ  ٌصضا ثٝ یسلاق

 .(PMBOK 2017) "سفبٚر زاضز. ثٝذسٔبر ٔكب بیٔحهٛلار  طیثب ؾب

 سیثٝ قىُ ػس ی(، ٔٛاز ٚ ٔٙبثغ ٔبِٗیٔبق بیاؾز وٝ زض آٖ ا٘ؿبٖ، ) ی... سلاق ": وٙس یٔ فیسؼط ٗیچٙٗ یدطٚغٜ ضا ا هی  سط٘ط

ا٘ؼبْ قٛز  یٚ ظٔب٘ یا ٙٝیٞع یٞب زیثٝ ٔحسٚز قسٜ اؾز، ثبسٛػٝ فیاظ وبض وٝ ٚاػس ٔكرهبر سؼط یسب ٔحسٚزٜ ٔكره قٛ٘س یٔ یؾبظٔب٘سٞ

 .(1394)ثٛضن ٚ ظضٌط آظاز  ".سیقسٜ اؾز ثٝ زؾز آ فیسؼط یفیٚ و یاٞساف وٕ نٛضرٝ ؾٛز وٝ ث ؼٝ،یسب زض ٘ش

ٚوبض ثط اؾبؼ  چٙس ٔحهَٛ وؿت بی هی ُیٔٛلز اؾز وٝ ثبٞسف سحٛ یدطٚغٜ ؾبظٔب٘": وٙس یٔ فیسؼط ٌٛ٘ٝٗ یدطٚغٜ ضا ا 2 ٙؽیدط

 .(AXELOS 2017)حبػی یرچبِی, ٔمسؾی ثطزض ٚ  "ٌطززیٔ ؼبزیٚوبض سٛافك قسٜ ا ٔٛضز وؿت

 وٙٙس،یضا سؼطثٝ ٔ طارییاظ سغ یبزیظ عاٖیوٝ ٔ ییٞب قسٜ اؾز: زض دطٚغٜ سیقكٓ سبو فیطایدطٚغٜ ٚ زیطیاؾشب٘ساضز ٔس یضإٞٙب زض

 یػب ؾبظٌبض ثٝ یٞبٓ یس ،یطٌیٓیٔٛلغ، ثحض ٚ ٔصاوطٜ ٚ دطثبض ٚ سهٕ وٕه ثٝ یدطٚغٜ زاض٘س، ثطا ٘فؼبٖ یثب ش یٚ ٕٞىبض بیثٝ ٔكبضوز دٛ بظی٘

 ٙسیزٞٙسٜ زض فطا سٛؾؼٝ بیوبضثط ٚ  ،ی. اغّت ثب ٔكشطوٙٙس یٔكبضوز ٔ ٘فؼبٖ یثب ش ٓیٚاضز قٛ٘س، ثٝ عٛض ٔؿشم یشیطیٔس یٞبٝ یلازض  ٙىٝیا

 ٘فؼبٖ یثب ش. سؼبٔلار ٔٙظٓ وٙٙس یسجبزَ اعلاػبر ٔ قٛز، یآٟ٘ب ٔ یثبلا زیٚ ضضب ٘فؼبٖ یش كشطیوٝ ٔٙؼط ثٝ ٔكبضوز ث بیدٛ یٕٞىبض ؼبزیا

ٔٛػت وبٞف  ٗیثٙبثطا قٛز، یاظ انلاحبر ظٚزٍٞٙبْ زض چطذٝ دطٚغٜ ٔ یجب٘یاػشٕبز ٚ دكش ؼبزیا ؿه،یثبػض وبٞف ض غٜ،زض ؾطاؾط دطٚ

 .(PMBOK 2017) زض دطٚغٜ ذٛاٞس قس زیاحشٕبَ ٔٛفم فیٚ افعا ٞب ٙٝیٞع
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( July2021) یقٕؿ یٞؼط 1400ؾبَ  طٔبٜیٔشفبٚر ٘ؿجز ثٝ ٌصقشٝ زض س یىطزیدطٚغٜ ثب ضٚ زیطیٞفشٓ اؾشب٘ساضز ٔس فیطایٚ

دطٚغٜ  ٓیٚ س ٘فؼبٖ یثٝ سؼبُٔ ثب ش یا ػٜیدطٚغٜ سٛػٝ زاضز ٚ ٍ٘بٜ ٚ یا٘ؿب٘ یٞب ٘ؿرٝ، ثٝ ػٙجٝ ٗیٔكبٞسٜ وطز ا سٛاٖ یٔٙشكط قسٜ اؾز ٚ ٔ

 ییٞب ( ٚ 1ٕٝ٘ٛ٘)ػسَٚ  وٙس یٔ بٖیدطٚغٜ ث زیطیٌب٘ٝ ػّٕىطز ٔس ٞكز یٞب اظ زأٙٝ یىیػٙٛاٖ  ضا ثٝ ٘فغ یػّٕىطز ش ٝوٝ زأٙ یعٛض زاضز. ثٝ

 (.1)قىُ  ظ٘سیضا ٔظبَ ٔ ٘فؼبٖ یاظ ش

 ٍ٘بض٘سٜ( )سطػPMBOK7ٕٝ ٔأذص: -ؾٟبٔساض ػّٕىطز زأٙٝ :1 ػسَٚ

 وفع دامىٍ عملکسد ذی

ٞب ٚ سٛاثغ  ٘فغ زأٙٝ ػّٕىطز فؼبِیز شی

 وٙس ثیبٖ ٔی٘فؼبٖ ضا  ٔطسجظ ثب شی

 

 اػطای ٔؤطط ایٗ زأٙٝ ػّٕىطز ٔٙؼط ثٝ ٘شبیغ زِرٛاٜ ظیط

 :ٌطزز ٔی

 ٘فؼبٖ زض عَٛ دطٚغٜ. یه ضاثغٝ وبضی ِٔٛس ثب شی -

 ٘فؼبٖ ثب اٞساف دطٚغٜ. سٛافك شی -

 وٙٙس. دطٚغٜ ضا حٕبیز ٔی٘فؼبٖ  شی -

 
 ٍ٘بض٘سٜ(سطػٕٝ )PMBOK7ٔأذص:  -٘فؼبٖ دطٚغٜ  ٞبیی اظ شی : 1ٕٝ٘ٛ٘قىُ 

 ازتباطات تعاملی -3

ضؾس،  ای زاضز. ٞطچٙس دیكیٙٝ ثٙیبزی ایٗ ػّٓ ثٝ یٛ٘بٖ ٚ ضْٚ ثبؾشبٖ ٔی ٔغبِؼٝ زضثبضٜ اضسجبط ا٘ؿب٘ی، سبضید زیطیٙٝ ٚ ثّٙسٔطسجٝ

ٞبی ؾٙشی دػٚٞف  سٟٙب ضٚـ دػٚٞف ػبِٕب٘ٝ زض ٔٛضٛع ٔؿبئُ اضسجبعبر قفبٞی ٔؤطط زض ػبٔؼٝ ٔؼبنط ٞٙٛظ زض ضاٜ ضقس ٚ ثبِٙسٌی اؾز. ٘ٝ

ؾبظ اؾز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ افطاز  ٞب ٘یع چبضٜ ایٗ فؼبِیز ٔرشم آزٔی زض حبَ دیكطفز اؾز، ثّىٝ أطٚظ ٘ٛآٚضی زض ضٚـ -ٞبی  ػٙجٝ -زضثبضٜ 

 تأمیه کىىدگان• 

 مشتریان• 

 کاربران وُایی• 

 وُادَای وظارتی• 

 ارگاوُای حاکم• 

 دفاتر مدیریت پريژٌ َا• 

 کمیتٍ َای راَبری• 

 مدیر پريژٌ• 

 تیم مدیریت پريژٌ• 

 تیم پريژٌ• 
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ٔكرهبر  ا٘س. اغطاق ٘یؿز اٌط ثٍٛییٓ، دٛیبیی ٘ظطی ٚ ػٙت ػٛـ ثؿیبض، اظٞبی ػسیسی ضا زض فطایٙس اضسجبط ولأی دطٚضزٜثؿیبضی ٘ظطٌبٜ

 . (1397)ٔیّط ٚ شوبٚسی  ثبضظ سحمیمبر اذیط زض اضسجبط ولأی اؾز

فطایٙسی اؾز آٌبٞب٘ٝ یب ٘بآٌبٞب٘ٝ، ذٛاؾشٝ یب ٘بذٛاؾشٝ وٝ اظ عطیك آٖ  1اضسجبعبر"وٙس:  ٌٛ٘ٝ سؼطیف ٔی ضٚی ثطوٛ اضسجبعبر ضا ایٗ

قٛ٘س. ایٗ فطایٙس ٕٔىٗ اؾز ٚ غیطولأی ثیبٖ ٌطزیسٜ، ؾذؽ اضؾبَ، زضیبفز ٚ ازضان ٔی ٞبی ولأی احؿبؾبر ٘ظطار، ثٝ قىُ دیبْ

سٛا٘بیی ثطلطاضی اضسجبط ٔٙبؾت  " ٚ ٔی افعایس: (1389)ثطوٛ  ")ٔجیٗ اٞساف ذبل ثطلطاضوٙٙسٜ اضسجبط(، ثبقس 4ٚ یب ثیبٍ٘ط 3ػبعفی 2٘بٌٟب٘ی

ٌیطز ثطضؾی ٚ عجمٝ ثٙسی  قٛ٘س ٘ظطار ػسیس چه ٔیزٞس ٚ سریلار ٔجٟٕٝ ٔجسَ ثٝ ٚالؼیز ٔی سجبزَ ٘ظطار افعایف ٔیلسضر قٕب ضا زض 

-. ٔطزْ زض ؾٝ ؾغح: زضٖٚ فطزی، ٔیبٖ فطزی ٚ ػٕٛٔی ثب یىسیٍط اضسجبط ثطلطاض ٔی"قٛ٘سقسٜ ٚ ؾطا٘ؼبْ ثٝ ٘ظطار لجّی افعٚزٜ ٔی

زازٖ، ٚ  ٌیطی، ٌٛـٞبیی ٔظُ دطٚضـ افىبض، سهٕیٓ جبط ثب ذٛز اؾز، ایٗ ٘ٛع اضسجبط فؼبِیز، ٕٞبٖ اضس5اضسجبعبر زضٖٚ فطزی وٙٙس.

-قٛز. ایٗ اضسجبط قبُٔ ٌفز)اضسجبط ثب زیٍطاٖ(، اضسجبط ٚ ٔطاٚزار ثیٗ زٚ فطز اعلاق ٔی 6قٛز. اضسجبعبر ٔیبٖ فطزی ذٛزٍ٘طی ضا قبُٔ ٔی

ایٗ اضسجبط ٕٔىٗ  .فطؾشس)ػٕؼی( فطز دیبٔی ضا ثٝ ػٕؼی اظ ٔربعجیٗ ٔی 7ر ػٕٛٔیقٛز. زض اضسجبعبٌٛ، ٔهبحجٝ ٚ ٔصاوطٜ ٌطٚٞی ٔیٚ

قٛز( یب غیطٔؿشمیٓ )٘ظیط دیبٔی وٝ سٛؾظ ضازیٛ اؾز ٔؿشمیٓ )٘ظیط اضسجبط ضٚزضضٚ )چٟطٜ ثٝ چٟطٜ( دیبٔی اظ ٌٛیٙسٜ ثٝ قٙٛ٘سٜ ٔٙشمُ ٔی

 .(1389 )ثطوٛ قٛز( ثبقس ٚ سّٛیعیٖٛ درف ٔی

٘بدصیط، سؼبّٔی ٚ  اضسجبعبر، فطایٙسی دٛیب، دیٛؾشٝ، ثطٌكز" ٌٛ٘ٝ ػٙٛاٖ زاقز: سؼطیف ػّٕی اضسجبعبر ضا ایٗ 1960ثطِٛ زض ؾبَ  

 : (Berlo 1960) "ثبقسای ٔی ظٔیٙٝ

 ٞب سٛلؼبر، احؿبؾبر ٚ وٙس. اٌط زیسٌبٜ اؾز: ظیطا دیٛؾشٝ اظ حبِشی ثٝ حبِز زیٍط سغییط ٔی 8اضسجبعبر، فطایٙسی دٛیب

 .وٙس ػٛاعف افطازی وٝ زض حبَ ثطلطاضی اضسجبط ٞؿشٙس سغییط وٙس ٚ ٔبٞیز اضسجبط آٟ٘ب ٘یع سغییط ٔی

 ٝزضیبفشی ضا زض ٍٞٙبْ ذٛاة ٚ  قٛز. ٕٞٝ ٔب افىبض ٚ اعلاػبراؾز: ظیطا ٞطٌع ٔشٛلف ٕ٘ی 9اضسجبعبر، فطایٙسی دیٛؾش

 .زٞیٓ. ٔغع ٔب ٕٞٛاضٜ فؼبَ اؾز ٚ ٔب ٕٞٛاضٜ زض حبَ ثطلطاضی اضسجبط ٞؿشیٓ ٞب، دطٚضـ ٔیضٚیب، سفىط ٚ ثیبٖ آٖ

 اطط ؾبظیٓ. ٍٞٙبٔی  سٛا٘یٓ آٖ ضا ثی فطؾشیٓ، ٕ٘ی اؾز: ظیطا ٍٞٙبٔی وٝ دیبٔی ثٝ ٔی 10٘بدصیط اضسجبعبر، فطایٙسی ثطٌكز

سٛا٘یٓ آٖ ضا دبن وٙیٓ. قٛیٓ، زیٍط ٕ٘یا٘ساظیٓ، یب ػهجب٘ی ٔی ػٙجب٘یٓ، ٍ٘بٞی ٔؼٙبزاض ٔیزٞبٖ ٔیوٝ ظثبٖ ضا زض 

 .سٛا٘س آ٘چٝ وٝ اسفبق افشبزٜ اؾز اطط ؾبظز ػصضذٛاٞی ٚ ا٘ىبض ٔب ٘یع ٕ٘ی

 اؾز، ظیطا دیٛؾشٝ ثب ذٛز ٚ زیٍطاٖ زض سٕبؼ ٞؿشیٓ اعطافیبٖ ٘ؿجز ثٝ ؾرٙبٖ ٚ اػٕبَ ٔب  11اضسجبعبر، فطایٙسی سؼبّٔی

دطزاظیٓ  ٌٛیی ٔی زٞیٓ ٚ ثٝ دبؾد زٞٙس ٚ ٔب ٘یع زض ثطاثط ؾرٙبٖ ٚ اػٕبَ زیٍطاٖ ٚاوٙف ٘كبٖ ٔی ٚاوٙف ٘كبٖ ٔی

 ٌیطز. اض ٔیٞبی اضسجبعی ٔب لط ٞب ٔجٙب ٚ اؾبؼ فؼبِیز ای اظ وٙف ٚ ٚاوٙف ثٙبثطایٗ چطذٝ

                                                           
1 -Communication 
2 -Accidental 
3 -Expressive 
4 -Rhetorical 

5 -Intrapersonal communication 

6 -Interpersonal communication 

7 -Public communication 

8-Dynamic 

9 -Continuous 
10 -Irreversible 
11 -Interactive 
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 ای( اؾز، ظیطا اضسجبعبر ٚ ٚاثؿشٍی ظیبزی ثٝ وُ سؼطثٝ ا٘ؿب٘ی ٔب زاضز. دیچیسٌی )ظٔیٙٝ 12اضسجبعبر، فطایٙس ٔحشٛایی

-ٞبی لاظْ ثطای ثطلطاضی اضسجبط ضا وؿت وٙیٓ ٚ ثب ٔحیظ ٕٞبًٞٙ ٔی وٙس. سب زا٘ف ٚ ٟٔبضر اضسجبعبر، ٔب ضا ٚازاض ٔی

  ٌطزیٓ.

 وفعان ذیاوًاع ازتباطات با  -4

سٛا٘س اظ ٘فؼبٖ ٔی اضسجبط ثب شی"زاضز: ٘فؼبٖ چٙیٗ ثیبٖ ٔی اؾشب٘ساضز ٔسیطیز دطٚغٜ ٚیطایف ٞفشٓ زض ذهٛل اضسجبعبر ثب شی

٘كبٖ  2ط زض ػسَٚ ٞبیی اظ ٞط ٘ٛع اضسجبٕ٘ٛ٘ٝ (PMBOK7 2021) ،"سٛا٘س ضؾٕی یب غیطضؾٕی ثبقسعطیك وشجی یب ولأی ا٘ؼبْ قٛز ٚ ٔی

 زازٜ قسٜ اؾز.

 

 

 7بانپم ماخر: ازتباطات اوًاع :2 جديل

 غیسزسمی )ديستاوٍ( زسمی وًع

ػّؿبر سٛػیٟی  -ثطضؾی دطٚغٜ  -ٞب  اضائٝ ولأی

 عٛفبٖ فىطی -زٔٛی ٔحهٛلار  -

 ٌفشٍٛ

 ٞبی ٔٛلز ثحض

ٔٛضز  -اؾٙبز دطٚغٜ  -ٌعاضـ دیكطفز وبض  ٔىشٛة

 سؼبضی

 -دؿز اِىشطٚ٘یه  -ٔرشهطٞبی  یبززاقز

 ٞبی اػشٕبػی قجىٝ -دیبْ وٛسبٜ 

 

ٌٛ٘ٝ  ٘فؼبٖ ایٗ ٞبی اضسجبعی ضا قبُٔ فكبض، وكف ٚ اضسجبعبر سؼبّٔی زا٘ؿشٝ اؾز ٚ ثطای اضسجبط ثب شی ایٗ اؾشب٘ساضز ضٚـ

 وٙس: دیكٟٙبز ٔی

 ٞب، ٞب، ایٕیُ٘فؼبٖ اظ اثعاضی ٔب٘ٙس یبززاقز ٞبی شی ٘فؼبٖ ٔٙفطز یب ٌطٜٚ عطفٝ ثب شی زٞیس. ثطای اضسجبعبر یه 13فكبض

ٌیطی ؾطیغ ٚاوٙف ٚ اضظیبثی  سٛا٘س ثطای ا٘ساظٌٜعاضـ ٚضؼیز، ٘بٔٝ نٛسی ٚ غیطٜ اؾشفبزٜ قٛز. اضسجبعبر فكبضی ٔی

 ٘فؼبٖ ثىبض ضٚز. زضن شی

 ٚؾیّٝ ٔطاػؼٝ یه ػضٛ سیٓ دطٚغٜ ثٝ ایٙشط٘ز یب قجىٝ زاذّی ثطای  وٙس، ثٝ ٘فغ زضذٛاؾز ٔی . اعلاػبسی وٝ شی14ثىكیس

ٞب لطاض ٞب یب اٍِٛٞبی اضسجبعی، ػؿشؼٛی ایٙشط٘شی ٚ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثغ اعلاػبسی آ٘لایٗ، زض اذشیبض آٖٔكییبفشٗ ذظ

 قٛز.شفبزٜ ٔیزاضاٖ اؾ ٞبی ؾٟبْ زٞیس. اعلاػبر وككی ثطای ؾٙؼف غیطٔؿشمیٓ ٍ٘طا٘ی

 ٘فغ  سط اظ اضسجبط فكبضی یب وككی اؾز ٚ قبُٔ سجبزَ اعلاػبر ثب یه یب چٙس شی سؼبُٔ وٙیس: اضسجبط سؼبّٔی ػٕیك

 زؾز اؾز. ٞب، ػّؿبر، عٛفبٖ ٔغعی، زٔٛی ٔحهَٛ ٚ ٔٛاضزی اظایٗ ٔب٘ٙس ٔىبِٕٝ، سّفٗ، سٕبؼ

 ٔفیسی ثطای ثبظذٛضز ؾطیغ اعلاػبر ثٝ ٚػٛز آٚضیس ٚ:ٞبی  سٛا٘یس حّمٌٝیطی اظ سٕبٔی ا٘ٛاع اضسجبعبر ٔیثب ثٟطٜ

 ٘فغ ضا سأییس وٙیس. ٔیعاٖ قٙیسٖ دیبْ سٛؾظ عطف شی 

                                                           
12 -Contextual 
13  - Push 
14  - Pul 
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 ٘فؼبٖ ثب دیبْ ٔٛافك ٞؿشٙس. سؼییٗ وٙیس وٝ آیب شی 

 ْٞبی ٘بذٛاؾشٝ ضا وٝ ٌیط٘سٜ قٙبؾبیی وطزٜ اؾز، قٙبؾبیی وٙیس. ٞبی ظطیف یب ؾبیط دیبْ دیب 

 .ثیٙف ٔفیس ػسیسی وؿت وٙیس 

٘فؼبٖ دطٚغٜ  ٞبی دیكیٗ ذٛز ٔٛاضزی ضا ثطای سؼبُٔ ثب شی اؾشب٘ساضز ٔسیطیز دطٚغٜ ٚیطایف ٞفشٓ ثب ضٚیىطزی ٔشفبٚر ثب ٘ؿرٝ

ٞب ٚ  ٘فؼبٖ ضا قبُٔ اػطای اؾشطاسػی ٞب زض دطٚغٜ ٔٛضز سبویس لطاض زازٜ اؾز. ایٗ اؾشب٘ساضز ٔكبضوز شیٔٙظٛض وؿت ثبظذٛضز ٚ ٔكبضوز آٖ ثٝ

قٛز  ٘فؼبٖ ضا فطایٙسی زا٘ؿشٝ وٝ اظ لجُ یب ٍٞٙبْ آغبظ اػطای دطٚغٜ قطٚع ٔی ٚضی زا٘ؿشٝ ٚ ٔكبضوز شی اضسمب ٔحهَٛ ٚ ثٟطٜالسأبر ثطای 

 . (PMBOK7 2021)(، 2وٙس )قىُ  ٘فؼبٖ دیكٟٙبز ٔی ای ثطای سؼبُٔ ثب شی یبثس ٚ ثسیٗ ٔٙظٛض چطذٝ زض عَٛ دطٚغٜ ازأٝ ٔی

 

 7ثبن ٔأذص: دٓ -٘فؼبٖ  : چطذٝ سؼبُٔ ثب شی2 قىُ

 ىگیکًچ-5

-یٔ سیسِٛ ٕزیل ٚ ٌطاٖ یػبِ بضیثؿ زیفیثبو ٞبیزض وكٛض ٔؼبضؾشبٖ وٝ زض آ٘ؼب وبِؿىٝ ییضٚؾشب یٚاغٜ وٛؽ اظ وٛوؽ  ثٝ ٔؼٙب

وٝ زض  یاظ اؾشبزا٘ یثؼض فیسٛن یضا ثطا ًٙیاٍّ٘ؿشبٖ ٚاغٜ وٛچ یٞب زا٘كىسٜ بٖیٌطفشٝ اؾز زض لطٖ ٘ٛظزٞٓ، زا٘كؼٛ اؾز ٘كئز قسٜ

ثٝ وبض ٌطفشٙس. آٟ٘ب اؾشسلاَ وطز٘س، ذٛزقبٖ زض  وطز٘سیٔ ؽیآٟ٘ب سسض یٚ زضٚؼ ٔكىُ ضا ثٝ ظثبٖ ؾبزٜ ثطا وطز٘سٔی وٕه آٟ٘ب ثٝ ٞبزضؼ

ٔؤطط ٚ وبضآٔس، قٙبذشٝ قسٜ اؾز،  یػٙٛاٖ ضٚق ثٝ ًٙیوٛچ ٙىٝای ثطذلاف. ا٘سؾٛاض قسٜ وٙٙسیوٝ ثٝ آٟ٘ب زض زضؼ وٕه ٔ یوبِؿىٝ افطاز

 یٌٛ٘بٌٛ٘ یٞب فی٘ظطاٖ ٚ ٔشرههبٖ، سؼط ٘ؿجز ثٝ آٖ ٚػٛز زاضز. نبحت یٔشفبٚس یٞب سٌبٜیزاضز ٚ ز ػٛزٚ یبزی٘ظط ظ آٖ اذشلاف فیزض سؼبض

 (1397)٘ظطی ٚ ػغبض ظازٜ  ا٘سوطزٜ بٖیذبل ث یضا زض لبِت ػٕلاس ًٙیٕٞٝ آٟ٘ب ٔفْٟٛ وٛچ ،یزاض٘س وٝ ثطذلاف سفبٚر ظبٞط ًٙیاظ وٛچ

. 

 تعازیف کًچیىگ-5-1

 :زاضزیضا ػٙٛاٖ ٔ طیظ فیسؼبض ًٙیوٛچ یثطا ًٙ،یوٛچ ٝیدب یٞب زض وشبة ٟٔبضر یطیضازٔطز لس

وٝ  طزیٌ ی)فطز وٛؽ قٛ٘سٜ( ا٘ؼبْ ٔ یوٙٙسٜ( ٚ وٛچ وٛؽ )فطز وٛؽ یب٘یٔ یاؾز وٝ زض آٖ ٔىبِٕبس یسؼبّٔ یٙسیفطا ًٙیوٛچ -

 اؾز. یا ٚ حطفٝ یفطز زیثٝ ٔٛفم یبثیزض ػٟز زؾش یٞسف آٖ وٕه ثٝ وٛچ

 قٙبؾبیی

 فٟٕیسٖ

 سؼعیٝ ٚ سحّیُ

 اِٚٛیز ثٙسی

 ٔكغَٛ وطزٖ

 ٔب٘یشٛض وطزٖ
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 .ضؾب٘س یٔ یبضی یا ٚ حطفٝ یقره یٞب ثٝ ذٛاؾشٝ یبثیزؾش یزض ضاؾشب یاؾز وٝ ثٝ وٛچ یثٝ قطاوش ٝیقج -

أىبٖ  یطینٛضر چكٍٕ ػُٕ وٙس وٝ ثٝ یضقس وٙس ٚ عٛض طز،یثٍ بزی یسب وٛچ قٛزیٔ ؼبزیا یغیاؾز وٝ زض آٖ ٔح یٙسیفطا -

 زٞس. فیٔسر ٚ ثّٙسٔسر، افعا ثٝ اٞساف وٛسبٜ سٖیضا زض ضؾ زیٔٛفم

 خیّیف فیثٝ اٞساف ٔؼٙبزاض ٚ ٟٔٓ اؾز )ثط اؾبؼ سؼط سٖیضؾ یثطا یفطز یٞب زیلبثّ یٞٙط آؾبٖ وطزٖ ثب آظازؾبظ -

 .(1398لسیطی, ٟٔبضر ٞبی دبیٝ وٛچیًٙ )ضازٔطز (، یٙؿىیضٚؾ

حُ اؾز ٚ زض آٖ ٚ ٔشٕطوع ثط ضاٜ ٌطاؼٝیوٝ ٘ش یثط ٕٞىبض ٔجشٙی ٚ ٔٙس٘ظبْ یٙسیضا فطا ًٙیوٛچ ایاْ ٌطا٘ز  زض ٔمبِٝ یآ٘شٛ٘

 Grant)ٕ٘ٛزٜ اؾز  فیسؼط وٙس، یوٕه ٔ یٚ ضقس قره یذٛزآٔٛظ ،یزض اضسمبء ػّٕىطز، سؼطثٝ ظ٘سٌ - یوٛچ بی -وٛؽ  ثٝ وبضآٔٛظ 

2013). 

وٝ وٛؽ ٞؿشٙس  یطا٘یاؾز. ٔس ٍطاٖیٞٙط ثٟجٛز ػّٕىطز ز ًٙیوٛچ"وطزٜ اؾز:  طیسفؿ ٌٛ٘ٝٗ یضا ا ًٙیدبسطؾٝ وٛچ ٔبضؾّٛ

ثٝ اٞساف،  یبثیٚ زؾش فیسؼط. آٟ٘ب ثب وٕه ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز زض وٙٙسیٔ كیوبضقبٖ سكٛ سٖیٚ ثٝ چبِف وك یطیبزٌیذٛز ضا ثٝ  یٞبٓ یس

ٚ  زٞسیثبظذٛضز ؾبظ٘سٜ اضائٝ ٔ دطؾس،یؾؤالار ػؿشؼٛ ٔ زٞس،یوٛؽ ذٛة اثشسا ٌٛـ ٔ هی. وٙٙسیؼبز ٔیسٛؾؼٝ ٔؿشٕط ا یضا ثطا ظیقطا

 .(Patrese 2010) "ذلالب٘ٝ اؾز ٞبیسٜیا سیآٔبزٜ سِٛ

ثب حىٕز ٚ سٛا٘ب  ،یوبضزاٖ، ذلاق، ثبا٘طغ یٞب، افطاز اؾز وٝ ا٘ؿبٖ ٗیا ًٙیفّؿفٝ وٛچ"زاقشٝ اؾز وٝ:  بٖیث یمیزض سحم یطیلس

)ٔب٘ٙس  یقٙبؾ ضٚاٖ ٝیاِٚ یٞبٝ یاظ ٘ظط یبضیثب ثؿ ًٙیسط ثؿبظ٘س. وٛچ ٚ آؾبٖ سط غیضا ؾط قبٖ یوٛؽ ظ٘سٌ هی یبضیثب  سٛا٘ٙس یٞؿشٙس. آٟ٘ب ٔ

)ضازٔطزلسیطی ٚ "ذب٘ٛازٜ ٞؿشٙس هیحُ ٔحٛض، اظ  ضاٜ یٞب ٌطا ٚ زضٔبٖٔظجز یقٙبؾ ٔب٘ٙس ضٚاٖ یوٙٛ٘ ٞبیٝی( ٚ ٘ظطؽیآِ ًٛ٘،یآزِط، 

  .(1396ٚظیفٝ زٚؾز،

 ىگیکًچ یابصازَا -5-2

ٟٔبضر ٞبی دبیٝ  )ضازٔطز لسیطی, اؾشفبزٜ وٙس یشٛا٘سٔ ًٙیوٛچ ٙسیازاضٜ فطا یوٛؽ ثطا هیوٝ  یٔرشّف ییاثعاضٞب یطیلس ضازٔطز

 :(1398وٛچیًٙ 

ضازٔطز لسیطیٔأذص:  -اثعاضٞبی وٛچیًٙ : 3قىُ 

 

 

 ٕٞسِی ٌٛـ زازٖ فؼبَ ثبظذٛضز اطط ثرف دطؾكٍطی ٔٛطط

 ٔطاػغ ٔحٛضی سبویس ثط ٘مبط لٛر سكٛیك ٚ سجطیه
ایؼبز اػشٕبز ٚ  

 نٕیٕیز

 ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ الساْ
حٕبیز ٔساْٚ ٚ  

 اٍ٘یعٜ ثركی
 اذلاق ٔساضی
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 كیتحم یزيش ضىاس -6

ٚ  یؾبظ دطٚغٜ ٔحٛعٝ ٘فؼبٖ یدطٚغٜ ثب ش طیٔس یزض وؿت ثبظذٛضز زض اضسجبط سؼبّٔ ًٙی٘مف وٛچ یحبضط ثٝ ثطضؾ دػٚٞف

ٞب زض ؾطاؾط وكٛض ٚػٛز  دطٚغٜ ُیلج ٗیا ٙىٝیوكٛض ٚ ا ییطثٙبیظ یٞب دطٚغٜ زیثٝ ٔبٞ ثبسٛػٝ. دطزاظز یفطٚزٌبٜ ٔكٟس ٔ یفطٍٞٙ یٞب ؾبذشٕبٖ

 یٞب دطٚغٜ ییٚ ٞٛا یّیٚحُٕ ٚ ٘مُ ض یثعضي ؾبذشٕب٘ ٞبیدطٚغٜ طٌطٜٚیٞؿشٙس(، زض ظ یوٝ)ػٕٛٔبً زِٚش اینسٞب دطٚغٜ ٗیزاض٘س اظ ث

 ا٘س. دػٚٞف ا٘شربة قسٜ یػٙٛاٖ لّٕطٚ ٔىب٘ ٔكٟس ثٝ ٘ػاز یٞبقٕ سیزض ٔؼٕٛػٝ فطٚزٌبٜ قٟ یٕب٘ىبضید

( اؾز. ػبٔؼٝ ٔٛضزٔغبِؼٝ، یّیٚ سحّ یفیسٛن - یكیٕبی)دیجیآٖ ضٚـ سطو یٚ ضٚـ ثطضؾ یوبضثطز مبریدػٚٞف اظ ٘ٛع سحم ٗیا

 طیزض ؾب بی( ٚ ٕب٘ىبضید - ٔكبٚض -قبغُ ٞؿشٙس)وبضفطٔب  یفطٚزٌبٞ ٞبیزض دطٚغٜ ٓیوٝ ثٝ عٛض ٔؿشم یفطٚزٌبٜ اظ ػّٕٝ: افطاز ٘فؼبٖ یش

 یٔبِ وٙٙسٌبٖٗ سأٔی)ا٘سوطزٜ ٌصاضیٝیاظ فطٚزٌبٜ ؾطٔب ییٞب زض ثرف ی٘ٛػ وٝ ثٝ یاقشغبَ زاض٘س، افطاز بٜفطٚزٌ یذسٔبس ٞبیٔؼٕٛػٝ

وٝ زض ٔؼبٚضر  ٞبییچبضسط وٙٙسٌبٖ ٚ...(. افطاز ٚ ٌطٜٚ ،یذسٔبس ٞبیزاضاٖ ٚ قطوز غطفٝ ٞب،ًٙیٞب، دبضوٙبَیٔب٘ٙس ادطٖٚ، ٚ سطٔ یٞب ثرف

اظ وؿت وبض آٟ٘ب اظ  یوٝ ثرك یافطاز ٚ ٔؤؾؿبس ،یزِٚش ٕٝیٚ ٘ یزِٚش یازاضار ٚ ٟ٘بزٞب طاٖیٚ ٔس دطؾُٙؾبوٗ ٞؿشٙس،  بیفطٚزٌبٜ قبغُ 

ؾفط، دعقىبٖ ٚ  بٖیضإٞٙب ،یذسٔبر ٔؿبفطس ٞبی آغا٘ؽ ٞب،البٔشٍبٜ ٚ ٞبٞشُ ٘مُ،ٚحٛظٜ حُٕ ٗی)فؼبِطزدصییٔ طیفطٚزٌبٜ سأط زیفؼبِ

ٚ ...  وٙٙس یٔٛاضز ثٝ فطٚزٌبٜ ٔطاػؼٝ ٔ طیؾب بیٚ  ؼزیٔٙظٛض ؾفط، اؾشمجبَ، ٔكب وٝ ثٝ یازؾلأز ٚ...(، افط ؿزیسٛض یٞب ٕبضؾشبٖیث

 .ثبقس¬یٔ

 یالشهبز یٞب ثٍٙبٜ غ،ینٙب ٗیٔرشّف قبُٔ افطاز، ٟ٘بزٞب، ازاضار، فؼبِ یٞب دػٚٞف اظ ٌطٜٚ ٗیػبٔؼٝ ٔٛضزٔغبِؼٝ زض ا وٝ ییاظآ٘ؼب

زض  یثٝ حؼٓ وٓ ػبٔؼٝ آٔبض حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبسٛػٝ ٗییسؼ یٔرشّف ٚ ثطا یٞب اظ عجمٝ ،یلضبٚس یطیٌ اؾز، ِصا ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ بفشٝیُ یٚ ... سكى

٘فط ثٝ قطح  720000دػٚٞف حسٚز  ٗیا یٜ قس. حؼٓ ػبٔؼٝ آٔبضاؾشفبز یلضبٚس یطیٌ ٚ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ سٜیٌطز ٝیسٟ ٘بٔٝ ؾفٞط عجمٝ دط

  . سی٘فط ٔحبؾجٝ ٌطز 383حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ی( ثطاٗیاؾز وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ)ٔحبؾجبر آ٘لا سٜیثطآٚضز ٌطز طیػسَٚ ظ

اظ  یىیاِىشطٚ٘ یٞب زض لبِت فطْ ییٞب ٘بٔٝ دطؾف ،یآٔبض یٞب ػبٔؼٝ یٞب دػٚٞف ٚ ثط اؾبؼ ٌطٜٚ ٗیٔكبضوز افطاز زض ا ٔٙظٛض ثٝ

 یاِ 1 یٞب فیضز زی( ٚ ثب اِٚٛیآٔبض یٞب اظ ٌطٜٚ هیٚاؾغٝ ٔطسجظ ثب ٞطثب ) ٓیطٔؿشمیغ بی ٓینٛضر ٔؿشم ثٝ یاػشٕبػ یٞب كٗیىیادّ كیعط

 لطاض ٌطفز. ُیٚسحّٝ ی٘بٔٝ ٔٛضز سؼع دطؾف زیٚ زض ٟ٘ب سیاضؾبَ ٌطز یاظ ػبٔؼٝ آٔبض یبضیافطاز ثؿ یاثط ینٛضر لضبٚس ثٝ 4

 1400دػٚٞف، ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - دػٚٞف آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ حؼٓ :3 ػسَٚ

 زدیف
 عىًان جامعٍ آمازی

تعداد 

 ومًوٍ

حجم جامعٍ 

 آمازی

 تًضیحات

1 

 101 22 دیٕب٘ىبض( -ٔكبٚض  -ٞبی فطٚزٌبٞی )وبضفطٔب قبغّیٗ ٔؿشمیٓ زض دطٚغٜ

 ٘فط 65دیٕب٘ىبض 

 ٘فط 20ٔكبٚض 

 ٘فط 16وبضفطٔب 

2 
 300 21 ٞبی ذسٔبسی فطٚزٌبٜ قبغّیٗ زض ؾبیط ٔؼٕٛػٝ

ؾبِٙبٔٝ آٔبضی ذطاؾبٖ  195نفحٝ 

 (1397)ضضٛی  ضضٛی

 ثطضؾی ٔیسا٘ی 3 1 ا٘س ٌصاضی وطزٜ ٞبیی اظ فطٚزٌبٜ ؾطٔبیٝ افطازی وٝ زض ثرف 3

4 
 177000 42 قبغّیٗ ٚ ؾبوٙیٗ زض ٔؼبٚضر فطٚزٌبٜ 

ثٟبض  -7ٔحلار ٔكٟس ٔٙغمٝ اعّؽ 

 (1399)ٔكٟس  ،99

5 
 142445 81 زِٚشی دطؾُٙ ٚ ٔسیطاٖ ازاضار ٚ ٟ٘بزٞبی زِٚشی ٚ ٘یٕٝ

ؾبِٙبٔٝ آٔبضی ذطاؾبٖ  195نفحٝ 

 (1397)ضضٛی  ضضٛی

 ثطآٚضز لضبٚسی  3500 37 دصیطزفطٚزٌبٜ سأطیط ٔیافطازی وٝ ثركی اظ وؿت وبض آٟ٘ب اظ فؼبِیز  6

 وٙٙسٔٙظٛض ؾفط ٚ یب ؾبیط ٔٛاضز ثٝ فطٚزٌبٜ ٔطاػؼٝ ٔی افطازی وٝ ثٝ 7
181 684018+35706 

ػٕغ ٘فطار ٚضٚزی ٚ ٔؿبفطیٗ حغ ٚ 

 وٙٙسٜ ٔشٛؾظ زٚ ٘فط ٔكبیؼز

 ٔؼٕٛع 
385 716121 

ثط  383حسالُ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ 

 وٛوطاٖاؾبؼ فطَٔٛ 
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 ٝیاِٚ یٚ اضائٝ اؾشب٘ساضزٞب ٚ اٍِٛ ٞبٝ یفطض ٗیسسٚ ،ی٘ظط یٚ ٔجب٘ بریاعلاػبر ٔطثٛط ثٝ ازث یآٚض ػٕغ یدػٚٞف ثطا ٗیا زض

 یا وشبثرب٘ٝ یٞب اظ ضٚـ یٚ اػشٕبزؾبظ یدطؾكٍط ،یفؼبَ، ٕٞسِ سٖیقٙ یٞب اظ ٟٔبضر هیٞط  یٞب اؾشرطاع قبذم ٗیٔٛضٛع ٚ ٕٞچٙ

 ( اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.یٙشط٘شیا یاعلاػبس یٞب ٍبٜیٚ دب یدػٚٞك یٞب عطح ر،ٞب، ٔمبلار، ٔؼلا )ٔغبِؼٝ وشبة

 ٙسیفطا یطیٞب اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ثب ثىبض ٌ زازٜ یآٚض ػٕغ یثطا یزِف هی٘بٔٝ ٚ ٞٓ سىٙ دػٚٞف ٞٓ اظ دطؾف ٗیزض ا حبَٗ یثبا

دطٚغٜ)ٔٛضزٔغبِؼٝ( زض ذهٛل  ٗیٚ ٟٔٙسؾ طاٖی٘فط اظ ٔس 6ٚ  ًٙی٘فط ٔشرهم وٛچ 10ٔشكىُ اظ  یثط ؾبذشبض اضسجبط، ٌطٚٞ یٔجشٙ یزِف

 ٙسیوٙٙسٜ زض فطا ٘ظطار ٌطٜٚ ٔكبضوز ُیٚسحّٝ یدؽ اظ سؼع زیٚ زض ٟ٘ب س٘سیاسفبق ٘ظط ضؾ ثٝ ًٙیوٛچ یٞب اظ ٟٔبضر هیٞط  یٞب قبذهٝ

 . سیٌطز ٗیٚ سسٚ ٓی٘بٔٝ سٙظ اظ آٟ٘ب زض دطؾف هیٞط طیطبط عاٖیؾٙؼف ٔ ی٘ظط ثطا ٔٛضز اسفبق ٞبیقبذم ،یزِف

ٔٛضز  یزِف ٙسیٞب زض فطا ٘بٔٝ وٝ دطؾف یٔؼٙ ٗیثٛزٜ؛ ثس ینٛض یینٛضر ضٚا ٘بٔٝ ٔٛضزاؾشفبزٜ ثٝ دطؾف ییدػٚٞف حبضط، ضٚا زض

 .سیٌطز سیی٘بٔٝ سأ دطؾف ییضٚا كٟٙبزٞب،یاظ ٘ظطار ٚ د یطیٌ أط لطاض ٌطفز ٚ ثب ثٟطٜ ٗی٘ظط ٔشرهه اسفبق

( اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ضٚـ αوطٚ٘جبخ ) یقسٜ، اظ آظٖٔٛ آِفب ی٘بٔٝ عطاح دطؾف یٞب ؾؤاَ ییبیدب یثطضؾ یدػٚٞف حبضط ثطا زض

وٝ  ضٚز یثٝ وبض ٔ ییٞب ٘بٔٝ دطؾف یػٕسسبً ثطا ضٚز، یقبذم ثٝ وبض ٔ هی یٞبٝ یٌٛ یزضٚ٘ یؾبظٌبض عاٖیؾٙؼف ٔ یوطٚ٘جبخ وٝ ثطا یآِفب

. ضٚـ ثبقٙس یٔ یا ٙٝیآٖ چٙسٌع ٞبی¬قسٜ ٚ ػٛاة ی( عطاحی٘ؿج بی یا فبنّٝ عی)ٚ ٘ ىطریِ فینٛضر ع ثٝ ٕٛلاًؾؤالار آٖ ٔؼ بی ٞبٝ یٌٛ

 یٔٛضزاؾشفبزٜ ثطا یافعاضٞب ٚ ٘طْ بظٞبیأش یٚ زضنس ٚظ٘ ٗیبٍ٘یٞب، ٔ دبؾد یاعلاػبر فطاٚا٘ ُیٚسحّٝ یٚ دػٚٞف حبضط سؼع ٝیسؼع

 .ثبقٙس یٔ SPSS  ٚEXCELٞب،  زازٜ ُیٚسحّٝ یسؼع

 

 َاآن ليتحلیٍیپطيَص ي تجص َایافتٍی -7

ٚ  یزِف یٞب هیاظ سىٙ یسا٘یٚ زض ضٚـ ٔ یسا٘یٚ ٔ یزض ذهٛل ٔٛضٛع ٔٛضزٔغبِؼٝ اظ زٚ ضٚـ اؾٙبز بظیٔٛضز٘ اعلاػبر

 اعلاػبر اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.  یآٚض ػٕغ ی٘بٔٝ ثطا دطؾف

قبغُ زض  ٗیٚ ٟٔٙسؾ طاٖی٘فط اظ ٔس 6ٚ  ًٙیحٛظٜ وٛچ ٗیٔشرهه٘فط اظ فؼبلاٖ ٚ  10قبُٔ  یزِف ٙسیزض فطا وٙٙسٌبٖ ٔكبضوز

 ٗیزض ا یٚ اػشٕبزؾبظ یدطؾكٍط ،یفؼبَ، ٕٞسِ سٖیقٙ یٞب اظ ٟٔبضر هیٞط یثطا ییٞب دطٚغٜ ٔٛضزٔغبِؼٝ ثٛز٘س وٝ زض زٚ ٔطحّٝ قبذم

 ٔطحّٝ ٔٛضز سٛافك ٚالغ قس.

٘بٔٝ ضا زض لبِت چٟبض ٌطٜٚ ؾؤالار  ؾؤالار دطؾف یزِف ٙسیٔٛضز سٛافك زض فط آ ییٞب ثرف دػٚٞكٍط ثب اؾشفبزٜ اظ ٔكرهٝ ٗیا زض

 زیوطزٜ اؾز وٝ زض ٟ٘ب یدػٚٞف عطاح یثٝ ؾؤالار فطػ ییٔٙظٛض دبؾرٍٛ ثٝ یٚ اػشٕبزؾبظ یدطؾكٍط ،یفؼبَ، ٕٞسِ سٖیٟٔبضر قٙ

 لطاض ٌطفشٝ اؾز. بٖیدبؾرٍٛ بضیٚ زض اذش سٜیزٌط ییٟ٘ب ،یفؼّ یٞب ٘بٔٝ دطؾف

دطٚغٜ وٝ قبُٔ  ٘فؼبٖ یثب ش یدطٚغٜ زض وؿت ثبظذٛضز اظ اضسجبط سؼبّٔ زیطیٔس ًٙیوٛچ یٞب ٘مف ٟٔبضر یٚ ثطضؾ ُیسحّ یثطا

.  ثبقس¬یلبثُ ٔكبٞسٜ ٔ 1ٚ ٕ٘ٛزاض  4. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض ػسَٚ ثبقٙس¬ی( ٔیٚ اػشٕبزؾبظ یدطؾكٍط ،یفؼبَ، ٕٞسِ سٖی)قٙ یٞب ٟٔبضر

ا٘حطاف  یزاضا عی٘ حبَٗ یوٝ زضػ ثبقس یٔ 51/4 ٗیبٍ٘یثب ٔ یٔٛضزٔغبِؼٝ ٔشؼّك ثٝ ٟٔبضر اػشٕبزؾبظ یٞب رٟٔبض ٗیزض ث ٗیبٍ٘یٔ ٗیكشطیث

ٔؼٕٛع  یثغٛض وّ ٗی. ٕٞچٙثبقس یٔ 49/4 ٗیبٍ٘یثب ٔ یٟٔبضر ٕٞسِ ی. زض ٔطسجٝ ثؼسثبقس یٞب ٔ ٟٔبضر طی٘ؿجز ثٝ ؾب یوٕشط بضیٔؼ

 . ثبقس یٔ 617/0 بضیٚ ا٘حطاف ٔؼ 46/4 ٗیبٍ٘یثب ٔ قٛز یقٙبذشٝ ٔ ًٙیٞب وٝ وٛچ ٟٔبضر
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 1400 -دػٚٞف ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - ثبظذٛضز ٚ سؼبُٔ ٔیعاٖ سغییطار ضطیت ٚ ٞب ٟٔبضر اظ ٞطیه أشیبظ ٔؼیبض ا٘حطاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ :4 ػسَٚ

ضطیت  ٔؼٕٛع ا٘حطاف ٔؼیبض ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ سؼساز ٟٔبضر

 سغییطار

 0.138 1704 611/0 374/0 42/4 385 قٙیسٖ فؼبَ

 0.154 1728 694/0 482/0 49/4 385 ٕٞسِی

 0.169 1706 751/0 565/0 43/4 385 دطؾكٍطی

 0.124 1736 563/0 317/0 51/4 385 اػشٕبزؾبظی

 0.138 1718 617/0 381/0 46/4 385 ٞب )وٛچیًٙ( ٔؼٕٛع ٟٔبضر

 
 1400ٞبی دػٚٞف،  یبفشٝٔأذص:  -ٞبی دػٚٞف ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض قبذم :1ٕ٘ٛزاض 

 

 فعال دنیمُازت ضى یَا ضاخص - 7-1

 ،یىیعیسٕطوع ٚ حضٛض ف ،یزاٚض فیٔؤِفٝ )ػسْ د 11فؼبَ ثب اؾشفبزٜ اظ  سٖیٟٔبضر قٙ یٞب قبذم یٚ ثطضؾ ُیػٟز سحّ زض

 ٗ،یٚ سحؿ كیبٖ ثسٖ، سهسٚ ظث یٔربعت، اؾشفبزٜ اظ سٕبؼ چكٕ بریٚ سؼطث یاحؿبؾ یٞب ٙٝیثبظذٛضز زازٖ ٚ ذلانٝ وطزٖ، سٛػٝ ثٝ ظٔ

ٔربعت  یٞب ٞب، ػسْ لغغ نحجز ( اظ نحجزیذٛا٘ )شٞٗینحجز ٔربعت، ػسْ ثطزاقز شٞٙ یٞب ف٘ىبر ٟٔٓ، سٛػٝ ثٝ ٕٞٝ ثر بززاقزی

 ،یلطاض ٌطفشٝ اؾز وٝ زضنس ٚ ٔمساض فطاٚا٘ یٌفشٍٛ ثب ٔربعت( ٔٛضز ثطضؾ ٗیح ٍطیٚ افطاز ز بءیاظ دٙس ٚ ا٘سضظ ٚ ػسْ سٛػٝ ثٝ اق عیٚ دطٞ

عٛض وٝ زض ػسَٚ ٔصوٛض ٔكبٞسٜ  ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. ٕٞبٖ  سٛاٖ یضا ٔ 5زض ػسَٚ  بَفؼ سٖیٟٔبضر قٙ یٞب اظ ٔؤِفٝ هیا٘حطاف ٞط  ٗ،یبٍ٘یٔ

 بیٚ اق ب٘ٝیّؿٝ ثٝ سّفٗ ٕٞطاٜ، ضاظٔبٖ ثب ػ ٔشؼّك ثٝ ٔؤِفٝ ػسْ  سٛػٝ ٞٓ ٗیبٍ٘یٔ ٗیكشطیفؼبَ ث سٖیٟٔبضر قٙ یٞب ٔؤِفٝ ٗیزض ث ٌطزز یٔ

ٚ  ُی( اؾز. زض ػٟز سح43/4ّ) ٗیبٍ٘یزازٖ ٚ ذلانٝ وطزٖ ثب ٔ بظذٛضزٔشؼّك ثٝ ٔؤِفٝ ث عی٘ ٗیبٍ٘یٔ ٗیسط ( اؾز ٚ و55/4ٓٚ افطاز )

 یٞب ٙٝیٔشؼّك ثٝ ٔؤِفٝ سٛػٝ ثٝ ظٔ طارییسغ تیضط ٗیٔشط ٌطزز یاؾشفبزٜ قسٜ ٚ ٔكبٞسٜ ٔ طارییسغ تیٟٔبضر ٔٛضز٘ظط اظ ض كشطیث یثطضؾ

 .ثبقس ینحجز ٔربعت ٔ یٞب ٔطثٛط ثٝ ٔؤِفٝ سٛػٝ ثٝ ٕٞٝ ثرف طارییسغ تیضط ٗیكشطیٔربعت ٚث بریٚ سؼطث یاحؿبؾ
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 1400 دػٚٞف، ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - فؼبَ قٙیسٖ ٟٔبضر ٞبی ٔؤِفٝ زاضی ٔؼٙب ٚ سٛنیفی ٞبی آٔبضٜ :5 ػسَٚ

ضطیت  ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ سؼساز قطح ضزیف

 سغییطار

 68/0 68485/0 4805/4 385 وٙس زاٚضی ٚ لضبٚر ػؼٛلا٘ٝ ٕ٘ی چٖٛ دیف 1

 68/0 68041/0 4649/4 385 وٙس چٖٛ حضٛض فیعیىی ٚ سٕطوعـ ضا زض ػّؿٝ حفظ ٔی 2

٘كب٘ٝ سأییس قٙیس٘ف  چٖٛ زض حیٗ ٌفشٍٛ، آ٘چٝ وٝ ٔغطح وطزْ ضا ثٝ 3

 وٙس اذشهبض ثیبٖ ٔی ثٝ

385 4312/4 67397/0 

67/0 

 61/0 60868/0 5039/4 385 زاضز ٞبی احؿبؾی ٚ سؼطثیبر ٔٗ سٛػٝ چٖٛ ثٝ ظٔیٙٝ 4

سىبٖ زازٖ ؾط اظ  چٖٛ زض حیٗ ٌفشٍٛ ػلایٕی ٔب٘ٙس سٕبؼ چكٕی ٚ 5

 زٞس ذٛز ٘كبٖ ٔی

385 5143/4 67733/0 

68/0 

 68/0 67902/0 4442/4 385 وٙس ٔی ٞبیٓ ضا سحؿیٗ ٞبی ٔٗ ضا سهسیك ٚ ایسٜ چٖٛ نحجز 6

 69/0 68507/0 5091/4 385 وٙس ٞبی ٔٗ ضا یبززاقز ٔی چٖٛ ٘ىبر ٟٔٓ نحجز 7

ثٝ آٖ ػلالٝ  وٙس وٝ ٞبی ٔٗ سٛػٝ ٔی چٖٛ فمظ ثٝ ثركی اظ نحجز 8

 زاضز

385 4831/4 69623/0 

70/0 

 64/0 63692/0 5351/4 385 وٙس اْ ثطزاقز شٞٙی ذٛز ضا ٔی چٖٛ اظآ٘چٝ ٔغطح وطزٜ 9

ضإٞٙبیی وٙس ٚ دٙس ٚ  وٙس ٔٗ ضا وٙس ٚ ؾؼی ٔی چٖٛ حطف ٔطا لغغ ٔی 10

 زٞس ا٘سضظ ٔی

385 4364/4 67448/0 

67/0 

ضایب٘ٝ ٚ اقیب ٚ افطاز زیٍط  ظٔبٖ ثب ػّؿٝ ثب ٔٗ ثٝ سّفٗ ٕٞطاٜ، چٖٛ ٞٓ 11

 وٙس سٛػٝ ٔی

385 5481/4 64824/0 

65/0 

 یمُازت َمدل یَا ضاخص -7-2

ٚ  بظٞبیٔؤِفٝ )زضن ٔربعت، سٛػٝ ثٝ احؿبؾبر، ٘ 5ثب اؾشفبزٜ اظ  یٟٔبضر ٕٞسِ یٞب قبذم یٚ ثطضؾ ُیزض ػٟز سحّ

لطاض ٌطفشٝ  یاٚ( ٔٛضز ثطضؾ زیٔٛلؼ یذٛز ٔربعت ٘ٝ ضٚ یثسٖٚ لضبٚر زض ٌفشٍٛ ٚ سٕطوع ضٚ ظیقطا ؼبزیٔربعت، نسالز، ا یٞب ذٛاؾشٝ

عٛض وٝ زض ػسَٚ ٔصوٛض  اؾز. ٕٞبٖ 6زض ػسَٚ  یٟٔبضر ٕٞسِ یٞب اظ ٔؤِفٝ هی ا٘حطاف ٞط ٗ،یبٍ٘یٔ ،یاؾز وٝ زضنس ٚ ٔمساض فطاٚا٘

 عی٘ ٗیبٍ٘یٔ ٗیسط ( اؾز ٚ و61/4ٓٔشؼّك ثٝ ٔؤِفٝ زضن ٔربعت ) ٗیبٍ٘یٔ ٗیكشطیث یٟٔبضر ٕٞسِ یٞب ٔؤِفٝ ٗیزض ث ٌطزز یٔكبٞسٜ ٔ

 طارییسغ تیٟٔبضر ٔٛضز٘ظط اظ ضط كشطیث یٚ ثطضؾ ُی. زض ػٟز سحّاؾز( 50/4اٚ ) زیٔٛلؼ یذٛز ٔربعت ٘ٝ ضٚ یٔشؼّك ثٝ سٕطوع ضٚ

 یثسٖٚ لضبٚر زض ٌفشٍٛ ٚ سٕطوع ضٚ ظیقطا ؼبزیا یٞب ٚ ٔؤِفٝ طارییسؼ تیضط ٗسطیوٝ ٔؤِفٝ نسالز وٓ ٌطزز یاؾشفبزٜ قسٜ ٚ ٔكبٞسٜ ٔ

 ضا زاض٘س. طارییسغ تیضط ٗیكشطیاٚ ث زیٔٛلؼ یذٛز ٔربعت ٘ٝ ضٚ

 1400 دػٚٞف، ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - ٕٞسِی ٟٔبضر ٞبی ٔؤِفٝ زاضی ٔؼٙب ٚ سٛنیفی ٞبی آٔبضٜ :6 ػسَٚ

ضطیت  ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ سؼساز قطح ضزیف

 سغییطار

 62824/0 6104/4 385 وٙس چٖٛ ٔٗ ضا زضن ٔی 12
63/0 

ٌصاضز ٚ ٍ٘طاٖ آٖ ٞب  ٔی ٞبی ٔٗ احشطاْ چٖٛ ثٝ احؿبؾبر ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾشٝ 13

 اؾز

385 5636/4 62227/0 

62/0 

 60/0 59555/0 6026/4 385 چٖٛ فطزی نبزق اؾز 14

)ثسٖٚ لضبٚر( ثٝ ٚػٛز  چٖٛ ثطای ٌفشٍٛ قطایظ ؾبِٓ ٚ غیط سٟسیسوٙٙسٜ 15

 آٚضز ٔی

385 5143/4 65570/0 

67/0 

 67/0 66969/0 5091/4 385 چٖٛ ضٚی ٔٗ سٕطوع زاضز ٘ٝ ضٚی ٔٛلؼیز ٔٗ 16
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 یمُازت پسسطگس یَا ضاخص-7-3

 یثطضؾ بر،یفطض یػؿشؼٛ ع،یثطاٍ٘ ٔؤِفٝ )دطؾف سؼٕك 7ثب اؾشفبزٜ اظ  یٟٔبضر دطؾكٍط ٞبیقبذم یٚ ثطضؾ ُیػٟز سحّ زض

 ،یزضٚ٘ یٞب ییذٛاؾشٝ ٚ سٛا٘ب ٍطیسٛػٝ ثٝ ز بٔسٞب،یزض ٔٛضز فطػبْ ٚ د ییٞب ا٘ساظ، دطؾف ٚ چكٓ سیز ٝیٚ ٔساضن، ظاٚ ُیٚ زلا یٔجب٘

ٟٔبضر  یٞب اظ ٔؤِفٝ هیا٘حطاف ٞط  ٗ،یبٍ٘یٔ ،یلطاض ٌطفشٝ اؾز وٝ زضنس ٚ ٔمساض فطاٚا٘ یثطضؾ ٔٛضزحُ(  زض ٔٛضز ضاٜ یطیٌٓ یسهٕ

 یٟٔبضر دطؾكٍط یٞب ٔؤِفٝ ٗیزض ث ٌطزز یعٛض وٝ زض ػسَٚ ٔصوٛض ٔكبٞسٜ ٔ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. ٕٞبٖ  سٛاٖ یضا ٔ 7زض ػسَٚ  یدطؾكٍط

زض ٔٛضز فطػبْ ٚ  ٞبییٔشؼّك ثٝ ٔؤِفٝ دطؾف عی٘ ٗیبٍ٘یٔ ٗیسط ٚ وٓ ( اؾز59/4) عیثطاٍ٘ ٔشؼّك ثٝ ٔؤِفٝ دطؾف سؼٕك ٗیبٍ٘یٔ ٗیكشطیث

 تیضط ٗسطیوٓ ٌطزز یاؾشفبزٜ قسٜ ٚ ٔكبٞسٜ ٔ طارییسغ تیٟٔبضر ٔٛضز٘ظط اظ ضط كشطیث یٚ ثطضؾ ُی( اؾز. زض ػٟز سح49/4ّ) بٔسٞبید

ٚ  ُیٚ زلا یٔجب٘ یثطضؾ بر،یفطض یػؿشؼٛ یٞب ثٝ ٔؤِفٝطار ٔطثٛط ییسغ تیضط ٗیكشطیا٘ساظ ٚ ث ٚ چكٓ سیز ٝیٔشّك ثٝ ٔؤِفٝ ظاٚ طارییسغ

 .ثبقس یحُ ٔ زض ٔٛضز ضاٜ یطیٌٓ یٔساضن ٚ سهٕ

 1400 دػٚٞف، ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - دطؾكٍطی ٟٔبضر ٞبی ٔؤِفٝ ٔؼٙبزاضی ٚ سٛنیفی ٞبی آٔبضٜ :7 ػسَٚ

ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ سؼساز قطح ضزیف

 ٔؼیبض

ضطیت 

 سغییطار
 66/0 66371/0 5896/4 385 وكب٘س سط ثٝ ٔٛضٛع ٔی ٔطا ثٝ سفىط ػٕیك ٞبی ؾبزٜ چٖٛ ثب دطؾف 17

چٍٍٛ٘ی فطضیبر  قٛز وٝ زض ٔٛضز ٞبیی، ٔٛػت ٔی چٖٛ ثب دطؾف 18

 اْ سفىط وٙٓ آ٘چٝ وٝ ثسٖٚ زِیُ دصیطفشٝ

385 5117/4 67738/0 

68/0 

زلایُ ٚ ٔساضن  قٛز زض ٔٛضز ٔجب٘ی ٞبیی ؾجت ٔی چٖٛ ثب دطؾف 19

 ثیكشط ثطضؾی وٙٓ ٞبیٓ اؾشسلاَ

385 5143/4 67733/0 

68/0 

زیٍطی ثٝ  ٞبیی ٔٛػت سٛػٟٓ ثٝ ظٚایبی زیس چٖٛ ثب دطؾف 20

 قٛز ٞبیٓ ٔی اؾشسلاَ

385 5117/4 63368/0 

63/0 

ٞبیی  دیبٔس اؾشسلاَ ٞبیی ثبػض سفىط ثیكشطْ ثٝ فطػبْ ٚ چٖٛ ثب دطؾف 21

 قٛز وٙٓ ٔی وٝ ثیبٖ ٔی

385 4961/4 66974/0 

67/0 

ٞبی زضٚ٘ی  سٛا٘بیی ٞب ٚ ٞبیی ٔٛػت سٛػٟٓ ثٝ ذٛاؾشٝ چٖٛ ثب دطؾف 22

 قٛز زیٍطْ ٔی

385 5299/4 65730/0 

66/0 

ٞبیٓ  ا٘ؼبْ ذٛاؾشٝ ٞبی حُ ٞبیی ٘ظط ٔطا زض ذهٛل ضاٜ چٖٛ ثب دطؾف 23

 قٛز ػٛیب ٔی

385 5143/4 68117/0 

68/0 

 یمُازت اعتمادساش یَا ضاخص-7-4

ثٝ  زیإٞ ،یٚ زضؾش ییٌٛ ٔؤِفٝ )نسالز ٚ ضاؾز 10ثب اؾشفبزٜ اظ  یٟٔبضر اػشٕبزؾبظ ٞبیقبذم یٚ ثطضؾ ُیػٟز سحّ زض

اظ  زیٔربعت، حٕب زیٚ قره یطیبزٌی ٜٛیٔحىٓ ٚ ضٚقٗ، احشطاْ ثٝ لسضر فٟٓ، ق یلطاضزازٞب یطیوبضٌ ٚ ؾؼبزر ٔربعت، ثٝ ٙسٜیآ

ثب  یٕٞسِ سٖ،یقبذٝ ثٝ آٖ قبذٝ ٘ذط ٗیٔصاوطار، اظ ا یٔحطٔبٍ٘ ٗیسضٕاٞساف ٔربعت اؾز،  ثبدطٚغٜ وٝ ٕٞؿٛ  یٚ ػّٕىطزٞب ٞب زیفؼبِ

 ،یلطاض ٌطفشٝ اؾز وٝ زضنس ٚ ٔمساض فطاٚا٘ ی( ٔٛضز ثطضؾزیؾرز ٚ طجبر قره ظیقأٖ اٚ، حفظ آضأف زض قطا زیٔربعت ٚ ضػب

عٛض وٝ زض ػسَٚ ٔصوٛض ٔكبٞسٜ  ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. ٕٞبٖ  سٛاٖ یٔضا  8زض ػسَٚ  یٟٔبضر دطؾكٍط یٞب اظ ٔؤِفٝ هیا٘حطاف ٞط  ٗ،یبٍ٘یٔ

 عی٘ ٗیبٍ٘یٔ ٗیسط ( اؾز ٚ و61/4ٓ) زیٔشؼّك ثٝ ٔؤِفٝ طجبر قره ٗیبٍ٘یٔ ٗیكشطیث یٟٔبضر اػشٕبزؾبظ یٞب ٔؤِفٝ ٗیزض ث ٌطزز یٔ

 عاٖیضر ٔٛضز٘ظط اظ زضنس ٔكشط ٟٔبیث یٚ ثطضؾ ُی( اؾز. زض ػٟز سح41/4ّٔحىٓ ٚ ضٚقٗ ) یلطاضزازٞب یطیوبضٌ ٔشؼّك ثٝ ٔؤِفٝ ثٝ

 یٟٔبضر دطؾكٍط یٞب زضنس ثب ٔؤِفٝ 26/88اظ  فیث بٖیوٝ دبؾرٍٛ ٌطزز یاؾشفبزٜ قسٜ ٚ ٔكبٞسٜ ٔ یٞب ثب ٔؤِفٝ بٖیٔٛافمز دبؾرٍٛ

 یلبثُ لجِٛ زض حس بضیا٘حطاف ٔؼ یٞب زاض وٝ ٔؤِفٝ ٌطززیثٝ آ٘چٝ وٝ زض ػسَٚ ٔصوٛض ثسؾز آٔسٜ اؾز ٔكبٞسٜ ٔ ٔٛافمز زاقشٝ ا٘س. ثبسٛػٝ

 .ثبقٙس یٔ
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 1400 دػٚٞف، ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - اػشٕبزؾبظی ٟٔبضر ٞبی ٔؤِفٝ ٔؼٙبزاضی ٚ سٛنیفی ٞبی آٔبضٜ :8 ػسَٚ

ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ سؼساز قطح ضزیف

 ٔؼیبض

ضطیت 

 سغییطار
 60064/0 6416/4 385 زٞس ٌٛیی ٚ زضؾشی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی چٖٛ ٕٞٛاضٜ نسالز ٚ ضاؾز 24

60/0 

 60/0 60221/0 5506/4 385 زٞس ثٝ آیٙسٜ ٚ ؾؼبزر ٔٗ إٞیز ٔیچٖٛ  25

ٞبیف  ٚػسٜ وٙس ٚ ثٝ چٖٛ لطاضزازٞبی ٔحىٓ ٚ ضٚقٙی سٙظیٓ ٔی 26

 وٙس ػُٕ ٔی

385 4857/4 67348/0 

67/0 

 61/0 61356/0 5662/4 385 ٌصاضز احشطاْ ٔی چٖٛ ثٝ لسضر فٟٓ، قیٜٛ یبزٌیطی ٚ قرهیز ٔٗ 27

اٞساف ٔٗ اؾز  ٞب ٚ ػّٕىطزٞبی دطٚغٜ وٝ ٕٞؿٛ ثب فؼبِیزچٖٛ اظ  28

 وٙس حٕبیز ٔی

385 5610/4 61833/0 

62/0 

 60/0 60119/0 5948/4 385 . وٙس ٔی چٖٛ ٔحطٔبٍ٘ی ٌفشٍٛٞبیٕبٖ ضا ثب ػّٕىطزـ سضٕیٗ 29

 61/0 61140/0 5429/4 385 ظ٘س حبنُ ٔی ٞبی ثی دطز ٚ حطف چٖٛ اظ ایٗ قبذٝ ثٝ آٖ قبخ ٔی 30

 64/0 64034/0 5455/4 385 .وٙس وٙس ٚ قبٖ ٔطا ضػبیز ٔی چٖٛ ثب ٔٗ ٕٞسِی ٔی 31

 65/0 64597/0 5065/4 385 وٙس چٖٛ آضأكف ضا زض قطایظ ؾرز حفظ ٕ٘ی 32

 59/0 59316/0 6156/4 385 . چٖٛ طجبر قرهیز ٘ساضز 33

 یآماز استىباط لیتحل-7-5

 بؼیدػٚٞف ثٝ ٔم بؼیٚ ٔم ثبقٙس یٔ ىطریِ فیدػٚٞف وٝ زض لبِت ع ٞبیوطزٖ قبذم تیٞب اظ سطو وٝ قبذم ٗای ثٝسٛػٝ ثب

 سٜیاؾشفبزٜ ٌطز یسٌیٚ وك یچٍِٛ تیاؾشب٘ساضز ضطا یاثؼبز دػٚٞف اظ ذغب غی٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظ یثطضؾ یِصا ثطا بثس،ییٔ طییسغ یا فبنّٝ

نٛضر فطو ٘طٔبَ  ٗی+ ثبقس، زض ا2اظ  كشطیث بیٚ  -2وٕشط اظ  یسٌیٚ وك یچٍِٛ تیاؾشب٘ساضز ضطا یذغب ساضوٝ اٌط ٔم یاؾز. ثٝ قىّ

دػٚٞف  یٞب قبذم غیسٛظ عی+ ثبقس 1.5٘ٚ  -1.5 ٗیث یسٌیٚ وك یچٍِٛ تیضطا یاٌط ٔمساض ػسز عی٘ حبَٗ ی. زضػقٛز یضز ٔ غیثٛزٖ سٛظ

 یغیٔح ؿزیظ یزا٘ف ٚ آٌبٞ یٞب ٖ زض ٔٛضز قبذمآظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛز غیثٝ آ٘چٝ وٝ زض ػسَٚ ٘شب ثبسٛػٝ ٗی(. ثٙبثطا9)ػسَٚ  ثبقس ی٘طٔبَ ٔ

 .ثبقس ی٘طٔبَ ٔ یدػٚٞف زاضا یٞب سٕبْ قبذم غیسٛظ ٌطزز، یٔكبٞسٜ ٔ ٌطزٞب لبثُ ؼزیعج

 1400 دػٚٞف، ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - وٛچیًٙ ٞبی ٟٔبضر ٞبی آٔبضٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ آظٖٔٛ ٘شبیغ :9 ػسَٚ

 ٔیبٍ٘یٗ سؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ قبذم
 آظٖٔٛ٘شیؼٝ  وكیسٌی چٍِٛی

 Skewness & Kurtosis ذغب ضطیت ذغب ضطیت

 سأییس ٘طٔبَ ثٛزٖ 248/0 -486/0 124/0 -807/0 48/4 385 قٙیسٖ فؼبَ

 سأییس ٘طٔبَ ثٛزٖ 842/0 313/0 124/0 -105/1 56/4 385 ٕٞسِی

 سأییس ٘طٔبَ ثٛزٖ 842/0 158/0 124/0 -074/1 52/4 385 دطؾكٍطی

 سأییس ٘طٔبَ ثٛزٖ 842/0 006/1 124/0 -198/1 56/4 385 اػشٕبزؾبظی

 پطيَص یَا مؤلفٍ یبىد زتبٍ-6-6

ثٝ  اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ثبسٛػٝ سٔٗیٞب اظ آظٖٔٛ فط ثٛزٖ ٔؤِفٝ یجیثٝ سطس ثبسٛػٝ ًٙیوٛچ یٞب ٟٔبضر یثٙس ٚ ضسجٝ یثطضؾ یثطا

 یٞب ٟٔبضر یٞب ٘ٛز ٚ دٙغ زضنس ٔؤِفٝ ٙبٖیٌفز وٝ ثب اعٕ سٛاٖ یاؾز ٔ 0.05وٝ وٕشط اظ ٔمساض  10)نفط( عجك ػسَٚ زاضییٔؼٙ عاٖیٔ

 زازٜ قٛ٘س. ٓیضا زاض٘س وٝ ثٝ وُ ػبٔؼٝ سؼٕ ٗیا زیزاقشٝ ٚ لبثّ زاضیسفبٚر ٔؼٙ ٍطیثب ٕٞس ًٙیوٛچ
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 1400 دػٚٞف، ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - دػٚٞف وّی ٞبی ٔؤِفٝ زض فطیسٔٗ آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی ٔیعاٖ :10 ػسَٚ

 ٔیعاٖ ٔؼٙبزاضی زضػٝ آظازی Chi-Square ٟٔبضر

 0.000 4 1507 ٟٔبضر وٛچیًٙ

وساْ ٟٔبضر ٘ؿجز ثٝ ٟٔبضر  عاٖیچمسض سفبٚر زاضز ٚ ٔ ٍطیىسی٘ؿجز ثٝ  ًٙیوٛچ یٞب ٔكرم قٛز ٟٔبضر ٙىٝیا یثطا اوٖٙٛ

ضسجٝ ٔشؼّك  ٗیلبثُ ٔكبٞسٜ اؾز ثبلاسط 11ػسَٚ  10ثٝ آ٘چٝ وٝ زض ػسَٚ  اؾشفبزٜ وطز. ِصا ثبسٛػٝ ایضسجٝ ٗیبٍ٘یاظ ٔ سیثبلاسط اؾز ثب ٍطیز

 ذٛاٞٙس . یثؼس یزض ٔطسجٝ ٞب یٚ ٕٞسِ یدطؾكٍط ،یاػشٕبزؾبظ یٞب ٚ دؽ اظ آٖ ٟٔبضر ؼبَف سٖیثٝ ٟٔبضر قٙ

 1400 ٚٞف،دػ ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - وٛچیًٙ ٞبی ٟٔبضر ای ضسجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ضسجٝ :11 ػسَٚ

 ضسجٝ ای ٔیبٍ٘یٗ ضسجٝ ٟٔبضر

 1 87/3 ٟٔبضر قٙیسٖ فؼبَ

 4 1 ٟٔبضر ٕٞسِی

 3 2 ٟٔبضر دطؾكٍطی

 2 12/3 ٟٔبضر اػشٕبزؾبظی

 ىگیکًچ یَا مُازت هیزابطٍ ب یبسزس -6-7

 طؾٖٛید یٞب اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍ قبذم بؼیثٛزٖ ٔم ایثٝ فبنّٝ ثبسٛػٝ ًٙیوٛچ یٞب ٟٔبضر ٗیٚ ضاثغٝ ث یٕٞجؿشٍ یثطضؾ یثطا

آظٖٔٛ وٕشط  یزاض یأب اٌط ؾغح ٔؼٙ زٞس،ٔی ٘كبٖ ضا ٞبقبذم ٗیث ینفط ػسْ ٚػٛز ضاثغٝ ذغ ٝیآظٖٔٛ فطض ٗیاؾشفبزٜ قسٜ اؾز. زض ا

-ی٘كبٖ ٔ 12ػسَٚ  طفز،یٔٛضزٔغبِؼٝ ضا دص ٞبیقبذم ٗیث زاضینفط ضا ضز وطز ٚ ٚػٛز ضاثغٝ ٔؼٙ ٝیفطض سٛاٖ یٔ سیثٝ زؾز آ 0.05اظ 

 عاٖیٚ ٔ 0.81 طؾٖٛیثب آٔبضٜ د یٚ ٟٔبضر دطؾكٍط 0.8 طؾٖٛیثب آٔبضٜ د ی، ٟٔبضر ٕٞس0.82ِ طؾٖٛیفؼبَ ثب آٔبضٜ د سٖیٟٔبضر قٙ زٞس

وُ  ثٝ ٓیسؼٕ زیٚ لبثّ ثبقس یٔ یثبٟٔبضر اػشٕبزؾبظ زاض یٚ ٔؼٙ یٔشٛؾظ سب لٛ یا ضاثغٝ یاؾز، زاضا 0.05وٝ وٕشط اظ  0.00 یزاض یٔؼٙ

ٔٛػت وؿت  یزض ثؿشط اػشٕبزؾبظ یٚ دطؾكٍط یفؼبَ، ٕٞسِ سٖیقٙ یٞب ٟٔبضر یطیاؾز وٝ ثىبض ٌ زیٚالؼ ٗیا یبیػبٔؼٝ ضا زاضز وٝ ٌٛ

 یضاثغٝ ٔشٛؾظ سب لٛ یزاضا ٍطیىسیٔٛضزٔغبِؼٝ ثب  یٞب ٔكبٞسٜ وطز وٝ ٟٔبضر سٛاٖ یٔ ٗی. ػلاٜٚ ثط اقٛز یٔ یثبظذٛضز ٔؤطط زض اضسجبط سؼبّٔ

 زاز. ٓیآٖ ضا ثٝ وُ ػبٔؼٝ سؼٕ سٛاٖ یٚ ٔ ثبقس یٔ زاضیٚ ٔؼٙ

 1400-دػٚٞف ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - وٛچیًٙ ٞبی ٟٔبضر ٔؼٙبزاضی ٚ دیطؾٖٛ ٕٞجؿشٍی ٔیعاٖ ٞبی آٔبضٜ :12 ػسَٚ

 اػشٕبزؾبظی دطؾكٍطی ٕٞسِی قٙیسٖ فؼبَ آٔبضٜ اثؼبز

 قٙیسٖ فؼبَ

 820/0 827/0 809/0 1 آٔبضٜ دیطؾٖٛ

 0 0 0  ٔؼٙبزاضیٔیعاٖ 

 523 523 523 385 ٔؼٕٛع

 ٕٞسِی

 809/0 852/0 1 809/0 آٔبضٜ دیطؾٖٛ

 0 0  0 ٔیعاٖ ٔؼٙبزاضی

 523 523 523 385 ٔؼٕٛع

 دطؾكٍطی

 814/0 1 852/0 827/0 آٔبضٜ دیطؾٖٛ

 0  0 0 ٔیعاٖ ٔؼٙبزاضی

 523 523 523 523 ٔؼٕٛع

 1 814/0 809/0 820/0 آٔبضٜ دیطؾٖٛ اػشٕبزؾبظی



 X155-6262ISSN:                                          www.cpjournals.com                                            (Civil & Project Journal(CPJ))  نشریه عمران و پروژه 

 68سب نفحٝ  51،نفحٝ 31،قٕبضٜ دیبدی 1400 آشض  ،9قٕبضٜ   ، 3زٚضٜ ، ؾْٛؾبَ 

55 
 

  0 0 0 ٔیعاٖ ٔؼٙبزاضی

 523 523 523 523 ٔؼٕٛع

 پطيَص یَا افتٍی یسیگ جٍیوت-6-8

٘بٔٝ ضا زض لبِت چٟبض ٌطٜٚ ؾٛلار  ؾؤالار دطؾف یزِف ٙسیٔٛضز سٛافك زض فط آ ییٞب ثرف دػٚٞكٍط ثب اؾشفبزٜ اظ ٔكرهٝ ٗیا زض

وطزٜ اؾز ٚ ػٟز  یدػٚٞف عطاح یثٝ ؾؤالار فطػ ییٔٙظٛض دبؾرٍٛ ثٝ یٚ اػشٕبزؾبظ یدطؾكٍط ،یفؼبَ، ٕٞسِ سٖیٟٔبضر قٙ

٘فط اظ  21(، ٕب٘ىبضید-ٔكبٚض -)وبضفطٔب یفطٚزٌبٞ ٞبیزض دطٚغٜ ٓیٔؿشم ٗی٘فط اظ قبغّ 22 سازقبُٔ: سؼ بٖیدبؾرٍٛ بٖیزض ٔ ییدبؾرٍٛ

ٚ  ٗی٘فط اظ قبغّ 42ٕ٘ٛزٜ،  یٌصاضٝ یوٝ زض ثرف ادطٖٚ فطٚزٌبٜ ؾطٔب ی٘فطافطاز هیفطٚزٌبٜ ،  یذسٔبس ٞبی¬ٔؼٕٛػٝ طیزض ؾب ٗیقبغّ

اظ وؿت وبض  یوٝ ثرك ی٘فط اظ افطاز 37،  یزِٚش ٕٝیٚ ٘ یزِٚش یازاضار ٟ٘بزٞب طاٖی٘فط اظ دطؾُٙ ٚ ٔس 81زض ٔؼبٚضر فطٚزٌبٜ ،  ٗیؾبوٙ

٘بٔٝ  دطؾف 385وٝ سؼساز  وٙٙسیٔٛاضز ثٝ فطٚزٌبٜ ٔطاػؼٝ ٔ طیؾب بیٔٙظٛض ٚ  وٝ ثٝ ی٘فط اظ افطاز181،  طزدصییٔ طیفطٚزٌبٜ سأط زیآٟ٘ب اظ فؼبِ

 .سیٌطز یآٚض ٚ ػٕغ غیا٘س. سٛظ ٕ٘ٛزٜ ُیضا سىٕ

اظ ػٛأُ، ٔؼٕٛع ٚظٖ،  هیٚ ٚظٖ ٞط  سیٌطز ُیٚسحّٝ یقسٜ سؼع یآٚض ػٕغ یٞب زازٜ SPSS   ٚEXCELیافعاضٞب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ ثب

 ٗیبٍ٘یلطاض ٌطفز. ؾذؽ ثط اؾبؼ ٔ ُیٚسحّٝ یاظ ػٛأُ ٔحبؾجٝ ٚ ٔٛضز سؼع هیٞط  طارییسغ تیضط ٗیٕٞچٙ بضیٔؼ ٚظٖ ٚ ا٘حطاف ٗیبٍ٘یٔ

لطاض  ُیٚسحّٝ یٔٛضز سؼع ًٙیوٛچ یٞب ٟٔبضر ٗیٚ ضاثغٝ ث سیٌطز یثٙس ٞب ضسجٝ اظ ٟٔبضر هیٞط  زیاِٚٛ یٞب ِفٝآٔسٜ ٔؤ زؾز ثٝ یا ضسجٝ

 .ٌطفز

 طىُاداتیي ازائٍ پ یسیگ جٍیوت-7

 یسیگ جٍیوت 7-1

 ،یفؼبَ، ٕٞسِ سٖیٔشغیطٞبی ٔؿشمُ ٟٔبضر قٙ طیلطاض ٌطفشٝ اؾز ٚ ٘حٜٛ ٚ اِٚٛیز سأط سییفطضیبر سحمیك ٔٛضز سأ وّیٝ

 : ثبقس یٔ طیٔٙشغ قسٜ ثٝ قطح ػسَٚ ظ سٔٗیثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ فط یٚ اػشٕبزؾبظ یدطؾكٍط

 1400- دػٚٞف ٞبی یبفشٝ ٔأذص: - ٚاثؿشٝ ٔشغیط ثط سبطیط اِٚٛیز :13 ػسَٚ

 ٔشغیط اِٚٛیز

 قٙیسٖ فؼبَ 1

 اػشٕبزؾبظی 2

 دطؾكٍطی 3

 ٕٞسِی 4

ٔٛضز دػٚٞف زض ػبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز ثطضؾی، ٔغبثك  یٞب ٟٔبضر ٗیث یدػٚٞف زض ذهٛل ٕٞجؿشٍ یٞب بفشٝیؾبیط  ٔغبثك

 بؼیثٛزٖ ٔم ایثٝ فبنّٝ ثبسٛػٝ ًٙیوٛچ یٞب ٟٔبضر ٗیٚ ضاثغٝ ث یٕٞجؿشٍ یثطضؾ یٞبی آٔبضی اضائٝ قسٜ ٔكرم ٌطزیس وٝ ثطا ثطضؾی

 ٘كبٖ ضا ٞبقبذم ٗیث ینفط ػسْ ٚػٛز ضاثغٝ ذغ ٝیآظٖٔٛ فطض ٗیقسٜ اؾز. زض ا زٜاؾشفب طؾٖٛید یٞب اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍ قبذم

 ٗیث زاضینفط ضا ضز وطز ٚ ٚػٛز ضاثغٝ ٔؼٙ ٝیفطض سٛاٖ یٔ سیثٝ زؾز آ 0.05آظٖٔٛ وٕشط اظ  یزاض یأب اٌط ؾغح ٔؼٙ زٞس،¬ٔی

 0.8 طؾٖٛیثب آٔبضٜ د ی، ٟٔبضر ٕٞس0.82ِ طؾٖٛید آٔبضٜفؼبَ ثب  سٖیٟٔبضر قٙ زٞسیػسَٚ ٘كبٖ ٔ طفز،یٔٛضزٔغبِؼٝ ضا دص ٞبی¬قبذم

 زاض یٚ ٔؼٙ یٔشٛؾظ سب لٛ یا ضاثغٝ یاؾز، زاضا 0.05وٝ وٕشط اظ  0.00 یزاض یٔؼٙ عاٖیٚ ٔ 0.81 طؾٖٛیثب آٔبضٜ د یٚ ٟٔبضر دطؾكٍط

فؼبَ،  سٖیقٙ یٞب ٟٔبضر یطیاؾز وٝ ثىبض ٌ زیٚالؼ ٗیا یبیوُ ػبٔؼٝ ضا زاضز وٝ ٌٛ ثٝ ٓیسؼٕ زیٚ لبثّ ثبقس یٔ یثبٟٔبضر اػشٕبزؾبظ
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وطز وٝ ٔكبٞسٜ  سٛاٖ یٔ ٗی. ػلاٜٚ ثط اقٛز یٔ یٔٛػت وؿت ثبظذٛضز ٔؤطط زض اضسجبط سؼبّٔ یزض ثؿشط اػشٕبزؾبظ یٚ دطؾكٍط یٕٞسِ

 زاز. ٓیسؼٕآٖ ضا ثٝ وُ ػبٔؼٝ  سٛاٖ یٚ ٔ ثبقس یٔ زاضیٚ ٔؼٙ یضاثغٝ ٔشٛؾظ سب لٛ یزاضا ٍطیىسیٔٛضزٔغبِؼٝ ثب  یٞب ٟٔبضر

ا٘س وٝ زض نٛضر ثطٚظ  ػبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ؾٙؼف اظٟبض زاقشٝ زیاوظط طٞب،یٔشغ یزض سٕبٔ قٛز یوٝ ٔكبٞسٜ ٔ عٛض ٕٞبٖ

 اظ ذٛز ٘كبٖ ذٛاٞٙس زاز. یبزیظ یّیثٝ ذ ُیٔشٕب بزیدطٚغٜ( ثبظذٛضز ٚ سؼبُٔ ظ طیاظ عطف ٔربعت)ٔس ًٙیوٛچ یٞب ٟٔبضر

 یطیوبضٌ ٚ ثٝ ییدطٚغٜ آقٙب ٘فؼبٖ یدطٚغٜ ٔٛضزٔغبِؼٝ ثب ش طیٔس یٌفز وٝ زض اضسجبط سؼبّٔ سٛاٖ یػٙبیز ثٝ ٔٛاضز فٛق ٔ ثب

٘مف زاضز  ٘فؼبٖ یدطٚغٜ، زض وؿت ثبظذٛضز ٔؤطط ش طیسٛؾظ ٔس یاػشٕبزؾبظ ٚ یدطؾكٍط ،یفؼبَ، ٕٞسِ سٖیقبُٔ قٙ ًٙیوٛچ یٞب ٟٔبضر

 ًٙیوٛچ یٞب ٟٔبضر یطیوبضٌ ٌطفز ثٝ ؼٝی٘ش سٛاٖ یٔٛػت ٔٛفمز دطٚغٜ ذٛاٞس قس ٔ ٘فؼبٖ یاظ عطف ش ططثبظذٛضز ٔؤ ٙىٝیٚ ثب فطو ا

 ٘مف ذٛاٞس زاقز.  عیدطٚغٜ ٘ زیدطٚغٜ زض ٔٛفم زیطیسٛؾظ ٔس

 ،یفؼبَ، ٕٞسِ سٖیقٙ یٞب ٟٔبضر  یطیوبضٌ ػٙٛاٖ زاقز وٝ ثٝ سٛاٖ یدػٚٞف ٔ ٗیا غیٚ ثط اؾبؼ ٔغبِؼبر ٚ ٘شب تیسطس ٗیٕٞ ثٝ

ثب  یفطٚزٌبٜ ٔكٟس زض وؿت ثبظذٛضز اظ اضسجبط سؼبّٔ یفطٍٞٙ یٞب ٚ ؾبذشٕبٖ یؾبظ دطٚغٜ ٔحٛعٝ طیسٛؾظ ٔس یٚ اػشٕبزؾبظ یدطؾكٍط

 ٘مف ذٛاٞس زاقز. ٘فؼبٖ یش

 طىُاداتیازائٍ پ -7-2

اضسجبعبر ضٚظٔطٜ ٔؤطط  ینٛضر ذبل ٚ ثٝ عٛض ػبْ زض سٕبٔ دطٚغٜ ثٝ ٘فؼبٖ یزض سؼبُٔ ٔؤطط ثب ش ًٙیوٛچ یٞب ٟٔبضر یطیٌ ثىبض

 :ٌطزز یٔ كٟٙبزیِصا زض ازأٝ د ثبقس یٔ

ٚ زض  یی( قٙبؾبیب٘یدبٚ  ییاػطا - ٗیدطٚغٜ )آغبظ ییٔطاحُ اػطا یآٟ٘ب زض دطٚغٜ زض سٕبٔ طیدطٚغٜ ٚ سأط ٘فؼبٖ یلسْ اَٚ، ش زض

 قٛز. یعیض سؼبُٔ ثب آٟ٘ب ثط٘بٔٝ یذهٛل چٍٍٛ٘

 ُیٚ وؿت ٚ ؾٙؼف ثبظذٛضز آٟ٘ب ثٝ اسفبلبر دطٚغٜ ٔٛضز سحّ ٘فؼبٖ یش ٗیزض ذهٛل سؼبُٔ ثب ا یثط٘بٔٝ ٔؤطط یثؼس یٞب لسْ زض

 ٚالغ قٛز.

 ٘فؼبٖ یوؿت ثبظذٛضز ٔؤطط اظ ش ٙٝیدطٚغٜ ظٔ ٓیدطٚغٜ ٚ س طیسٛؾظ ٔس ًٙیوٛچ یٞب ٟٔبضر یطیثىبض ٌ یآٔٛظـ ٚ فطًٞٙ ؾبظ ثب

 ٌطزز. بیٟٔ

 َاتیبس اساظ محديد ییطىُادَایپ-7-3

 ساضیزض ػٟبٖ دس 1398اظ ؾبَ  19 سیوٛٚ یٕبضیث دب٘سٔی ٔب٘ٙس ٔبػٛضٚ ثطٚظ حٛازص ٚ اسفبلبر فٛضص یالشهبز سٜیچید ظیقطا 

 سٛا٘س یٔ ٘فؼبٖ یاظ ش ٍطیز یثطذ یٚ اِجشٝ ٔرف یلٛ طیٚ سأط ٘فؼبٖ یش یٕٞؿٛ طیٚ اٞساف غ یٔٙف یٞب عٜیٞب ٚ اٍ٘ ٌكز ٚ ٚػٛز ٍ٘طـ

دطٚغٜ ٚ  زیطیاؾشب٘ساضز ٔس سیػس فیطایٔشفبٚر ٚ ىطزیثٝ ضٚ ثبسٛػٝ یوٙشطَ زض دطٚغٜ ثٝ ٚػٛز آٚضز ٚ اظ عطف اظ٘بذٛاؾشٝ ٚ ذبضع  طاریسأط

 قٛز. یثطزاض ثٟطٜ ًٙیدطٚغٜ اظ فّؿفٝ وٛچ یاضسجبعبر ا٘ؿب٘ یزض سٕبٔ ٌطزز یٔ كٟٙبزیاؾشٛاض اؾز. د یوٝ ثط ذٛزآٌبٞ ًٙیفّؿفٝ وٛچ

 بسای تحمیمات آیىدٌ ییپیطىُادَا -7-4

 یٞب دطٚغٜ ٚ ٘ٛدب ثٛزٖ ضٚـ زیطیزض زا٘ف ٔس یا٘ؿب٘ یقٙبذش سٛػٝ ثٝ اثؼبز ضٚاٖ ىطزیثٛزٖ ضٚ سیثٝ ػس ایٙؼب لاظْ اؾز ثبسٛػٝ زض

 . اقبضٜ قٛز:ضؾٙس یٞبی ٔطسجظ ٔٙبؾت ثٝ ٘ظط ٔ ٞبیی وٝ اظ زیس دػٚٞكٍط، ثطای دػٚٞف ثٝ ٔٛضٛػبر ٚ ظٔیٙٝ ًٙیوٛچ

 ّٔزض دطٚغٜ یقٙبؾبیی ؾبیط ػٛأُ ٔؤطط ثط اضسجبط سؼب 

 ٌطزز یزض دطٚغٜ ٔ یوٝ ثبػض ثٟجٛز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ یػٛأّ ییقٙبؾب. 
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 دطٚغٜ ٓیسٛؾظ س ًٙیسٛػٝ ثٝ آٔٛظـ ٚ وؿت ٟٔبضر وٛچ. 

 یفطٚزٌبٞ یٞب وكٛض ٚ ثرهٛل دطٚغٜ یٞب ٚ ٘مف آٖ ٞب زض دطٚغٜ ٘فؼبٖ یش كیزل ییقٙبؾب. 

 مىابع:

 مىابع فازسی:

 

 . ٔسیطیز اضسجبعبر،فطزی ٚ ػٕٛٔی. زفشط دػٚٞكٟبی فطٍٞٙی.1389ثطوٛ, ضٚی .اْ. 

 ضیعی ٚ وٙشطَ دطٚغٜ. سٟطاٖ: ا٘شكبضار اعلاػبر. . فٖٙٛ ٔسیطیز،ثط٘ب1394ٝٔثٛضن, ضٚضی, ٚ ٔحٕسضضب ظضٌط آظاز. 

 . ٔٛؾؿٝ سحمیمبر ضٕٞٙٛز اِٙب.AXELOS .2017 .PRINCE2حبػی یرچبِی, ؾیبٔه, ػّی ٔمسؾی ثطزض, ٚ 

 . ٟٔبضر ٞبی دبیٝ وٛچیًٙ. سٟطاٖ: قطوز چبح ٚ ٘كط ثبظضٌب٘ی.1398ضازٔطز لسیطی, غلأحؿیٗ. 
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