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Abstract 

Project management is closely related to systems approaches, especially systems engineering systems 

approach when in the 90s in the defense and armed forces, operations research, systems engineering and 

project management were used to manage large research and development projects. Project management 

and systems thinking overlap. Interestingly, it seems that simple systems thinking tools are not widely 

used in project management, even though these tools can provide unparalleled benefits in framing and 

solving problems that arise from multiple perspectives and relationships between variables. The main 

goal of this article is to introduce the concepts and selected tools of systems thinking in project 

management and describe their application in managing complex projects. Also, the benefits of using 

"hard" and "soft" systems thinking tools in certain phases of the project life will be discussed. 
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 پروژه  تیری در مد دهی چیبه مسائل پ یدگیرس یبرا یستمیتفکر س  یکردهایرو

 احسان صادقی

 ایران   نور کرج،  امیپ،  ساخت  تیریو مد  یکارشناس ارشد مهندس

 1402 بهشت یارد 11 :نی آنل  انتشار تاریخ  ؛ 1402 بهشتیارد 11 :رش یپذ  تاریخ ؛1402 نیفرورد  29 ی:بازنگر تاریخ  ؛1401بهمن   20 :افتیدر  تاریخ

 چکیده 

هنگامی که در   1ها نزدیکی با رویکردهای سیستمی دارد، به خصوص با رویکرد سیستمی مهندسی سیستم مدیریت پروژه ارتباط 

عملیات، مهندسی سیستم  90دهه   تحقیق در  نیروهای مسلح،  و  دفاع  برای مدیریت  میلدی در سازمان  پروژه  و مدیریت  ها 

توجه است  دارند. جالب  یهمپوشان  گریبا همد  یستمیفکر سپروژه و ت  تیریمد  شدند.های تحقیق و توسعه عظیم استفاده میپروژه

منافع   توانندیابزارها م نیا نکهیبا ا شوند،ینم یادیساده استفاده ز یستمیتفکر س یپروژه ابزارها  تیریدر مد رسدیکه به نظر م

هستند.   رهایمتغ نیانه و روابط بچندگ  یاندازهاشم که برخاسته از چ کنندیم  هیارا  ی و حل مسائل یبندرا در چارچوب   ییهمتایب

ابزارها  میمفاه  یمقاله، معرف  نیا  یهدف اصل   تیریپروژه است و کاربرد آنها را در مد  تیریمنتخب در مد  یستمیتفکر س  یو 

از    یخاص   یا»سخت« و »نرم«  در فازه  یستمیتفکر س  یمنافع استفاده از ابزارها  ن،ی. همچنکند یم  فیتوص  دهیچیپ   یهاهپروژ

 به بحث گذاشته خواهند شد.  زیعمر پروژه ن

 کلیدی   کلمات

 .پروژه تیریمد ده،یچیمسائل پ  ،یستمیتفکر س
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 مقدمه . 1

هنگامی که در   2ها ارتباط نزدیکی با رویکردهای سیستمی دارد، به خصوص با رویکرد سیستمی مهندسی سیستم مدیریت پروژه 

عملیات، مهندسی سیستم  90دهه   تحقیق در  نیروهای مسلح،  و  دفاع  برای مدیریت  میلدی در سازمان  پروژه  و مدیریت  ها 

 شدند. های تحقیق و توسعه عظیم استفاده میپروژه

ا اساس  به دانشمندان و   1997ظهار جانسون در سال  بر  تا  پیدا کردند  این زمان رشد و نمو  پروژه در  بر  این کارهای مبتنی 

کردند، کمک های تسلیحاتی جدید استفاده میهای پیچیده، نوآورانه و نامطمئن در توسعه سیستم مهندسینی که از تکنولوژی 

های  های سازمانشدند تا به طور کارآمد بر محدودیت  توسعه داده  3ساختار ماتریسیهای با  کند. به طور مثال، در این زمان، سازمان

سازمان  4اداری  مدیریت  5های خطی و  مهندسی  در  و  پروژه  مدیریت  دوم،  جهانی  از جنگ  پس  درست  شود.  غلبه  پروژه  های 

ها،  ا آن، دانش بنیادی مربوط به این تخصص ها شروع به رشد و توسعه به صورت یک رشته آکادمیک جداگانه کرد. همراه بسیستم 

ها صورت نیز به ترتیب توسعه پیدا کردند تا بهترین استفاده از این تخصص  (SEMBOK)و سم باک    (PMBOK)همچون پم باک  

ای را پیمودند، مفاهیم زیادی  ای مسیرهای جداگانههای حرفهها در قالب عملیاتبگیرد. اگر چه مدیریت پروژه و مهندسی سیستم

ها. بخش دفاع  ها و پروژهحی و اجرای سیستمسازی، طرابین این دو رشته مشترک هستند، مانند رویکرد سیکل عمر برای مفهوم 

هایی را ابداع کردند  های مدیریت پروژه ادامه دادند، و کاربریو پشتیبانی نیروهای مسلح و پیمانکاران این بخش به توسعه تکنیک 

. با گشوده شدن  های تغییر سازمانی وسیعی گسترش پیدا کردهای اطلعاتی، پروژهو ساز، سیستم  که به زودی مهندسی، ساخت

تر« که تمرکز بیشتری بر روی افراد داشتند مانند، مدیریت پرسنل،  های مدیریت پروژه در این حوزه، مسائلی »نرمبیشتر بال

به لیست بهترین شیوهانگیزش، کار گروهی، ساختار گروهی، مدیریت سهام ارتباطات و رهبری  ها  داران، فن مذاکره، مدیریت 

های سخت« ]متمرکز بر محصول و تکنولوژی[ به سمت رویکردهای تفکر سیستمی از رویکردهای »سیستم  اضافه شدند. همچنین

های نرم، این  های نرم« ]افراد و فرآیندها[ حرکت کردند. جکسون بیان داشته است که: »متفکرین سیستمرویکردهای »سیستم

توانند برای ند و بر روی آنها توافق صورت گرفته است و میهایی که به خوبی قابل تعیین هستتصور که امکان درنظرگیری هدف

های چندگانه،  های آن استفاده کنند را رها ساختند. این عمل با توجه اعتقادات، علیق و ارزشموضوعات مربوط به سیستم و نیت

به نامطلوب  و هم  غیرممکن  چکلندنظر میهم  پیتر  کارهای  اثر  در  د  6رسید«.  در  او  لنکسترو همکاران  رویکردهای  7انشگاه   ،

های اطلعاتی راه پیدا کردند که در آن موفقیت، ارتباط بیشتری با افراد و فرآیندهای  های سیستم سیستمی نرم به درون پروژه

ژه  ها دربردارنده آن وابستگی داشته باشد. این ایده که مدیریت پروداشت تا اینکه به موضوع اهداف محصولات تولیدی و تکنولوژی 

های مختلفی دارد نیز تبدیل به نوعی دغدغه برای مجریان و دانشمندان مدیریت پروژه شد و تحقیقاتی که  احتیاج به متدولوژی 

PMI  ها ارایه داده است بر اساس مشخصات آنها  های جدیدی را برای مدیریت پروژهها انجام داد و شیوهبندی پروژهبرای دسته

و همکاران او به مدیران کمک    9نوشته پیتر سنج   1990، انتشار کتاب اصل پنجم در سال  8عمومیقرار دارد. در رشته مدیریت  

های مدیریت  کرد تا از تأثیر بازخوردها و تأخیرات در اثر اعمال خودشان درس بگیرند. در حال حاضر چندین مقاله که در ژورنال

های خود استفاده کنند، خصوصاً  از رویکردهای تفکر سیستمی در پروژهکنند تا  اند، مدیران پروژه را تشویق میپروژه منشتر شده

کند که مدیران پروژه در اثر های پیچیده مدیریتی، پیشنهاد میهای پروژه. تمرکز فعلی در پروژهدر تلش برای حل پیچیدگی

 

2 systems engineering (SE) 
3 matrix organization 
4 staff organizations 
5 line organization 
6 Peter Checkland 
7 Lancaster 
8 general management 
9 Peter Senge 



 احسان صادقی   / 79-67 (، 11)4 ،1401 پروژه،  و عمران  هی نشر

70 

توانند از آن نفع ببرند. هدف این  های برخاسته در پروژه، میدرک کاربرد رویکردهای تفکر سیستمی برای برخورد با پیچیدگی

کند.  های پیچیده توصیف میمقاله معرفی مفهوم تفکر سیستمی منتخب و ابزارهای آن است و کاربرد آن را در مدیریت پروژه

اند. این  همچنین منافع کاربرد ابزارهای تفکر سیستمی سخت و نرم در مراحلی خاص سیکل عمر پروژه نیز به بحث گذاشته شده

اله بر اساس تجربه دو نویسنده در آموزش کاربرد تفکر سیستمی در مدیریت پروژه در دوره استادی مدیریت پروژه در دانشگاه  مق

 را نیز اخذ کرده است. PMIتکنولوژی سیدنی در استرالیا قرار دارد که گواهی مرکز اعتبارسنجی جهانی  

 چرا از تفکر سیستمی استفاده کنیم؟ . 2

دارند و یا مستقل هستند  کنش با یکدیگر داشته، که ارتباط داخلی باهم  های برهمسیستم را به صورت » گروهی که بخش  10کیم

توان دهند که هدف مشخصی دارد.« بر اساس این تعریف، میتعریف کرده است که یک کل منسجم و پیچیده را تشکیل می 

خش، قبل از اینکه تفکر سیستمی شرح داده شود، برخی از اصطلحاتی که  پروژه را نیز نوعی سیستم در نظر گرفت. در این ب

گویند  یک سیستم، حیطه علیق و ملحظاتی را می  مرز  شوند.  کنند، معرفی میمتفکرین سیستمی به طور معمول استفاده می

کنش دارند ولی  ند با یکدیگر برهمهایی از سیستم که در درون این مرز قرار داربا تغییرات علیق، تغییر خواهد کرد. بخشکه  

همچنین با محیط نیز رابطه دارند که در بیرون از این مرز قرار دارد. ممکن است یک پروژه بر اساس هدف اولیه خود نوعی مرز 

انچه  داران خارجی چنداشته باشد ولی با تغییر هدف این مرز تغییر خواهد کرد. تیم پروژه در داخل این مرز ممکن است با سهام

بخشی از محیط به حساب بیایند، تعامل داشته باشند. یک سیستم از محیط خود ورودی دریافت کرده و آن را به خروجی، تبدیل  

سازد.  های خروجی مبدل میهای دانست که تیم پروژه آنها را به محصولات و سرویستوان نیازهای یک پروژه را ورودیکند. میمی

کند و از فرآیندها یا یک سری فعالیت  های دربردارنده آن و روابط بین آنها را تعریف میبخش  یک سیستم ساختاری دارد که

ها  شود. سیستمهای استفاده میکند. در اجرای یک پروژه از ساختارها، فرآیندها و فعالیتبرای انجام یک عملکرد استفاده می

شوند و فوریت دارند. این  ارند، در یک سلسله مرتبه سازماندهی میکنش دمعمولاً به صورت باز هستند، یعنی با محیط خود برهم

  مفهوم سلسله مراتب در تفکر سیستمی بیشتر در ارتباط با زنده بودن، دوام و هدف پروژه قرار دارد تا اینکه با مفهوم فرامین و

ریت به صورت »سیستمی که چیزی بیشتر  شود. ایده فوها ترسیم میکنترل رابطه داشته باشد که معمولاً در نمودارهای سازمان

تعریف میاز مجموع بخش آن«  برهمهای تشکیل دهنده  و حاصل  بین بخششود  پویای  است. کنش  آن  های تشکیل دهنده 

ها ممکن است منجر به سراسیمگی شود که پس از مدت به وضعیت جدیدی فروکش کند. مدیران کنش بیم این بخشبرهم

شوند که کنترل آن از دستان آنها  کنند که با شرایطی روبرو میکنند، معمولاً بیان میای پیچیده کار میه ای که با پروژهپروژه

 رسد. خارج است ولی در نهایت پروژه پایدار شده و به توازن جدیدی می

 12های)الگو اصلی( سیستمی )سببی(و آرکی تایپ  11های علّی حلقه. 3

 سطوح تفکر . 1.3

ای کمک کرد مبنی بر اینکه علّت و معلول معمولاً )شاید با استفاده از رخدادهای میانجی( در یک آرایش  هسنج به مطرح شدن اید

های دیگر که ممکن  بهاء دادن به کار با حلقه علیّ و اثر آن بر روی حلقه حلقوی با عنوان »حلقه علّی« به یکدیگر متصل هستند.

تر شده که باعث مشکلت عدیده در مدیریت پروژه  عث ارتقای درک مسائل پیچدهتواند بااست با آنها ارتباط داشته باشد، می
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مطالعهمی مثال،  طور  به  حلقه شوند.  تکراری  الگوهای  دهنده  نشان  علیّ  آرکیشونده  های  که  نامیده  ای هستند  تایپ سیستم 

 مشکل، مفیدترین ابزار هستند.شوند و اثبات شده است که در تعیین نقاط اهرمی و ریشه علت اصلی مسائل می

های  دهد. به طور مثال، مدل ذهنی مربوط به یک سازمان بزرگ که در سراشیبی متدولوژی این رابطه را نشان می  1شکل شماره  

مدیریت پروژه قرار گرفته است ممکن است باعث ایجاد ساختار بروکراتیکی شود که باید در هر پروژه استفاده شده و ممکن است  

شوند را برآورده  های بزرگ استفاده میهای کوچکی که تمام فرآیندهایی که در پروژهبه ایجاد الگویی شود که در پروژه  منجر

 ها را در پی داشته باشد. سازند، سرریز هزینهنمی

 
 . چهار سطح تفکر1شکل 

ای از رابطه علیّ و اثری را در بین مجموعه کنند که این  ای تصویری مفیدی ارایه می: دیاگرام حلقه علیّ ارایه حلقه های علّی

کاری در پروژه  کند. به طور مثال، تنش حاصل از اضافه عواملی عمل کننده با هم به صورت یک سیستم دینامیکی تعیین می

  نشان دهنده حلقه  2هستند. شکل    های بازخوردی برجسته شود. چنین روابطی در حلقه  13ممکن است منجر به  فرسودگی شغلی 

 اند. شده آیند که در سمت چپ این شکل نشان دادههایی به وجود میعلیّ است که در پروژه

کند که منجر تر شدن به زمان پایان پروژه، فشار وارده بر روی کارکنان، خصوصاً بر روی مدیران پروژه، افزایش پیدا میبا نزدیک

کنند. با ترک خدمت کارکنان در سیستم، توان می  14ند یا ترک خدمتکنشود که پروژه را ترک میبه افزایش تعداد کارکنانی می

شود، زیرا افزایش  شود. معمولاً در سیستم تأخیراتی مشاهده میآید که در نتیجه باعث افزایش کارمجدد میمهارتی پایین می

همچنین در استخدام کارکنان نیز شود. فشار معمولاً در ابتدا مشخص نیست و تا زمانی که بحران به وجود آید جذب سیستم می

توانند سراشیبی پروژه را بدتر کنند. ایده ترسیم یک دیاگرام حلقه علیّ به منظور  تأخیراتی وجود دارد. هر دوی این عوامل می

 مشاهده نقاط اهرمی بوده است. 

، با وارد عمل شدن کارمجدد،  دیاگرام سمت راست نشان دهنده، نقطه اهرمی احتمالی است که اثر کارمجدد با استخدام جدید

های سیاسی به  ی اهرمهای اساسی سیستم و توسعهی علیّ درک دینامیککند. هدف از طراحی دیاگرام حلقهکاهش پیدا می

 منظور کنترل تغییرات سیستم است.

 

13 burnout 
14 turnover 
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 ی علّی با اهرم سیاسی در سمت راست. دو دیاگرام حلقه2شکل 

ی علیّ معمولاً با استفاده  طی زمان را در زمان تحلیل حلقه علیّ درک کنیم. دیاگرام حلقه  همچنین لازم است تا مفهوم رفتار در

، رفتار طی زمان آزادانه بدون کارکنان  3شوند. در سمت چپ گراف در شکل  های رفتار طی زمان تحلیل میاز یکسری گراف

از فرارفتنبرنامه پروژه نشان داده شده است، بخشی که  برای  رفتار واقعی آن هراس دارد.  از ضرب   ریزی شده  پروژه و  العجل 

بینی  اشاره داشتند که پروژه باید ساختار آموزشی در پروژه داشته باشد تا رفتار پیش 2002در سال    17و الس  16، کوپر 15لینیس

و همکاران روابط پویایی    های آتی خواهد شد. لینیسشده و واقعی درک شوند، و یادگیری از گذشته باعث استفاده از آن در پروژه

ی علی ارایه شده بود تا ریشه دلایل افت کاهش بازدهی کارکنان را در بخش اول یک  های حلقهرا به کار گرفتند که در دیاگرام

 نمایش داده شده است. 3« در شکل 18ای پروژه تعیین کنند، اثری که با نام »مبتدی و حرفه

 
 برای سطوح کارکنان و بازدهی پس از پیشنهاد لیسیس و همکاران های رفتار طی زمان . گراف3شکل 

رود که بازدهی زمانی که کارکنان جدید روی کار آمدند کمی کاهش پیدا کند. این عمل  ، انتظار می3در مثال مربوط به شکل  

پروژه جلوگیری می افزایش میزان کارکنان، کاز استخدام کارکنان بیشتر توسط مدیر  اهش بازدهی مشاهده شده  کند، زیرا با 

 شود تا کارکنان جدید را برای افزایش سرعت اشتغال به کار آموزش دهد. است، و باعث می

 های )الگوی اصلی(سیستمی تایپ آرکی. 4

ارتباط نزدیکی با حلقه  های  تایپهای سیستمی است. کیم توضیح داده است که »آرکیتایپهای علّی دارد، آرکیمفهومی که 

های دینامیکی است که به طور مکرر در های مشترک« در تفکر سیستمی پدیدهکلسی از ابزارهای تحصیل »داستان سیستمی،  

 

15 Lyneis 
16 Cooper 
17 Els 
18 “Rookies and Pros” 
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شوند به قرار زیر هستند: تعمیراتی که  ها یافت میمتداولی که در پروژه  سیستمیهای  تایپدهند«. آرکیهای مختلف رخ میمحیط

 وامانه.خورند، جابجایی مسئولیت و تراژدی ع شکست می

دهد به طور خلصه نشان داده شده است و با استفاده از یک مثال که در سازمان پروژه رخ می 4ساختار استراتژی عوام در شکل  

 توضیح داده شده است. 

را  هایی رقابتی  کنند تا خدمات ضروری را با هزینهاستفاده می  (PMO)ها از دفتر مدیریت پروژه  ها در سازمانبسیاری از پروژه

شود  ای میدهی قرار دارند، فراهم سازند. این موضوع منجر به دفتر مدیریت پروژههای اولویتهایی که بر اساس سیستمبرای پروژه 

ها افزایش پیدا کنند و  سپاری خدمات شده، هزینه شود و ممکن است منجر به برونکه ظرفیت بیش از اندازه بر آن تحمیل می

های شرایط ها شکست بخورد. بهاء دادن به دینامیکروژه به صورت منبعی مشترک برای کاهش هزینههدف تأمین دفتر مدیریت پ 

شود که ناکارآمد است. زمانی که  تواند توضیح دهد که چرا اعمال منطقی عامدانه افراد باعث تولید سیستم رفتار جمعی میمی

پرو مدیر  تنها  در سطح  مسئله  داده شد، حل  تشخیص  الگویی  مورد چنین  در  سوالاتی  پرسیدن  بود.  خواهد  بسیار سخت  ژه 

هایی مانند »تا چه زمانی اثرات این سوء استفاده از دفتر مدیریت پروژه برای مدیران پروژه شفاف خواهد  های سیستمدینامیک

 حل قابل قبول متقابل یاری دهنده باشند. توانند در پیدا کردن راهشد؟« می

 
 تایپِ »تراژدی عوام« متدوال آرکی. ساختار 4شکل 

 های دسته و جریان دیاگرام. 5

شوند. دینامیک مربوط سنگین می های علی در درک شرایط زیادی مفید هستند، با افزایش تعداد حلقههای حلقهاگر چه دیاگرام 

رایانه بسیار مشکل هستند. دیاگرام با  برای شبیه سازی  را می به حلقه  این محدودیت  های دسته و جریان  بر  غلبه  برای  توان 

 استفاده کرد. 

الی    40معمولاً بین     19پروژه، فزونی هزینه   500،3کنند که در بین  لینیس و همکاران به یک بازبینی از موریس و هاگ اشاره می

ه باعث بهبود قابل  های مدیریت پروژهای اخیر در تکنیکرسد، توسعهدرصد بود. آنها همچنین اشاره داشتند که به نظر نمی  200

 

19 Overruns 
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کنند که نشان دهنده افزایش کارکان  را فراهم می  (BOT)ی این وضعیت شده باشند. آنها مثالی از گراف رفتار طی زمان  ملحظه

کند. لینیس و همکاران مشاهده  آل، تعداد کارکنان افزایش و با تکمیل کار ریزش پیدا میدر طی پروژه است. به صورت ایده

ای طولانی از ریزی شده است و برای دورهتر از افزایش آنها نسبت به مقدار برنامهدام کارکنان »معمولاً آهسته کردند که استخ

شود و لازم است تا تصحیح  رود. معمولاً یک نقطه اوج دوم، زمانی که کارمجدد ایجاد شد، دیده میریزی شده فراتر میسطح برنامه

 شود.«

اند که بازدهی برای کل مدت پروژه ثابت نیست. در واقع، بازدهی معمولاً از آغاز پروژه  داشته  لینیس و همکاران همچنین اشاره

ها  دهند، زیرا پروژهها به عملکرد ضعیف خود ادامه میکند، قبل از یک افزایش در زمان پایانی. »پروژهتا میانه آن کاهش پیدا می

بینند یا  ( پروژه را به صورت ایستا می1فاهیم و ابزارهای مدیریت پروژه یا )های پیچیده دینامیکی هستند و اکثر ماساساً سیستم

شوند تا  ( دیدگاهی باریک و جزئی دارند تا مدیران امکان برخورد ذهنی با پیچیدگی موجود را پیدا کنند. این ابزارها باعث می2)

ن صورت یادگیری سیستماتیک در حین پروژه مشکل ای یکتا است، که در ایهر مدیر اعتقاد داشته باشد که هر پروژه، پروژه

 خواهد شد«.

تواند جریان کاری پروژه را مرتب کند. دو فایده اساسی در انجام این کار وجود دارد. اول  در ابتدای فاز اجرایی، می  SDاستفاده از  

ای بازخورد دهنده مانند آنهایی که در اثر  هتوان تعیین کرد و دوم اینکه اثرات سیستم اینکه نیازهای به منابع برای پروژه را می

تواند زمان  توان مدلسازی کرد. شامل کردن جریان هماهنگ کارکنان میشوند را میکارمجدد با تأخیر و کندی پروژه ایجاد می

ای  ساده  مثال   5های منبع، مشخص کند. شکل  لازم برای پروژه را تعیین کند و تخمین تأخیرات احتمالی را در نتیجه محدودیت

توان این مدل را برای تغییر جریان هماهنگ کارکنان به منظور تأمین مالی یا جریان  از این ساختار است. با کمی اصلحات می

 هماهنگ مصالح تطبیق داد. 

 
 . جریان هماهنگ کاری و کارکنان 5شکل 

کند و وارد دپارتمان  تمان طراحی را ترک میشود و کاری است که دپارجریان اصلی، کاری است که به دپارتمان طراحی وارد می

های همانگ دو دسته از  شود. یک حلقه کار دوباره برای کارها وجود دارد که باید مجدداً طراحی شود. جریانساخت و ساز می

وظایف خود را به کند، با نرخی که تعداد کارکنان بتوانند  کارکنان برای هر دپارتمان هستند. کار در زنجیره اصلی جریان پیدا می

سازد تا کارآیی جریان کاری و تأخیرات بالقوه در اثر تعداد کارمندان در دسترس و  انجام برسانند. این مدل مدیران را قادر می

 مقدار کارمجدد تولید شده را درک کنند. 
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شود. این مدل به    ه میای« شناخت، یک نسخه از دسته و جریانِ مدل کارکنان است که با نام مدل »مبتدی و حرفه6شکل  

کاری  دهد تا اثرات منفی حاصل از ترک کارکنان با تجربه از پروژه را درک کند، خصوصاً زمانی که نیرویمدیران این امکان را می

 به دلیل افزایش کار یا افزایش کارمجدد در حال توسعه است.

 
 ای . مدل مبتدی و حرفه6شکل 

است که نه تنها از بارکاری نرمال آنها تشکیل شده است، بلکه    20)ظرفیت کاری( مبتدیان دینامیک بحرانی در اینجا بارکاری  

کند،  همچنین افراد مبتدی نیازمند آموزش نیز دارد. با افزایش تعداد افراد مبتدی، بارکاری )حجم کاری(حرفه ایها افزایش پیدا می

ات مبتدی در اثر استخدام افراد جدید  کنند. این امر منجر به افزایش نفرتحت اثر کندی، آن موافقان شروع به ترک پروژه می

  های بیش کند. زمانی که استخدامماند، بیشتر از این افزایش پیدا میشود و متوسط بارکاری)حجم کاری( برای حرفه ایها باقیمی

 تواند بدتر شود. از حدی به دلیل تغییرات پروژه یا کارمجدد به وجود آید این وضعیت می

معادله اختلف همزمان باشند که باید برای   20هایی که نمایش داده شده، ممکن است شامل بیشتر از  های ساده، مانند آنمدل

های  کنششود. اثر برهمها استفاده میای که فراتر از مغز بشری است حتی زمانی که از نقشه هر روز پروژه محاسبه شوند، وظیفه

های دینامیکی ساختمانی  سازی شده درک کرد. مدلطریق مدلسازی شبیهتوان از  های بازخورد را تنها میتر و سیستمپیچیده

اندازهای خوبی در خصوص نیازهای به منابع و اثر تأخیرات حاصل از  توانند چشمریزی و پیمان پروژه میقبل از مراحل برنامه 

 سیکل کارمجدد به دست دهند. 

 های نرممتدولوژی سیستم . 6

  (SSM)های نرم  روع اولیه پروژه هستند. ممکن است در این مرحله از پروژه، متدولوژی سیستمفازهای مفهومی و طراحی شامل ش 

لند و همکاران های نرم را پیتر چک برد، مشخص شود. متدولوژی سیستمدار که از پروژه نفع میاستفاده شود تا منافع هر سهام

توان آنها را به خوبی با رویکرد سیستمی  را مدنظر قرار داده که  نمی  او در دانشگاه لنکستر توسعه دادند تا مسائل با ساختار بیمار

ها، حل کرد. بر طبق اظهار جکسون، سخت مربوط که در رابطه با رویکردهای تولیدی مبنتی بر تکنولوژی تا مهندسی سیستم

دهای سیستمیک یادگیری را تسهیل تواند فرآینهای مختلف از واقعیت است که میرویکرد سیستم نرم، به دنبال کار با دریافت

شوند  های هدفمندی میای که منجر به عملشوند به گونههای مختلف بررسی شده و به بحث گذاشته میکند که در آن دیدگاه

 

20 pros’ workload 
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دهد، مانند استفاده  های نرم برخی از ابزارها و مفاهیم را در اختیار ما قرار میکه در جستجوی بهبودی است. متدولوژی سیستم 

 سازی هدف پروژه استفاده کنند. توانند از آنها برای شفافای که مدیران پروژه میاز تصاویر غنی و تعاریف ریشه

 تصاویر غنی . 7

هایی اطلعاتی هستند که بیان کننده نحوه احساس فرد در مورد هر وضعیت هستند. هدف از آن غنی کردن  تصاویر غنی ترسیم

های از پیش تعیین شده است. استفاده از ابزارها  ات اجتماعی بوده و بدون محدودیت چارچوب بیان شخصی است که آزاد از تعهد

داران ی بهتر هدف یک مسئله تکنیکی به طور واضح نهی شده است. تصاویر غنی را معمولاً سهامو قراردهای ترسیم شده برای ارایه

از یک مصا پروژه به صورت بخشی  ابتدای سیکل مدیریت ارشد  کنند. مونک و  حبه یا تعامل در گروهی کوچک، ایجاد میدر 

اند که »هدف این است تا تصویر غنی دیدگاهی وسیع و سطح بالایی از شرایط پروژه باشد.«  ( اشاره داشته p 22,1988هاووارد)

واند نحوه ادراک افراد از تشوند. یک تصویر غنی میها ترسیم میتصاویر غنی معمولاً برای تعیین ساختارها، فرآیندهای و نگرانی

 مسئله را بیان کند و نه چگونگی تحلیل آن. 

اند. از دانشجویان دهد که دانشجویان مدیریت پروژه در دانشگاه فنی سیدنی آن را توسعه دادهیک تصویر غنی را نشان می  7شکل  

ن بمب در بمبئی، به صورت ضرب درخواست شد تا تصویری غنی برای سازمانی توسعه دهند که قصد دارد پس از منفجر شد

 العجل، جام جهانی کریکت را از هند به محل دیگری انتقال دهد. 

 
 . تصویر غنی ترسیم شده توسط دانشجویان دانشگاه فنی سیدنی برای سازمان جام جهانی کریکت 7شکل 

های  همچنین در به سطح آوردن مدلکند. تصاویر غنی  تصویر غنی مسائل و فرآیندهای مرتبط با شرایط مسئله را تعیین می

ها و گرایشاتی هستند  های ذهنی، ارزش ذهنی و استعارات مربوط به هر وضعیت مفید هستند. این استعارات معمولاً نشانگر مدل

 شوند و بسیار بر روی آن اثرگذار هستند.که در مدیریت پروژه درک می

دهند. درک تنوع اهدافی که باعث ایجاد انگیزه  داران ارایه میهداف سهامتصاویر غنی متدی عالی از به سطح آمدن تنوع واقعی ا

 تواند بسیار مفید واقع شود. شود میداران در ابتدای پروژه میدر هر یک از سهام

 تعریف ریشه . 8

ترین شکل  اسیرسد سیستم در اسی خلصه آماده کنیم که در آن مواردی که انتظار میکند تا یک بیانیهتعریف ریشه کمک می

خود به آنها دست پیدا کند را به دست آوریم. تعریف ریشه در یک پروژه به صورت تعریفی سطح بالا برای تمام اهداف به شمار  

شود که وضعیت مشکلی را که با استفاده از تصاویر غنی  توسعه تعریف ریشه انجام می  برای  CATWOEرود. معمولاً تحلیل  می

 کند. شخص میبه سطح آمده است را م
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CATWOE  :یک مخفف است که شامل بندهای زیر است 

Client بینند(؛ به طور مثال مشتریان. )کارمند(: آنهایی که از عملیات سازمان نفع برده )یا آزار می 

Actors دهند. ها، موسسات و نمایندگانی که کارهای سازمان را انجام می)بازیگران(: افراد، گروه 

Transformation بدیل(: فرآیند تبدیل ورودی به خروجی. )ت 

Weltanschauung   ای که سازمان جهان  تر که دربرگیرنده وضعیت مشکل بوده و شیوه بینی یا تصویری بزرگبینی(: جهان)جهان

 کند. کند، توصیف میرا مشاهده می

Owners توانند پروژه را تعطیل کنند. کرده و میزنند، منابع پروژه را تأمین  )مالکان(: افرادی که حرف اول را در پروژه می 

Environment  تواند بر روی شرایط اثرگذار باشد. محیط ممکن است محدودیت اخلقی،  تر که می)محیط(: محدودیتی وسیع

 های مالی یا منابع محدود باشد. قانون، محدودیت

CATWOE    از این حقیقت که این تحلیل به طور معمول  یک چارچوب توصیفی ساده است که به توضیح اندکی نیاز دارد، جدای

انداز مفیدی را برای باقی  بندی عمل کرده و چشمکند. این موضوع به صورت یک تمرین قالببینی کمک میدر ابتدا به جهان 

  کند. چکلند و پولتر مثالی را در خصوص تعریفبندی تعریف ریشه کمک میبه فرمول  CATWOEکند. تحلیل تحلیل فراهم می

 اند. کرد، ارایه کردههای یک دپارتمام را به یک شرکت شیمیایی بروزرسانی میریشه برای سیستمی که باید مهارت

مالک آن به همراه کاربران آن است، کارمندان علمی، تکنیکی و تجاری را در کارکردهای تحقیقاتی،    X»سیستمی که شخص  

ای برای انجام مؤثر مشاغل  ی حرفهشدهد و این افراد نیازمند اطلعات فراهمکنفنی، خدماتی، توسعه، تولید، و تجارت تعیین می

کنند؛ یعنی طول و عرض موارد؛ جزئیات و خروجی  خود هستند، که کاربران کلیدی که سطح و طبیعت این نیازها را تعیین می

رهای کارآمدی، بازدهی و تأثیرگذاری رابطه دقیق. توجه داشته باشید که تعریف ریشه باید بتواند اعمال بخصوصی را که با معیا

 دارد را تعیین کند. 

 بندی جمع. 9

در این مقاله، سعی ما در این بوده است که یک بازبینی خلصه از مفاهیم و ابزارهایی ارایه دهیم، که متفکرین سیستمی از آنها 

ی اند. این ابزارهای بیشتر تکمیل کنندهمفید ارزیابی کردههای پیچیده،  کنند و مدیران پروژه آنها را برای کنترل پروژهاستفاده می

توان از آنها برای تکمیل ابزارهای هستند تا جایگزین آنها. می  PMIای مانند  ابزارهای پیشنهادیِ مؤسسات مدیریت پروژه حرفه 

توان آنها را به طور مؤثر با  و نمیآیند  مرسوم برای برخورد با برخی از »مشکلت بدخیم« استفاده کرد که در پروژه به وجود می

تکنیک  و  استاندارد  ابزارهای  از  برطرف  استفاده  خطی  رویکردهای  با  که  هستند  مشکلتی  بدخیم،  مشکلت  کرد.  برطرف  ها 

شوند که دارای روابط داخلی به خوبی  شوند، که در این رویکردها سیستم شامل اهدافی نسبتاً استاتیک در نظر گرفته مینمی

 ده شده هستند. فهمی

وار  ها در مدیریت پروژه است که شامل الگوهای دایرهها، ابزارها و تکنیک هدف از این مقاله انتقال یک جنبه دینامیکی از سیستم

علت و اثر و نیاز به تسطیح و پایدارسازی تفسیرهای ناسازگار و چندگانه ذینفعان از الزامات سیستم است. اینها مسائلی هستند  

نیازمند توجه به ایجاد درک در افراد بوده و باید تفکر این افراد و فرآیندهای رفتاری آنها را هماهنگ کند. مقالات مربوط به  که  

هایی است که به دلیل توسعه دادن آنها با وجود مسائل حل نشده کارکنان یا سیستم هایی از سیستم مدیریت پروژه، غنی از مثال
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ناکام شده به هر دوی »سیستم پروژه  اند. چنیننرم،  با توجه مناسبی  باید  های سخت« در فازهای  های نرم« و »سیستمهایی 

 مختلف سیکل توسعه سیستم مدیریت شوند.

توان استفاده کرد، سیکل عمر پروژه را به  نرم« را می  ها و ابزارهای »سیستم برای نشان دادن اینکه چه زمانی و در کجا تکنیک

 (. Haslet&Sankaran2009ایم)کردهبندی سه فاز وسیع تقسیم

 فاز طراحی و مفهوم  .1

 فاز اجرا  .2

 فاز ارزیابی  .3

 
 توان در آن اعمال کرد.های بحث شده را می. خلاصه فازهای یک پروژه که در آن برخی از ابزارها و تکنیک8شکل 
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