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Abstract 

Over the past 10 years, the performance of airlines in the passenger domain has been influenced by various 

factors. Consequently, numerous studies have been conducted worldwide on the factors affecting the 

performance of airlines in passenger services, and Iran has also seen significant statistical studies in this 

regard. In this research, an attempt has been made to conduct a comparative analysis of the years 2012 to 2022 

for Iranian airlines in the passenger domain, using defined statistical indices. The defined indices in this study 

include passenger density on each flight, the percentage of delayed flights, the percentage of canceled flights, 

and the number of flights passing through the country's airspace. It was observed that Iran had acceptable 

performance in three indices until the onset of the COVID-19 pandemic. However, after the pandemic, due to 

lack of planning and readiness for unforeseen events like COVID-19, the airline performance has been severely 

impacted. Hence, airlines need effective planning and strategies to prevent the adverse effects of unforeseen 

events such as the COVID-19 pandemic. Overall, the developments of this decade highlight the need for 

flexibility and the ability to respond to challenges in the aviation and air transportation industry. 
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 سال اخیر۱۰در  کشور ایران ییهوا ی خطوطبررسی عملکرد مسافر

 

 3علی خدایی ،2رضا امین ،*۱امیرمحمد اسمعیل زاده آذر

 
 ایران، تهران، ریرکبیام یدانشگاه صنعت، نقل و حملریزی  عمران برنامه ارشد مهندسیدانشجوی کارشناسی -1* 

 ایران، تهران، ریرکبیام یدانشگاه صنعت، ونقل حمل یزیر برنامه مهندسی عمرانکارشناس ارشد -2

 ایران، تهران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، زیست دانشکده مهندسی عمران و محیطو عضو هیئت علمی تمام  استاد-3

 
 

 
  1402 دی  06 :نیآنلا انتشار تاریخ ؛1402 دی  06 :رشیپذ تاریخ ؛1402 آذر  24 ی:بازنگر تاریخ ؛1402 آبان  24 :افتیدر تاریخ

 :چکیده

 . از همینعوامل گوناگونی قرار گرفته استتأثیر  تحت در زمینه مسافری سال گذشته، عملکرد خطوط هوایی 10در طول  

در  م،جهان هستی نقاط در اقصی عملکرد خطوط هوایی در زمینه مسافریثر بر ؤرو شاهد مطالعات بسیاری بر روی عوامل م 

به کمک تعریف  ه است کهشد  تحقیق سعی در این توجهی در این زمینه انجام شده است. ایران نیز مطالعات آماری قابل

انجام شود تا بتوان به  یبرای خطوط هوایی ایران در زمینه مسافر 1401تا  1391های  سال ای بین های آماری، مقایسه شاخص

های تعریف شده در این مطالعه  شاخص م کرد.اندازی برای کارهای آینده ترسی یافت و چشم های موجود دست کشف خلع

های عبوری از فضای  شده و تعداد پرواز  های لغو خیردار، درصد پروازأهای ت تراکم مسافر در هر پرواز، درصد پروازاند از  عبارت

داشته است، اما بعد از  قبولی  ، تا حدودی قبل از حادثه کرونا عملکرد قابلشاخص 3. در نهایت مشاهده شد که ایران در کشور

حادثه کرونا قرار گرفته ر تأثی تحت ه نظیر کرونا،ریزی و آمادگی برای حوادث غیرمترقب خاطر عدم برنامه کرونا، به ویروس حادثه

 یی برایریزی مؤثر و راهبردها خطوط هوایی نیاز به برنامه یافته است. پس شدت کاهش خطوط هوایی به  لکردو عم است

پذیری و توانایی  انعطافدهنده نیاز به  کلی، تحولات این دهه نشانرطو های ناگوار مانند کرونا دارند. به جلوگیری از اثرات حادثه

 .ونقل هوایی است آمده در عرصه هوانوردی و حمل های پیش پاسخ به چالش

  :کلیدی کلمات

 حوادث غیر مترقبه ، خطوط هوایی ،کرونا ویروس ناوگان هواپیمایی، کشور ایران، 
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 مقدمه -۱

کند. به گفته انجمن  جهانی حمایت می های خدماتی ضروری است که از رشد اقتصاد صنعت هواپیمایی یکی از بخش

میلیارد  4تریلیون دلار تولید ناخالص داخلی داشته و بیش از  2.7این صنعت  ،(YATA,2019) ونقل هوای المللی حمل بین

ونقل هوایی قوی بوده  که تقاضا برای سفرهای هوایی و خدمات حمل میلیون تن بار را حمل کرده است. درحالی 60مسافر و 

 مانده است. فرد آن، کم و ناپایدار باقی های تجاری منحصربه حاشیه سود این صنعت به دلیل ویژگیاست، 

 شود، بالا است شناخته می و سودده عنوان یک صنعت سرمایه محور عملیاتی صنعت هواپیمایی که به های کاری و هزینه

(Vasigh et al., 2019)، که سود آن نسبت به نوسانات تقاضای ترافیک هوایی شود  اهرم عملیاتی بالای این صنعت باعث می

های خارجی مانند رکود اقتصاد جهانی  ونقل هوایی گاهی اوقات توسط شوک بسیار حساس باشد. علاوه بر این، تقاضای حمل

2017) hen et al.,C). ها  اپیدمی(be et al., 2021oD) بلایای طبیعی ،(Janićetal.,2019)  و تروریسم(et al., 2019 Corbet،) 

 شود.  مختل می

ماند. علاوه بر این،  دهد، تعهدات مالی موجود خطوط هوایی با وجود کاهش درآمدها باقی می زمانی که اختلالات رخ می

شوند؛ بنابراین؛  ها قبل رزرو می چرا که بسیاری از سفرهای مسافری از ماه ،ای نیست مدت گزینه کاهش ظرفیت مازاد در کوتاه

های اخیر، این صنعت به نقش حیاتی خود در تغییرات  های مختلفی مواجه است. در سال صنعت هواپیمایی همواره با چالش

برای تقویت رشد بلندمدت و پایداری  وکار پایدارتر متعهد شده است؛ بنابراین، های کسب وهوایی جهانی پی برده و به شیوه آب

پذیری و  هایی برای بهبود کارایی عملیاتی و مالی خود برای حفظ رقابت مالی خطوط هوایی، خطوط هوایی همواره به دنبال راه

 (.Merkert & Hensher, 2011) بقای خود هستند

  نداشـته لازم را به این صنعت توجه یکـشوراگر  .آن کشور است وضـعیت اقتصادی هـر کـشور بیـانگر هوایی ونقل حمل

 (.Kumar et al., 2012) بود  خواهدناچیز  توسعه این کشور  و  باشـد، رشد

 

 بیان مسئله و پیشینه تحقیق-2

تعیین  مسافران نقش فعالی درکه  اکثر آثار موجود در ادبیات به بررسی عملکرد کلی خطوط هوایی پرداخته است، از آنجایی

نیاز به شناخت دقیق  خدمات، یارتقاو  و حفظ مشتریان منظور جلب به نمسئولا، پس دارند اییها و عملکرد صنعت هو سیاست

ونقل  از نظر حملسال اخیر را  10عملکرد خطوط هوایی است که   رو در این تحقیق سعی شده ند، ازاینمسافران دار یاز نیازها

 .د ارائه دهددرک بهتری از شرایط موجوی مهم ها با بررسی شاخصو  دهدا تحلیل قرار ومورد تجزیه، یمسافر

 

 مروری بر مطالعات پیشین-3

های هواپیمایی  ترین شرکت اولین شرکت هواپیمایی در ایران و یکی از قدیمیاست که   عطروش ، در مطالعات خود آورده

های ایران فرودگاه  ها که هنوز بسیاری از شهر در آن سال .استه شد  سیسأت 1325در سال  1زیایرو انیاندر خاورمیانه با نام ایر

تر مسافرین خود را در مسیر تهران،   ها بیشایر در آن سال بود. هواپیمایی ایران  های ایران محدود پروازها در بین شهر نداشتند،

 .(Atrvash, 2008)گرفت  کار این شرکت قرار  الملی در دستور کم پروازهای بین کرد و کم جا می به مشهد جا

                                                      

1Iranian Airways 
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کثر ، اکنندگان بوده است و مصرف گذاران توجه سیاست عنوان یک صنعت بسیار منظم، همواره مورد صنعت هواپیمایی به

 و همکاران مثال، گریر عنوانبه ت.و اروپا متمرکز اسآمریکا  بر خطوط هوایی مستقر در ،مطالعات در مورد کارایی خطوط هوایی

 .(Greer et al., 2008)اند هوتحلیل قرار داد مورد تجزیه 2004تا  2000را از سال  آمریکاوری خطوط هوایی در  بهره (200۸)

کردند که  بیانها  آن .تحلیل کردند 2016تا  2006های  وری خطوط هوایی چین را برای سال بهره، و همکارانش چن

ها برای رسیدن به موفقیت و  های آن خطوط هوایی و تواناییوری  اصلاحات در صنعت هواپیمایی چین باعث بهبود در بهره

 .(Chen et al., 2018)است نوآوری شده

تر از همتایان خود که  کم خطوط هوایی مستقر در اروپای مرکزی و جنوب شرقی که نشان دادند ،کولجانین و همکاران

های جغرافیایی در  به مستندات تفاوت باتوجه .(9et al., 201 Kuljanin)کنند، کارایی دارندعمدتا در اروپای غربی فعالیت می

دریافتند که چین و شمال آسیا خانه بسیاری از خطوط هوایی با کارایی فنی ، عملکرد خطوط هوایی، آرجوماندی و سوفرت

 .(Arjomandi & Seufert, 2014) دتنمحیطی برجسته از اروپا هس که بسیاری از خطوط هوایی با کارایی زیست هستند، درحالی

به این نتیجه رسیدند که اندازه خطوط هوایی و چندین ویژگی مرتبط با ناوگان پیشرو در مدیریت موفق ، مرکرت و هنشر

بر اهمیت اقتصاد تراکم، ضریب بار، استفاده از هواپیما،  ،زیدبرگهمچنین  .(Merkert & Hensher, 2011)دهزینه حیاتی هستن

 (.201Zuidberg ,4)کید کردأهای هواپیمایی ت و اندازه هواپیما در عملیات

کارایی خطوط هوایی  المللی به این نتیجه رسیدند که پذیری خطوط هوایی بین در مورد کارایی و رقابت، حشمتی و کیم

وری خروجی دارد، خطوط هوایی  ثیر مثبتی بر بهرهأکه اندازه خطوط هوایی ت درحالی سود است؛کلید دستیابی به حداکثرسازی 

Heshmati & Kim,2016 )وری هزینه بهتر دارند تر در رسیدن به بهره تر توانایی کمتری نسبت به خطوط هوایی کوچک بزرگ

(. 

را های مسافرین  ها و ارزش آل ایده ،صحیح و دقیق ریزی برنامهباید با  شرکت های مختلف هواپیمایینشان داد که ، ملکی

 .(20Maleki ,23)جایگاه خود را در بازار رقابتی حفظ کنندبتوانند تا  بشناسند

 .مشاهده است قابل 1در جدول  خطوط هوایی  عملکرد مسافری در زمینه شده از مطالعات انجام هایی لاصهدر نهایت خ

 

  خلاصه مرور ادبیات_۱جدول    

 موضوع تحقیق زمان تحقیق محققین

 تاریخچه هواپیمایی ایران 200۸ عباس عطروش

 آمریکاوری خطوط هوایی در  بهره 200۸ گریر

 وری خطوط هوایی چین بهره 201۸ و همکاران چن

 خطوط هوایی مستقر در اروپای مرکزی و جنوب شرقیکارایی  2019 و همکاران کولجانین

 های جغرافیایی در عملکرد خطوط هوایی تفاوت 2014 آرجوماندی و سوفرت

 اندازه خطوط هوایی و چندین ویژگی مرتبط با ناوگان پیشرو 2011 و هنشر مرکرت

 2014 زیدبرگ
اهمیت اقتصاد تراکم، ضریب بار، استفاده از هواپیما، و اندازه 

 های هواپیمایی هواپیما در عملیات

 کلید دستیابی به حداکثرسازی سودکارایی خطوط هوایی  2016 و کیم حشمتی

 2023 ملکی
های  های مسافران توسط شرکت ها و ارزش آل شناخت ایده

 هواپیمایی برای رقابت در بازار
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 روش تحقیق-4

نقل  و روشی که در این تحقیق استفاده شده است بر مبنای مقایسه عملکرد خطوط هواپیمایی کشور ایران از نظر حمل

اند از: تراکم مسافر در هر پرواز، درصد  ترتیب عبارت شاخص به  3شاخص است. این  3سال اخیر بر مبنای  10مسافری طی 

گرفته، آمارنامه سازمان هواپیمایی کشور  فضای کشور. مبنای تحقیقات صورت های عبوری از های تأخیردار و تعداد پرواز پرواز

های دیگر نیز  ماه هر سال را دارد، پس فرض تحقیق بر این است که ماه است. متأسفانه آمارنامه فقط آمار مربوط به فروردین

های  ماه هر سال محاسبه شده و با سال بر اساس فروردین  شاخص 3رفتاری شبیه به ماه فروردین دارند، پس در این تحقیق، 

 شود. دیگر مقایسه می

 

های  است، همچنین تعداد کل پرواز  و همچنین تعداد کل مسافران گردآوری شده های مسافری کل پرواز تعداد، 2در جدول 

کم مسافر و تعداد ترا  3شود، در جدول  المللی و داخلی مشاهده می بخش بین 2تفکیک در  مسافری و تعداد کل مسافران به 

قابل  خیردارأهای ت خیر پروازأزمان ت تأخیردار و متوسط های پرواز درصد 4های عبوری گردآوری شده است. در جدول  پرواز

بعد موجود است،  به  1396های تأخیردار از سال  ، البته ذکر این نکته الزامی است که طبق آمارنامه درصد پروازاست  مشاهده

  شود. بعد ارزیابی می به  1396های تأخیردار از سال  شاخص درصد پرواز پس در این تحقیق

 این، مقادیر شود می محاسبه ها کل تعداد پرواز به مسافران تعداد وسیله نسبت در خطوط هوایی، به تراکم مسافر شاخص

مسافر بالاتر به معنای استفاده تراکم که  نحوی دارد، به های هواپیمایی تأثیر مستقیمی بر درآمد و سودآوری شرکتمعیار، 

دهنده سودده بودن خطوط هواپیمایی  ، هرچه این شاخص بالاتر باشد نشانتر از ظرفیت هواپیما و افزایش درآمد است بهینه

پذیر است، پس خطوط هوایی باید تراز  امکان دحدی که راحتی مسافران را مختل نکن باشد، البته بالارفتن این شاخص تا می

 کم مسافر و کیفیت خدمات را حفظ کنند.بین ترا

که این شاخص در واقع  آید دست می  هها ب دار به کل پرواز خیرأهای ت دار از تقسیم تعداد پرواز خیرأهای ت شاخص درصد پرواز

را در مدیریت زمان  هوایی وطخط عملکرد درواقع این شاخص باشد، بیانگر کیفیت عملکرد و قابلیت اطمینان خطوط هوایی می

 دهنده عملکرد بهتر خطوط هوایی است. تر باشد نشان دهد که هرچه این شاخص کم نشان میو عملکرد پروازها 

تعداد پروازهایی است که از فضای هوایی یک کشور عبور کرده و به  های عبوری از فضای کشور بیانگر شاخص تعداد پرواز

عنوان  برای ارزیابی اهمیت فضای هوایی یک کشور بهآیند، این شاخص  آن کشور فرود در  آنکه دهند، بدون مقصد خود ادامه می

دهنده اهمیت فضای هوایی یک کشور است که به  ، بالابودن این شاخص نشانمسیر عبوری بین کشورها مورداستفاده قرار گیرد

  .شود طور مستقیم باعث توسعه اقتصادی یک کشور می 
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 ها های مسافری و همچنین تعداد کل مسافران این پرواز کل پرواز تعداد _2جدول شماره

 سال
تعداد کل 

 های مسافری پرواز

تعداد کل 

 مسافران)نفر(

 

تعداد کل 

های مسافری  پرواز

 المللی بین

 

تعداد کل 

های  مسافران پرواز

المللی  مسافری بین

 )نفر(

تعداد کل 

های  پرواز

 مسافری داخلی

تعداد کل 

های  پرواز مسافران

مسافری داخلی 

 )نفر(

1391 2۸431 3340639 5692 ۸93۸55 22739 24467۸4 

1392 2524۸ 2۸34710 5067 7۸3127 201۸1 20515۸3 

1393 29515 3557494 7126 1117۸24 223۸9 2439670 

1394 30126 3530255 791۸ 1076975 2220۸ 3530255 

1395 34219 4079342 7517 1094235 26702 4079342 

1396 37695 4697499 ۸073 11۸۸276 29622 4697499 

1397 36۸42 4504454 ۸062 120۸570 2۸7۸0 4504454 

139۸ 30372 3791۸۸2 5647 ۸۸2207 24725 3791۸۸2 

1399 9249 752767 394 23907 ۸۸55 752767 

1400 25271 1923526 606 4۸716 24655 1923526 

1401 2550 2۸26۸24 16۸۸ 20246۸ 23۸62 2۸26۸24 

 

 های عبوری از فضای ایران شاخص مربوط به تراکم مسافر و شاخص تعداد پرواز_3جدول

 سال
تراکم 

 مسافر)کل(

تراکم 

 مسافر)داخلی(
 المللی( تراکم مسافر)بین

های عبوری از فضای  تعداد پرواز

 ایران

1391 117.49 107.60 157.03 13466 

1392 112.27 101.65 154.55 1496۸ 

1393 120.53 10۸.96 156.۸6 15570 

1394 117.1۸ 15۸.96 136.01 2۸۸۸3 

1395 119.21 152.77 145.56 3194۸ 

1396 124.61 15۸.5۸ 147.19 33151 

1397 122.26 156.51 149.90 31966 

139۸ 124.۸4 153.36 156.22 335۸9 

1399 ۸1.3۸ ۸5.01 60.67 5162 

1400 76.11 77.9۸ ۸0.3۸ 11426 

1401 110.63 11۸.46 119.94 19۸90 
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 های تاخیردار شاخص مربوط به درصد پرواز _4جدول 

 های تاخیردار)دقیقه( متوسط زمان تاخیر برای پرواز دقیقه و بیشتر( 3۰های تاخیردار) درصد پرواز سال

1396 3۸ 77 

1397 33 ۸2 

139۸ 29 ۸2 

1399 16 ۸7 

1400 17 77 

1401 31 ۸1 

 

 تحلیل داده-4

 شاخص تراکم مسافر)کل( در خطوط هوایی ۱-4

تقریبا سیر   139۸تا  1391های  باوجود نوسان بین سال در خطوط هوایی، )کل(تراکم مسافر شاخص، 1طبق نمودار 

تراکم  1401تا  1399های  ای که در سال گونه است، به یافته  شدت کاهش صعودی دارد، اما در اثر حادثه کرونا شاخص تراکم به

ذرد، تراکم گ سال از کرونا می 2که تقریبا  1401حدی است که در سال  یافته است، این کاهش به  مسافر)کل( کاهش

دارد،  های هواپیمایی تأثیر مستقیمی بر درآمد و سودآوری شرکتاست، این کاهش   نرسیده 1391مقدار سال  مسافر)کل( به 

 .باشد میبعد از کرونا خطوط هواپیمایی ضررده بودن دهنده  شاخص نشان درواقع این

ای  است و مسئولین هیچ رویکرد و برنامه  بوده دهد که مدیریت خطوط هوایی در کرونا ضعیف نشان می 1نتایج نمودار 

سال از کرونا تراکم  2است که بعد از گذشت تقریبا  اند، و همین امر باعث شده  نسبت به یک حادثه احتمالی مانند کرونا نداشته

 مسافر)کل( به حالات عادی بازنگردد.

 

 
 شاخص تراکم مسافر )کل(.-۱نمودار 

۰ 

۲۰ 

۴۰ 

۶۰ 

۸۰ 

۱۰۰ 

۱۲۰ 

۱۴۰ 

۱۳۹۱ ۱۳۹۲ ۱۳۹۳ ۱۳۹۴ ۱۳۹۵ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷ ۱۹۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ 

فر
سا

م م
راک

ت
(

ل
ک

) 

 سال

 (کل)مسافر تراکمشاخص 
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 عبوری از فضای ایرانهای  شاخص تعداد پرواز 2-4

است که این روند  های عبوری از فضای کشور تا قبل از حادثه کرونا روند صعودی داشته  ، شاخص تعداد پرواز2طبق نمودار 

یافته است که این  شدت کاهش های عبوری به و توسعه اقتصادی کشور است، اما بعد از کرونا تعداد پرواز رشد از   صعودی حاکی

 های اقتصادی دولت دارد. قیمی بر کاهش درآمدکاهش اثر مست

 

 
 های عبوری. شاخص تعداد پرواز-2نمودار 

 

 

 های تأخیردار درصد پروازشاخص  3-4

طور که در  روند نزولی داشته است، اما همان 1400تا سال  1396های تأخیردار از سال  ، شاخص درصد پرواز3طبق نمودار 

رغم  دهنده این است که علی یافته است که نشان های تأخیردار افزایش ان تأخیر پروازشود متوسط زم مشاهده می 4نمودار 

  قبول نبوده یافته است، پس در واقع عملکرد خطوط هوایی قابل های تأخیردار، متوسط زمان تأخیر افزایش کاهش درصد پرواز

بیشتر  1400درصد از سال  ۸0به  أخیردار نزدیک های ت درصد پرواز 1401خوانی ندارند. در سال  است، زیرا این دو شاخص هم

دهنده  ها نشان است که هر دو این  شود، همچنین متوسط زمان تأخیر نیز افزایش داشته است که رقم بالایی محسوب می

 شود. عملکرد ضعیف خطوط هوایی است که باعث پایین آمدن رضایت مسافرین و عدم قابلیت اطمینان خطوط هوایی می
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 های تاخیردار. شاخص درصد پرواز -3نمودار 

 

 

 .های تاخیردار متوسط زمان تاخیر پرواز -4نمودار 

 

 گیری نتیجه-5

ها  یی در زمینه مسافری بسیار حائز اهمیت است؛ زیرا صنعت هوایی بسیار در اقتصاد و زندگی انسانخطوط هوا عملکرد

موقع برای  بنابراین، یک بررسی به ؛ه استبه طور چشمگیری تغییر کرد ایران در طی این مدت هواپیماییصنعت  نقش دارد،

همین  ، به نیاز است هایی برای حفظ رونق مالی بلندمدت خطوط هوایی مورد درک پویایی فعلی در این صنعت و شناسایی راه

وتحلیل قرار  مورد تجزیه را 1401 تا 1391های  بین سالشده است که عملکرد خطوط هوایی را  منظور در این تحقیق سعی 

هایی که بررسی شده است نقاط قوت و ضعف را برای مسئولین خطوط هوایی نشان داده، تا مسئولین با  و طبق شاخص داده

که   دهد نشان می، تحقیق این حاصل ازنتایج  دست آورند. ریزی مناسب و استفاده درست از منابع، بهترین نتیجه را به  برنامه
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ریزی و آمادگی برای  خاطر عدم برنامه است، اما به  قبولی داشته عملکرد قابلتا حدی  قبل از کرونا یی ایرانصنعت هواپیما

بر  ریزان و مدیران صنعت هواپیمایی نیاز دارند برنامه. پس حادثه کرونا قرار گرفته استر تأثی تحت حوادث غیرمترقبه نظیر کرونا

                                                                                             .را به حالت عادی و بهینه بازگردانند هوایی نند که عملکرد صنعتاین نتایج، راهکارهایی را اجرا کاساس 
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