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Abstract 
This article examines the effect of human error in aviation accidents. Aviation accidents are one of the most 

important factors that threaten security in air transportation, and various factors can play a role in their 

occurrence. One of these factors is human error, which can lead to an accident from simple to serious and 

uncorrectable errors, also human error is one of the important factors in plane accidents that can have serious 

consequences for the health and safety of passengers and aircraft employees. It may occur at any stage of the 

flight process from design and manufacturing to flight operations and maintenance. In the flight operations 

phase, this error can include pilot and air traffic control errors, ground logistics errors (such as lack of proper 

maintenance and repair of aircraft), and flight crew performance errors. It is clear that the detailed 

investigation of human errors in aviation accidents plays a significant role in increasing the safety of flights and 

may lead to effective improvements in the fields of pilot training and aircraft systems design. The purpose of this 

article is to analyze the human error in aviation accidents and the factors affecting its occurrence, which can 

help improve the safety and performance of airplanes and thus save people's lives in aviation accidents. 
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 مطالعه مروری بر اثرات خطای انسانی در حوادث هواپیمایی

 

 3علی خدایی ،2رضا امین ،*1سعید قاسمی

 
 ایران، تهران، ریرکبیام یدانشگاه صنعت، ترابری و راه مهندسی عمرانکارشناس ارشد  -1* 

 ایران، تهران، ریرکبیام یدانشگاه صنعت، حمل و نقل یزیبرنامه ر مهندسی عمرانکارشناس ارشد -2

 ایران، تهران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، دانشکده مهندسی عمران و محیط زیستو عضو هیئت علمی تمام  استاد-3

 
 1402دی  08: ینانتشار آنلا یخ؛ تار1402 دی 08: یرشپذ یخ؛ تار1402 آذر 27: یبازنگر یخ؛ تار1402 آبان 27: یافتدر یختار

 

 چکیده

 عوامل نیتر مهمحوادث هواپیمایی یکی از پردازد.  در حوادث هواپیمایی می انسانی خطای بررسی اثرحاضر به  مقاله 
داشته باشند. یکی از این عوامل،  ها نقشتوانند در بروز آن هوایی است و عوامل مختلفی می ونقل حملتهدیدکننده امنیت در 

 یانسان یخطا همچنین د،منجر به وقوع حادثه شو اصلاح رقابلیغجدی و خطاهای ساده تا تواند از  خطای انسانی است که می
 یامدهایپ ماهایمسافران و کارکنان هواپ یمنیسلامت و ا یبرا تواند یاست که م مایهواپ ینیاز عوامل مهم در تصادفات زم یکی

مرحله  در. پرواز رخ دهد ندیفرآی پرواز و نگهدار اتیتا عمل دیو تول یممکن است در هر مرحله از طراحکه  داشته باشد یجد
)مانند عدم  ینیاز تدارکات زم یناش یخطاها ،ییهوا کیکنترل ترافو  خلبانان یشامل خطاها تواند یماین خطا پرواز،  اتیعمل

 یانسان یخطاها قیدق یمشخص است که بررس .باشد مایخدمه هواپ یعملکرد های نقص( و ماهایمناسب هواپ ریو تعم ینگهدار
آموزش خلبانان  یها نهیموثر در زم یپروازها دارد و ممکن است بهبودها تیامن شیدر افزا یینقش بسزا ییمایدر حوادث هواپ

تحلیل خطای انسانی در حوادث هواپیمایی و  و هدف از این مقاله تجزیه د.را به دنبال داشته باش مایهواپ یها ستمیس یو طراح
تواند به بهبود ایمنی و عملکرد هواپیماها کمک کند و در نتیجه جان افراد را در حوادث  میعوامل موثر بر وقوع آن است، که 

 .هواپیمایی حفظ کند

  :کلیدی کلمات

 ، خطاها، هواپیما، خلبانفرودگاه، ونقل حملسوانح، 
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 مقدمه -1

 سراسر در هوایی ونقل حمل سوانح و حوادث حال، این با. است هوایی مسافرت ،ونقل حمل های شرو نیتر امن از یکی

 افزایش به منجر هوایی سفرهای افزایش زمان، در طول.کنند یم سفر هوا طریق از که است کسانی برای کابوس بدترین جهان،

 . است شده هوایی نقل و حمل حوادث ریسک

 اغلب بیافتند؛ پرواز اتفاق طی در است ممکن مشکلات و خاص شرایط به باتوجه که است مختلفی علل از ناشی این حوادث،

 به فاجعه و شوند میر و مرگ یا و صدمات جدی به منجر است ممکن و هستند وحشتناك عواقب با ییها کننده رانیو حوادث

سال گذشته پرداخته است، حدود  یها دادهتوجه به آمار ارائه شده توسط انجمن ملی حمل و نقل که به بررسی  با آورند. بار

 از حوادث هوایی ناشی از اشتباهات خلبانان بوده است.  85%

پرواز بر جنبه فیزیکی پرواز با هواپیما و ارائه دانش و مهارت کافی حمل  یها آموزشبسیاری از این حوادث در نتیجه تمرکز 

از آغاز هوانوردی، اشتباه انسانی به عنوان عاملی  کتبی و عملی توسط پرسنل آموزش دهنده است. یها آزمونو نقل هوایی در 

 نیتر بزرگبه عنوان یکی از  و رویدادهای هوایی شناخته شده است.کنترل و اجتناب از اشتباه انسانی مهم، در بروز سوانح

 معضلات صنعت هوانوردی بوده و هنوز هم ادامه دارد.

 یاتیو عمل یمهندس یها وهیبا تمرکز بر ش ،یبه سمت بهبود تکنولوژ یینقل هوا  و حمل یمنیاقدامات ا ر،یاخ یدر سال ها 

قادر به از  یانسان یحال، خطاها نیدر کاهش حوادث شده است. با ا ینسب تیشده است که به نوبه خود منجر به موفق تیهدا

 یها ارائه برنامه یبرا یمنظور، تلاش مضاعف نیا یهستند. برا یمنیا یها و دستگاه ها ستمیس نیتر شرفتهیبردن پ نیب

از  یریادگی شیافزا یبرا یجنبش اساس کیموارد انجام شده است.  ریو سا تیتوسعه شخص ،یعوامل انسان یبرا یاموزش

را  یانسان یخطاها یامار لعاتاموزش، اکثر مطا شیاغاز شده است. با وجود افزا ییحمل و نقل هوا یمنیدر ا یاشتباهات انسان

 کند یم فایا ییدر وقوع اکثر حوادث هوا یکرده اند. عملکرد مردم نقش مهم ییشناسا ییدر حوادث هوا یبه عنوان عامل اصل

(Risk Management Handbook, U.S. (2009)). 

ن آاست. علم و دانش مربوط به  یضرور ییدر حمل و نقل هوا یدرك بهتر عوامل انسان ما،یکاهش تعداد حوادث هواپ یبرا

هنگام  نیدرجه و همچن یاعطا ندیآو توسعه فر یدر طول طراح ردیقرار گ یو دوباره مورد بررس ردیمورد استفاده قرار گ دیبا

 ازین کند. یپرواز را امن تر م تیدر نها یداده ها در مورد عوامل انسان شیپروژه. افزا یقبل از اجرا ایاستفاده از پرسنل در طول 

دوم، به  یهزاران کارگر به صنعت در طول جنگ جهان صیتخص نیاول و همچن یبه بهبود عملکرد صنعت در طول جنگ جهان

 کرد. عیرا تسر یعوامل انسان قیدق ینوبه خود، بررس

 نیشیبر مطالعات پ یمرور -2

 2حوادث هوانوردیخطای انسانی در ارتباط با  آشکار ساخت که 2005 در سال 1مطالعات اداره هواپیمایی فدرال امریکا 

چند وجهی می باشد. این اداره در تلاش برای کاهش خطاهای انسانی در هوانوردی، مطالعاتی را پیرامون رفتار انسانی انجام می 

ی منجر به ای که در آن عمل یا تصمیم خلبان، دلیل یا عامل مشارکت یخی،خطای خلبان برای توصیف سانحهبه لحاظ تار دهد.

 (Wiener, E. L. and Nagel, D. C. (1988)). حادثه بوده است، مورد استفاده قرار گرفته است

                                                      

1 The federal aviation admistation 
2 Gneral aviation  
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تنها یک تصمیم یا رویداد  .باشد یمصحیح یا انجام عمل مناسب نیز  یریگ میتصماین تعریف شامل عدم موفقیت خلبان در 

اتخاذ شده، در کنار هم،  یها می. تصمداشته باشند یریتأثچنین  توانند یماز رخدادها  یا ؛ اما مجموعهشود ینممنجر به حادثه 

 .شود یمکه منجر به پیامد  دهند یماز حوادث را شکل  یا رهیزنج

ها حاکی از آن است که بیشترین درصد حوادث در ارتباط با خطاهای مبتنی بر مهارت، خطای تصمیم  تجزیه و تحلیل

بخش از  نیتر باارزش، سازگارترین و نیرتریپذ انعطاف یانسانمؤلفه  .باشد یم خطاهای ادراکیگیری، نقض قوانین و مقررات و 

تواند با عملکردش اثر منفی بر سیستم  باشد که می پذیرترین بخش نیز می ین بخش آسیبسیستم حمل و نقل هوایی است، اما ا

.بگذارد

 دهد که ماهای جت در سراسر جهان نشان میاز حوادث هواپی 1997 خلاصه اطلاعات آماری بوئینگ در سال

این ، از خدمه کابین خلبان ناشی شده است تا عوامل دیگر 1996تا  1987های  حوادث از دست رفتن بدنه، در سال7.71%

آمار به صراحت نشان دهنده اهمیت نقش مستقیم خطای انسانی و در نتیجه انسان در حمل و نقل هوایی دارند. حتی عوامل 

گردند به طور  درصد حوادث می 12دیگری مانند نگهداری و تعمیرات و یا کنترل ترافیک فرودگاه که منجر به وقوع بیش از 

 کامل مستقل از خطای انسانی نیست.

ری از مسائل کنترل ترافیک فرودگاه و مشکلات نگهداری و تعمیرات از عدم توجه اپراتورها و یا به عبارت دیگر، خطای بسیا

. علاوه بر تأکید نقش خطای انسانی پرسنل پرواز، به تازگی، بیشترین توجه به سمت کاهش خطای انسانی شود یمانسانی ایجاد 

مطالعات مختلف نیز با توجه به عوامل خطر انسانی برای تعمیر و نگهداری  است. دهدر نگهداری و تعمیرات و بازرسی هدایت ش

  (Liang, G., Lin, J., Hwang, S., Wang, E., Patterson, P. (2010)). هواپیما انجام شده است

و  یبه چگونگ ییدر مورد آمار سوانح هوا 4در کتاب خود با عنوان منطقه کشتار 3گیپل آ. کر ییکایمشهور آمر سندهینو

ساعت پرواز  70تا  40که اکثر خلبانان پس از  دیرس جهینت نیبه ا قیسال تحق ستی. او پس از بپردازد یممرگ خلبانان  ییچرا

 شوند. یکنند و تازه وارد منطقه کشتار م یم افتیخود را در یشخص یمایهواپ نامه یگواه

 یرفتار یها یژگیبه و نیهمچن سندهینو نی. ارندیم یاعتماد به نفس کاذب م لیساعت پرواز به دل 350تا  50 نیها ب آن

. استقرار گرفته  ژهیمورد توجه و 5یمنابع انسان تیریبه عنوان مد یهوانورد یها از اشاره کرده است که در دانشکدهحوزه پرو

با کمک  دیفرد با ن،ی. بنابراستیبدون درس گرفتن از اشتباه ممکن ن یاست که ادامه زندگ نیجمله معروف و قابل تامل او ا

 .Paul a.craing 2013)) دهد شیرا افزا نانیاطم تیدرك کند و قابل رد،یبگ ادیتجربه 

 نیشد. ا جادیا 1990در سال  6مزیج یاست که توسط آقا یسیسوئ ریمدل پن ،یانسان یدرك ظهور خطا یبرا کردیرو کی

نامطلوب اپراتور را به  طیقبل از حادثه، شرا یاتیکند. سطح اول، زمان عمل یم فیرا در چهار سطح توص یانسان یمدل خطاها

حادثه  یها یبررس شتریخلبان که ب ایخدمه پرواز  یخطا ،ی. در هوانورددشو یمنجر به حادثه م تیکشد که در نها یم ریتصو

 کشف خواهند شد. یادیز عوامل جهیاست و در نت 1آن متمرکز است، سطح  یرو

 ری، استنباط و تفسمثال عنوان بهقرار خواهد گرفت.  یبا حادثه مورد بررس میو واکنش خدمه پرواز در ارتباط مستق اقدام

 یهواشناس یفقط برا یکه مجوز هوانورد یطور به د،یبدون د یجو طیدر شرا یکنترل و ناوبر ،یناوبر یبرا قیخلبان از ابزار دق

                                                      

3 Pual a.craig 
4 The killing zone 
5 Crew resource management 
6 Mr. james 
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است و  ریدر پن یخاص یها سوراخمشابه  یدینکات کل نیقرار خواهد گرفت. ا یبررس دمجاز بود، به طور بالقوه مور یبصر

 .دیآ یم حساب به مایمهماندار هواپ منیو ناا یعملکرد ناکاف

 رغم یعلپنهان  یبه خطاها یدگیرس ی، تلاش محققان براکند یم دیحوادث مف یرا در بررس یسیسوئ ریچه که مدل پن آن

 ییکارا لیخدمه قبل از پرواز اشاره دارد. به دل تیبه وضع یانسان یسطح از خطا نیو متنوع تصادفات است. ا دهیچیمشکلات پ

 یاعضا ریموفق خدمه پرواز و سا یعدم ارتباط و هماهنگ ،یذهن یمانند خستگ یطیخدمه پرواز شامل شرا تیوضع من،یناا

 .شود یمشناخته  ینسانمنابع ا تیریمد فیضع جینتا عنوان بهاست که اغلب  نیکاب

 یبر انتقال کامل مطالب آموزش ها تیفعالسطح تمرکز  نیاست. در ا حیمربوط به آموزش صح یسیسوئ ریسطح دوم مدل پن

 یاجرا ایو  زیمداخله ناچ ای یکه عدم هماهنگ یمعن نیاست. به ا یمنابع انسان تیریمد ایاست. سطح سوم، نظارت 

به دنبال  ستمیرا در س یریناپذ جبرانبوده، خطرات  ینظارت کل بدونانتقال نادرست آموزش  جهیدستورالعمل اشتباه که در نت

 خواهد داشت.

 ،یمال یازهاین ،یاشاره دارد. در صورت بروز مشکلات اقتصاد یبه سطح چهارم عملکرد نامطلوب سازمان یسیمدل سوئ

 یبرا موقع به یحل راه توانند ینم دخو دهیچیپ فیبا وظا رانیمد جهی. در نتشود یمواز مختل پرواز و زمان پر یآموزش، آمادگ

 وابسته است.  گریکدیبه  یمنابع انسان تیریمد یازهاین یکنند و تمام دایمشکلات پ

کامل  یبه بررس لگرانیلازم است محققان و تحل نی؛ بنابراکنند یمخدمه پرواز را دنبال  یها عملکرد و خروج آن ت،یدر نها

 لیوتحل هیتجز یبرا یسطوح سازمان یدر تمام توان یم بیترت نیا به. شندیندیخلبان ب نیحادثه و گسترش آن به خارج از کاب نیا

 یها دگاهیددر  یجهات انقلاب یاریاز بس یسیسوئ ریانجام داد. مدل پن یبررس ستم،یاز آن در س یریشگیپ نیحادثه و همچن

فدرال  یتوسط اداره هوانورد ییسانحه هوا 300ش از یب یعوامل انسان لیوتحل هیتجز جهینت نیکرده است. ا جادیتصادفات ا جیرا

 Daoud Najafipour - Iran) است افتهیتوسعه  یمتماد انیسال یبود که ط 1997در سال  7ییحمل و نقل هوا یمنیو سازمان ا

Helicopter Support and Renovation Company. (2013)). 

 

 

 نیمطالعات محقق یجمع بند .(1)جدول

 موضوع تحقیق محققین

 عوامل انسانی در حوادث هوانوردی (1988وینر و ناگل )

 جلوگیری از خطاهای انسانی در هوانوردی (2010لیانگ و همکاران )

 منطقه کشتار (2013پل کریگ )

 عوامل موثر در سوانح هوایی (2012) پور  نجفیداوود 

 

 

                                                      
7 National transportation safety boar 
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 ییمهم در سوانح هوا فیتعار -3

باعث  عمداً مایهر فرد خارج از هواپ ایکه در آن مسافر، خدمه  شود یماطلاق  ییاز سانحه هوا یبه نوع خاص: 8سوانح مرگبار

باشد. ذکر  ییربا آدم ای یحمله نظام کیانجام  ما،یهواپ یکار خرابمانند  یشامل اقدامات تواند یم نیشود. ا یم مایسقوط هواپ

 .Dekker, S) شوند یمحسوب م استثنانوع تصادفات  نیکه فقط عاملان آن کشته شوند، در ا یموارد، است ینکته ضرور نیا

(2004).) 

حوادث  نی. ادهد یمرخ  مایبه هواپ بیسآ جادیاشاره دارد که بدون ا یبه حوادث ییهوا ونقل حملدر  :9توجه قابل یدادهایرو

که از باند  ییماهایهواپ ،یمانند فرود اضطرار یطیتواند شامل شرا یو م کند یمرا به خود جلب  ییمایاغلب توجه مسافران هواپ

 تیماه لینشود، اما هنوز هم به دل مایبه هواپ یکیزیف بیسآممکن است منجر به  دادهایرو نیا که یدرحال باشد.شوند  یخارج م

  Ciavarelli, A. P., & Figlock, R. (1997) ).)است توجه قابلمسافران  اتیها بر تجرب نآبالقوه  ریتأثو  رمنتظرهیغ

 ییبر سوانح هوا باند فرودگاه ریتأث -4

فرود و بلند شدن  حیو عملکرد صح یمنیدر ا یاتینقش ح ،یهوانورد یها رساختیاز ز یاساس یفرودگاه به عنوان بخش باند

به  دیسطح آسفالت فرودگاه با .داشته باشد ییبر سوانح هوا یادیز ریتأث تواند یباند فرودگاه م تیو وضع تیفیدارد. ک ماهایهواپ

داشته باشد. در  یسازگار ،یجو راتییمختلف، از جمله دما، رطوبت و تغ ییهوا طیو اجرا شود که بتواند با شرا یطراح یا گونه

 .ابدی شیافزا ماهایشدن هواپ ندصورت، ممکن است خطرات و مشکلات در فرود و بل نیا ریغ

ها  سطح و عدم وجود ترك یو لغزش، صاف یمقاومت در برابر خوردگ ،یداریمانند پا ییها یژگیو یدارا دیفرودگاه با آسفالت

دما،  راتییتغ رینظ یعوامل خارج ریدر طول زمان تحت تأث اینامناسب ساخته شود  تیفیباشد. اگر آسفالت با ک ها یو شکستگ

 کنترل شود. رقابلیبه خطر افتاده و سطح آسفالت قابل لغزش و غ ها یژگیو نیرد، ایقرار گ یفصل راتییرطوبت، رگبار و تغ

لازم را حفظ کند،  یدارینتواند پا ر،یمانند مناطق سردس ن،ییپا یکه آسفالت فرودگاه در دماها یعنوان مثال، در صورت به

آسفالت فرودگاه  یو اجرا یطراح یبرا قیدق یو استانداردها ارهایمعاز کنترل خارج شود.  ددر زمان فرو مایممکن است هواپ

در  ازیمورد ن یندهایفرآ قیدق تیو رعا تیفیحاصل شود. استفاده از مواد با ک نانیمناسب آن اطم تیفیوجود دارند تا از ک

 است. تیحائز اهم اریآسفالت بس یو اجرا یطراح

داشته باشد.  ییبر سوانح هوا یقابل توجه ریتأث تواند یم ماها،یآسفالت فرودگاه، به عنوان سطح فرود و بلند شدن هواپ

منظور  بهبگذارد.  ریدر زمان فرود و بلند شدن تأث ماهایبر عملکرد هواپ ماًیمستق تواند یسطح آسفالت م تیو وضع تیفیک

 تیحائز اهم اریو نظارت منظم بر سطح آسفالت فرودگاه بس یاز آسفالت نامناسب، نگهدار یناش ییاز سوانح هوا یریجلوگ

 شیدر افزا یآسفالت نقش مهم یو اجرا یمربوطه در طراح یاستانداردها تیمناسب و رعا تیفیاست. استفاده از مواد با ک

 دارد. ماهایعملکرد هواپ یمنیا

 یانسان خطاهای -5

 یکیزیف یها تیخطاها به شکل فعال ،یطورکل به. نیکرد: خطاها و نقض قوان میبه دو بخش تقس توان یمعملکرد پرواز را 

 یذات طبیعت لیکه انسان به دل ستی. دور از ذهن نشود یناخواسته م یها یکه منجر به خروج دهند یرخ م یشخص ای یذهن

                                                      

8 Fatal Event 
9 Significant Event 
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 ،گیری های تصمیمخطا ،های مبتنی بر مهارتخطادسته  چهار خطاها به .وددچار اشتباه شیفکر گاهیخود و عدم تسلط بر پا

 شوند. می یبند میتقس خطاهای فیزیولوژیکی و یفرودگاه آلات نیخطا در ماش

 های مبتنی بر مهارتخطا 1-5

 نی. اشوند یمطرح م یدر سوانح هوانورد رگذاریعامل مهم و تأث کی عنوان به ییهوا ونقل حملبر مهارت در  یمبتن یخطاها

اختلال در  ت،یاز موقع یعدم آگاه ،یشانیفشار زمان، فشار کار، پر ،یخستگ ،یپرت حواسعوامل  لیخطاها ممکن است به دل

 نییدر تعممکن است این خطاها . دهند یرخ م نیماش -رفع مشکلات و تعامل انسان ،یکاف وزشو آم تیارتباطات، عدم صلاح

 باشند. رگذاریناخواسته تأث یها دستورالعمل یو اجرا یرعمدیعملکرد، کنترل غ تیتثب ،یبصر یالگوها ریو تفس

را  ستمیچراغ هشدار س یپرت حواس لیبه دل مایاست که خدمه هواپ نیا ییهوا ونقل حملدر  جیخطا را کی، مثال عنوان به

 ،ییهوا ونقل حملبر مهارت در  یمبتن یاز خطاها یریجلوگ یبرا. شود یم مانده یباق گرید فیو از انجام وظا رندیگ یم دهیناد

 وجود دارد.  مایدر کارکنان و خدمه هواپ یکاف تیو صلاح حیضرورت آموزش صح

 ،یطورکل . بهبر مهارت دارد یمبتن یدر کاهش خطاها یکار نقش مهم طیو مح طیاز شرا یو آگاه اتیتوجه به جزئ

مربوط به  یو عملکردها فیدر انجام وظا یدهنده عدم توجه و دقت کاف نشان ییهوا ونقل حملبر مهارت در  یمبتن یخطاها

 ونقل حملکارکنان  تیصلاح یارتقاو  قیکنترل دق ات،یخطاها، آموزش مناسب، توجه به جزئ نیاز ا یریجلوگ یپرواز است. برا

 است.آمده  2جدول در  خطاهای مبتنی بر مهارت. است یضرور ییهوا

 

 مبتنی بر مهارتخطاهای  .(2)جدول

 تشریح ردیف

 ضعف در دید کافی 1

 ی توجهاتبند تیاولوعدم  2

 ی فرمان به طور ناخواستهها کنترلاستفاده از  3

 حذف گامی از یک پلن پروازی 4

 ستیل چکحذف آیتمی از  5

 ضعف تکنیک 6

 کنترل هواپیما از دسترس شدن خارج 7

 

 گیری های تصمیمخطا 2-5

 ینامناسب ای یناکاف یزیر هستند که برنامه یعمد یندهایفرآ ایکه رفتارها  باشند می یریگ میتصم یخطاها نوع دوم خطاها،

 ایاعمال  دهنده نشانکه  شوند یمصادقانه شناخته  یخطاها عنوان بهخطاها اغلب  نی. ااند کرده جادیموجود ا تیوضع یرا برا

دهند.  یم انجام یفیمناسب انتخاب ضع یعدم آگاه لیدلبوده؛ اما به به دنبال انتخاب درست هستند که  یعملکرد کسان

 کرد. میتقس یمختلف یها دستهبه  توان یمرا  یریگ میتصم یاست، خطاها شده داده نشان  3دول که در ج طور همان
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 یریگ میتصمخطاهای .( 3جدول)

 تشریح ردیف

 نامناسب دستورالعملانتخاب پلن و  1

 نادرست در شرایط اضطراریتشخیص  2

 پاسخ نادرست در شرایط اضطراری 3

 انجام توانایی بیش از حد 4

 مانور نامناسب 5

 ی نامناسبریگ میتصم 6

 

 یفرودگاه آلات نیخطا در ماش 3-5

 یها سیو سرو ینورپرداز یها ستمی، از جمله سها آن یفرودگاه و مشکلات فن آلات نیماش زاتیو تجه ها ستمیدر س نقصان

 یو اشتباهات در اجرا ،یتوجه ناکاف ،یاز جمله خستگ یعوامل نیشود. همچن یبه حوادث منته تواند یم ،ینیناوگان زم

 ندیآفربه اختلال در  توانند یخطاها م نیقرار دهند. ا ریتأث تحتفرودگاه را  آلات نیعملکرد ماش توانند یدستورات رانندگان م

 ها صدمه وارد کند. آن زاتیو تجه ماهایهواپ بیمنجر شده و به آس ماهایفرود و پرواز هواپ

 فرودگاه آلات نیماش یکاهش خطاها یبرا راهکارها 4-5

 فرودگاه. آلات نیماش حیحفظ عملکرد صح یبرا یو نگهدار ریتعم قیدق یها برنامه یمنظم: اجرا یو نگهدار ریتعم

 .یانسان یکاهش خطاها منظور بهفرودگاه  آلات نیمشغول به کار با ماشروز افراد  : آموزش منظم و بهیو آگاه آموزش

 فرودگاه. آلات نیماش ییدقت و کارا شیافزا یبرا یمدرن و هوش مصنوع یها ی: استفاده از فناوریاز فناور استفاده

 خطاهای فیزیولوژیکی 5-5

هستند، توانایی تمرکز و واکنش سریع خود را از  یآلودگ خوابآلودگی: افرادی که در شرایط خستگی یا  خستگی و خواب

های حیاتی  گیری که ممکن است در تصمیم دیآ یمروانی افراد به وجود  یها یریدرگیا  یخواب کماین عوامل از  دهند دست می

 .هواپیما تأثیر بگذارد

شود که در  میا ناپایدار منجر گیری نادرست ی تواند به تصمیم زا می با شرایط استرس شدن استرس و فشار روحی: مواجه

 آورد. را به وجود می یریناپذ جبرانشده و خسارات نتیجه به وقوع حوادث هواپیمایی منجر 

که شامل مشکلات  تواند عملکرد فیزیولوژیکی افراد ها یا مشکلات فیزیکی می ها و مشکلات فیزیکی: وجود بیماری بیماری

 .مواقع اضطراری تأثیرات جدی داشته باشد توانند در تند میبینایی یا شنوایی هس یها یماریبجسمی و 
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 رویکردها برای پیشگیری 6-5

های مرتبط با مدیریت استرس، خواب و  کنند، باید به طور مداوم آموزش افرادی که در صنعت هوانوردی فعالیت می

های  های پیشرفته برای نظارت بر وضعیت فیزیولوژیکی افراد و اعمال سیاست استفاده از تکنولوژی. خستگی را دریافت کنند

تواند رویکردی صحیح جهت پیشگیری از حوادث  می سازمانی برای کاهش فشارهای ناشی از خطاهای انسانی یساز نهیبه

 .باشد خطاهااحتمالی این نوع 

 بررسی سوانح هوایی کشور ایران -6

 یدرصد قابل توجه ق،یتحق جیدهد. بر اساس نتا یسال را مورد بحث قرار م 23در طول  شده یآور جمعبخش اطلاعات  نیا

گرفتن  دهیو ناد یزیشرکت ها، برنامه ر یشود که مربوط به ساختار سازمان یمربوط م یاز تصادفات به خطاها و اشتباهات انسان

 تر شده است. است که منجر به اتفاقات بزرگ یمسائل کوچک و اشتباهات

در  یرانیا ییمایهواپ یانجام شده توسط شرکت ها یتعداد پروازها 1و شکل  4در جدول  ساله هفده ینمودار آمار 

 یپروازها اتی، عمل1380تا  1377ال از آن است که از س یحاک یدهد. نمودارها و جداول پژوهش یرا نشان م یداخل یپروازها

 که دهد، میرا نشان  یصعودنمودار روند بیش 1385تا  1383را دنبال کرده است. از سال  متعادلروند  نیکشور هم یداخل

 .ه استگذشته همراه بود یمسافر نسبت به سال ها ونیلیم 3تعداد پروازها و  شیبا افزا

احتیاط و استاندارهای  1385که بعد از سال  گذاشت، ثبت شد یکه تنها سه کشته برجا ییآمار با وجود دو سانحه هوا نیا

ی پروازی ادامه داشته  روند پروازها یکسان و بدون تغییرات و بدون هرگونه سانحه 1387 نظارتی بیشتری اعمال شده و تا سال

 است.

 

 
 .ساله تعداد پرواز انجام شده هفدهآمار  .(1شکل)

 

سانحه هواپیمایی مسافربری وجود دارد که سه تای آن  5سانحه هواپیمایی تک موتوره آموزشی و  2 ،موجود یآمارهاطبق 

ده است. نمودار آماری نفر بوده که در دو دهه اخیر بی سابقه بو 187ها  جانی بوده است. تعداد زیاد کشته ها بدون تلفات

 دهد. ا نشان میو تعداد مسافر جابه جا شده ر ها های میزان عملکرد تعداد پرواز رشای از گزا مجموعه   2شکل
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 جا شده جا بهمیزان عملکرد تعداد پروازها و تعداد مسافر  .(2شکل)

 

به  ییکاهش حوادث هوا یبرا یکشور ییمایهواپ ینظارت بر پروازها رانهیگ سخت یاستانداردها رغمی، عل1389سال در 

از  نیو همچن یاقتصاد یها میدر جهان و تحر مایکنندگان هواپ دیقطعات توسط تول نیو تام ینگهدارتعمیر و عدم  لیدل

 .نفر تلفات دادند 78، مایدادن زمان موتورها و هواپ دست

از  پروازهاکه روند  4مسافر گردید. در جدول  3تعداد  شدن کشتهدو حادثه دیگر اتفاق افتاد که منجر به 1384در سال  

افراد کشته شده در هر سال اشاره  و تعدادانجام شده  یپروازهابه تعداد سوانح، تعداد  باشد یمموجود  1393تا  1370سال 

 Abuzar Zare, Seyed Hossein Sadati, Yusuf Abbasi.(1396.))) دارد

 

 1393تا  1370روند پروازها  .(4جدول )

 سال مسافرجابه جا شده تعداد پرواز انجام شدهتعداد  تعداد سوانح تعداد افراد کشته شده

بدون کشته بدون سانحه    باشد یآمار موجود نم

نفر 133 سانحه 1 باشد یآمار موجود نم  

بدون کشته بدون سانحه باشد یآمار موجود نم

نفر 66 سانحه 1 باشد یآمار موجود نم

کشته بدون بدون سانحه باشد یآمار موجود نم  

نفر 4 سانحه 1 باشد یآمار موجود نم

بدون کشته سانحه 1 باشد یآمار موجود نم

نفر 2 سانحه 1  باشد یمآمار موجود ن

بدون کشته سانحه 1 باشد یآمار موجود نم
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 1393تا  1370روند پروازها  .(4جدول )ادامه 

 

کشتهبدون  بدون سانحه

بدون کشته سانحه 2

بدون کشته بدون سانحه

نفر 43 سانحه 1

بدون کشته سانحه 1

نفر 3 سانحه 1

بدون کشته بدون سانحه

بدون کشته بدون سانحه

بدون کشته بدون سانحه

نفر 187 سانحه 5

نفر 78 سانحه 2

بدون کشته سانحه 2

بدون کشته بدون سانحه

بدون کشته بدون سانحه

نفر 41 سانحه 2

 

 

 

 خدمههدایت و کنترل پروازی هواپیماها به خودی خود عامل اصلی سوانح نبوده و این  های که سیستمنشان می دهد آمار 

 .ها به انجام پروازی ایمن فکرکنند خطاهای ذاتی این سیستمها و  پروازی است که باید با درك و استنتاج صحیح از عملکرد آن

اطلاعات دقیق و کامل مربوط به تعداد مسافر، تعداد پروازهای انجام شده درسال، تعداد سوانح و تعداد کشته ها  3در شکل

 رسم شده است. 4مطابق با جدول شماره 
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 1393 سالتا  1370نمودار تعداد سوانح هواپیمایی از سال  .(3شکل)

 گیرینتیجه -7

 یابیاست. ارز نگر جامع کردیرو کی ازمندین ییدر سوانح هوا یانسان یپرداختن به خطاها ،یفور یمنیفراتر از اقدامات ا

است.  یصنعت ضرور یحال تحول و استانداردهادر یها یبا فناور ییهمسو یبرا یآموزش یها منظم روش یروزرسان مجدد و به

 یارزشمند یها نشیب تواند یم کند، یم قیرا تشو کیدر مورد موارد نزد یده که ارتباطات باز و گزارش یطیمح جادیعلاوه، ا به

و  ،ییخطوط هوا ،ینظارت یاز جمله نهادها ،یهوانورد نفعانیذ نیب یهمکار ن،یبر ا علاوه بهبود مستمر ارائه دهد. یبرا

استاندارد شده  یها ینوآورو  ها هیروتوسعه  تواند یم ها وهیش نیو بهتر ها هداد یگذار اشتراكاست. به  یضرور ما،یسازندگان هواپ

 در. دهد یم شیافزا یانسان یرا در برابر خطاها یهوانورد ستمیس یکل یریپذ انعطافکند که  لیخلبان را تسه نیکاب یدر طراح

. جامعه کند یم دیتأک یمنیا یها وهیمداوم ش یاصلاح و نوآور تیانسان بر مسئول یریبودن خطاپذ ریاصل، شناخت ناگز

 بیمشترك صنعت را ترک یها آموزش جامع و تلاش ،یکیتکنولوژ یها شرفتیپ که یچندوجه یاستراتژ کی قیاز طر یهوانورد

به سطح بالاتر  یابیشدن به دست تر کیو نزد مایبر سوانح هواپ یانسان یر خطاهایتأث رساندن حداقل به یبرا تواند یم کند، یم

 تلاش کند. نانیاطم تیو قابل یمنیا
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