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Abstract: 

Urban trains, as one of the most important public vehicles in cities, are related to traffic and environmental 

issues. To improve the efficiency of these systems, it is necessary to examine and prioritize the factors affecting 

their efficiency. This article tries to identify and prioritize the important factors affecting the efficiency of urban 

trains. In this article, the factors affecting the efficiency of urban trains are first examined, which include 

important aspects such as time interval, time wastage, safety, energy consumption, number of trains, 

management and planning, and passenger satisfaction; Then, by using case studies and data analysis collected 

from Tehran, the factors that have the greatest impact on efficiency are prioritized. The results show that in 

different conditions, different factors can have priority. In the end, recommendations for improving the efficiency 

of urban trains are presented, which can be effective as practical solutions for urban officials, public transport 

managers, and policymakers to improve the performance of urban train systems. 
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 )مطالعه موردی: شهر تهران( یقطار شهر ییعوامل موثر بر کارا یبند تیاولو

*پارسا حسن زاده
 3علی خدایی،  2رضا امین، 1

 
 ، تهران ، ایران دانشجو کارشناسی ارشد مهندسی راه و ترابری، دانشگاه صنعتی امیرکبیر-1*

 ن، تهران ، ایرا کارشناس ارشد مهندسی حمل و نقل ، دانشگاه صنعتی امیرکبیر -2

 ، تهران ، ایران استاد تمام ، عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی امیرکبیر -3
 
 
  1402دی 08 :نیآنلا انتشار تاریخ ؛1402 دی 08:رشیپذ تاریخ ؛1402 آذر 29 ی:بازنگر تاریخ ؛1402 آبان 29 :افتیدر تاریخ

 :چکیده

 مرتبط محیطی زیست مسائل و ترافیک با ا،شهره در عمومی نقلیه وسایل ترین مهم از یکی عنوان به شهری قطارهای 
 این. گیرند قرار بندی اولویت و بررسی مورد آنها کارایی بر مؤثر عوامل است لازم ها، سیستم این کارایی بهبود برای. هستند

ن مقاله، ابتدا . در ایبندی کند ثیرگذار بر کارایی قطارهای شهری را شناسایی کند و اولویتتأ مهم عوامل تا کند می تلاش مقاله
ن فاصله زمانی، های مهمی چو شود که این عوامل شامل جنبه به بررسی عوامل مؤثر بر کارایی قطارهای شهری پرداخته می

باشند؛ سپس، با استفاده از  ریزی، و رضایت مسافران می اتلاف وقت، ایمنی، مصرف انرژی، تعداد قطارها، مدیریت و برنامه
اند،  آوری شده از شهر تهران، عواملی که بیشترین تأثیر را بر کارایی داشته های جمع تحلیل دادهو مطالعات موردی و تجزیه

توانند اولویت داشته باشند. در پایان،  دهند که در شرایط مختلف، عوامل مختلفی می شوند. نتایج نشان می بندی می اولویت
عنوان راهکارهای عملی برای مسئولین شهری،  تواند به که می شود هایی برای بهبود کارایی قطارهای شهری ارائه می توصیه

 های قطار شهری مؤثر باشد. گذاران موردنیاز برای بهبود عملکرد در سیستم مدیران ترابری عمومی و سیاست

  :کلیدی کلمات

 سازمان حمل و نقل ریلی ،ویت بندیل،اوکارایی قطار شهری،قطارهای شهری  
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 مقدمه -1

ترین وسایل نقلیه عمومی در شهرها با ترافیک شلوغ و مسائل محیطی مرتبط  عنوان یکی از مهم هری بهقطارهای ش   

وری و کارایی این قطارها  ها در شهر، اهمیت بهره تر آن وانتقال آسان روز جمعیت و نیاز به نقل هستند. با افزایش روزبه

؛ "کنندگان خدمات هستند مشتریان تنها ارزیابی"ست که ونقل عمومی، مهم ا ازپیش واضح است. در یک سیستم حمل بیش

گیری کنیم، این کار باید از دیدگاه مسافران صورت پذیرد. این نکته  ونقل را اندازه خواهیم کیفیت خدمات حمل بنابراین، اگر می

 ونقل عمومی بسیار حیاتی است. های حمل های بهبودی و توسعه سیستم مهم در طراحی استراتژی

رسی نقش تعیین کننده مترو در تسهیل حمل و نقل و رسیدگی به ترافیک روزافزون شهری، ارزیابی عملکرد سیستم با بر

حمل و نقل ریلی موجود به ویژه مترو در کشورمان ایران امری ضروری است. علیرغم اهمیت غیرقابل انکار ایستگاه های مترو 

تلاش های اساسی در ارزیابی عملکرد آنها وجود داشته است. با توجه به در حمل و نقل کارآمد مردم، فقدان قابل توجهی از 

ماهیت ضروری این ارزیابی برای مدیران ارشد سازمان حمل و نقل ریلی و با اذعان به جایگاه برتر مترو در حمل و نقل مردم، 

مائو و همکاران، (رو ضروری استانجام تحقیقاتی با هدف شناسایی شاخص های عملکردی و ارزیابی کارایی ایستگاه های مت

1392). 

سازی  زمان بهینه پذیر نیست. ارائه خدمات باکیفیت عالی و هم فتن ارزیابی عملکرد توجیهگر نادیده ونقل، حمل زمینه در 

بن ها و خدمات ارائه شده در ا های انسانی فعالیت ونقل امری حیاتی است. نظارت دقیق بر عملکرد و جنبه منابع در بخش حمل

 (.1392بخش، یک ارزیابی دقیق و معتبر است )هی و تنگ، 

های کلیدی  گذاران و مقامات باید در مورد کیفیت خدمات و جنبه ونقل، سیاست یک استراتژی مؤثر حمل تدوین برای 

های  یق نظرسنجیونقل عمومی که نیاز به تأکید دارند، از مسافران بازخورد بگیرند. این اطلاعات ارزشمند معمولاً از طر حمل

حال،  ونقل عمومی مفید است. بااین های حاصل در پالایش و نوسازی ناوگان حمل شود و داده آوری می رضایت مشتری جمع

های مختلف  ها در بخش بندی این ویژگی گذاران باید از ارزیابی نظرات مسافران فراتر بروند. آنها همچنین باید در اولویت سیاست

ونقل  شود که جذب گروهی خاص از جامعه برای استفاده از حمل بندی زمانی مشخص می اهمیت این گروه جامعه ماهر باشند.

 عمومی نسبت به سایر افراد موردتوجه قرار داشته باشد.

 

 پیشینه تحقیق -2

شده است. ها انجام  تعدادی از تحقیقات در کشور در زمینه ارزیابی کارایی مترو با استفاده از روش تحلیل پوششی داده  

توسط احدی و « ها های مترو با استفاده از روش تحلیل پوششی داده بررسی کارایی ایستگاه»یکی از این تحقیقات، تحت عنوان 

ها متناسب با  های مترو با استفاده از تحلیل پوششی داده گرفته است. این تحقیق به بررسی عملکرد ایستگاه راشد انجام

 (.1382ر مترو انجام شده است )احدی و همکاران،نظ کنترل تحت متغیرهای قابل

کامپیوتر با استفاده از ترکیبی از فرایندهای تحلیل شبکه و رویکرد  2موضوع لجستیک معکوس( 1383) 1همکاران و راوی 

 ها برای عملیات کارت امتیازی متوازن مورد بررسی قرار گرفته است. این مطالعه یک روش جامع را برای انتخاب گزینه

 لجستیک معکوس معرفی کرد.

                                                      

1 Ravi, Vadlamani 

2 Reverse Logistics 
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های عملکرد  در این مطالعه نشان دادند کارت امتیاز سنتی چالشی است که در ادغام موثر شاخص( 1386) 3همکاران و لی 

 مراتبی فازی، سلهحلی پیشنهاد دادند که شامل فرایند تحلیل سل متنوع با مشکل مواجه است. برای پرداختن به این موضوع، راه

به ماهیت ذاتاً مبهم بسیاری از مسائل ارزیابی، اعداد فازی در این فرایند برای  گیری چندمعیاره است. باتوجه میمدر حوزه تص

های فناوری اطلاعات  در تحقیق خود در مورد ارزیابی عملکرد بخش( 1386کاهش ابهامات به کار گرفته شدند. لی و همکاران )

کند. این  مراتبی را ادغام می کردند که کارت امتیازی متوازن و فرایند تحلیلی سلسله در صنایع تولیدی تایوان، از مدلی استفاده

 شاخص عملکرد در چهار بعد اصلی کارت امتیازی متوازن استفاده شد. 14رویکرد یکپارچه برای محاسبه وزن 

عنوان نسبت  . کارایی معمولاً بهدکنن تعریف میها  کارایی و اثربخشی فعالیت را  ارزیابی عملکرد( 1373) 4نیلی و همکاران

اهمیت عملکرد در . کند که اثربخشی ارتباط بین خروجی و ورودی را مشخص می شود، درحالی ورودی به خروجی مشخص می

یابد.  ها و راهبُردهای سازمان گسترش می دادن به سیاست گیری توسط مدیریت و شکل یک سازمان به تأثیرگذاری بر تصمیم

راهبُردی آگاهانه مستلزم درک جامعی از نقاط قوت و ضعف سازمان است، دانشی که از طریق اجرای ارزیابی  اتخاذ تصمیمات

 .5(1393وو و همکاران، ) آید عملکرد به دست می

 رویکرد و ها داده پوششی تحلیل های روش ترکیب از مترو های ایستگاه بندی رتبه و کارایی تعیین برای همکاران و بیگی آقا 

متوازن انتخاب کردند که شامل  امتیازی کارت روش از استفاده با را عملکرد معیارهای آنها ابتدا، در. اند کرده استفاده یفاز

کرده به کل نیروی کار است.  ونقل مترو، و نسبت کارکنان تحصیل چهار بعد مالی، مشتری، فرایندهای داخلی در سیستم حمل

سبت تعداد سفرها به ظرفیت کلی مسافر تعیین شد. در مورد متغیرهای ورودی، عنوان ن متغیرهای خروجی برای مدل به

ازای  برداری قطار، نسبت هزینه نیروی انسانی به تعداد سفر، نسبت مسافر به ملاحظات شامل نسبت هزینه نیروی انسانی به بهره

جایی مسافران و نسبت تعداد  ا به تعداد جابهجایی مسافر، نسبت از کل تأخیره هر مترمربع قطار، نسبت ثانیه کارکرد به جابه

بندی  جایی مسافر در نظر گرفته شد. در پایان از رویکرد درجه ترجیح برای رتبه های تأخیر یافته به کل جابه جایی کلی جابه

 ها استفاده شده است. ایستگاه

6برت کاپلان و دیوید نورتون مفهومرا
طریق مقاله خود معرفی کردند و از  را از "هایی که محرک عملکرد هستند شاخص"

برداری کردند. این تکنیک در سنجش  عنوان یک ابزار مدیریتی جدید برای ارزیابی عملکرد پرده کارت امتیازی متوازن به

ای پیدا کرده است. هدف این روش با تمرکز بر چهار جنبه سازمانی در کارت امتیازی متوازن،  عملکرد سازمانی کاربرد گسترده

های تجاری است. از طریق این رویکرد،  انداز بلندمدت و استراتژی مدت و چشم های عملیاتی کوتاه کردن شکاف بین کنترل پر

 توانند سازمان را از چهار منظر و بعد مجزا ارزیابی کنند. مدیران می

کنند، برای مدیران و مقامات  میهای مترو استفاده  هایی که از شبکه ویژه سیستم ونقل، به های حمل ارزیابی کارایی سیستم

نقل انجام شده و های تحقیقاتی برای ارزیابی عملکرد چنین سیستم های حمل رتبه در سطح جهانی اهمیت دارد. تلاش عالی

طور که در تحقیقات خود مستند شده  ای را برای ارزیابی کارایی سیستم مترو، همان مطالعه( 2014) 7است. چن و همکاران

 دادند.است، انجام 

گیری  ونقل با استفاده از روش تصمیم های حمل شناختی را بر انتخاب گزینه در مطالعه خود تأثیر عوامل روان 8(1388اتو )

مورد بررسی قرارداد. معیارهای در نظر گرفته شده در این تحقیق شامل هنجارهای اجتماعی، عوامل  9(MADMچندمعیاره )

 باشد. شرایط و الگوهای تحرک کاربران میشناختی، ملاحظات اقتصادی و  جمعیت

                                                      

       3 Lee, Amy HI 
4 Neely, Andy 
5 Wu, Xianguo 
6 Kaplan, Robert  
7 Chen, Shaokuan 
8 Otto 
9 multiple Attribute Decision making 
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وتحلیل پوششی  با استفاده از تجزیه 11ای را برای ارزیابی کارایی عملکرد شرکت ایسر مطالعه( 1384) 10چی ونگ و همکاران

 ها و یک کارت امتیازی متوازن انجام دادند. داده

های تحقیق و  متوازن و همچنین در مورد پروژه ایه سهامایجاد و ارزیابی  ( مقالاتی در مورد1383) 12و همکاران ایلت 

ها و اقدامات  به بررسی تراکنش 13(DEAها ) توسعه تألیف کردند. این آثار با استفاده از روشی مبتنی بر تحلیل پوششی داده

 پرداختند. این مقالات در مجله اروپایی تحقیقات عملیات منتشر شد.

 

 تحقیق نوع نویسندگان و سال تحقیق

 (MADMگیری چندمعیاره ) تصمیم 1388 ،اتو

های مترو با استفاده از تحلیل  بررسی عملکرد ایستگاه 1382احدی و همکاران،

 ها پوششی داده

 ها و رویکرد فازی ترکیب روشهای تحلیل پوششی داده 1384آقا بیگی و همکاران، 

 (DEAها ) تحلیل پوششی داده 1383و همکاران،  ایلت

 چندمعیاره ویکورفازی گیری مروش تصمی 1392چن و همکاران، 

 ها و یک کارت امتیازی متوازن وتحلیل پوششی داده تجزیه 1384چی ونگ و همکاران، 

 کارت امتیازی متوازن 1382رابرت کاپلان و دیوید نورتون، 

موضوع لجستیک معکوس کامپیوتر با استفاده از ترکیبی از  1383راوی و همکاران، 

 حلیل شبکه و رویکرد کارت امتیازی متوازنفرآیندهای ت

 رویکرد فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی 1386لی و همکاران، 

 ها ارزیابی عملکرد، کارایی و اثربخشی فعالیت 1373 ،نیلی و همکاران

 

 روش تحقیق -3

و توضیح رویدادهای اجتماعی و  های آماری آوری داده ها در یک جامعه، جمع دادن تحولات و پیشرفت های نشان یکی از راه  

ها پرداخت.  توان به تفسیر و تحلیل آن ها می های آماری و شاخص اقتصادی با استفاده از زبان عددی است. با مقایسه این داده

ز آمده را به چند دسته ا دست مراجعه شد و اطلاعات به ل ریلی، به سالنامه آماری سازمانونق برای بررسی عملکرد سازمان حمل

                                                      

10 Wang, Jui-Chi 
11 Acer Incorporated 
12 Eilat, Harel 
13 Data Envelopment Analysis 
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ر و نگهداری معابر شهری تقسیم جا شده، اتلاف وقت مسافرین، تعداد قطارها، مصرف سوخت و هزینه تعمی جمله مسافرین جابه

 .(1393:1400 تهران )سالنامه آماری شد

مشاهده  های آماری استخراج شده است قابل های مختلف که از سالنامه جا شده در سال مسافرهای جابه 1 جدول به باتوجه 

های اتلاف وقت مسافرین، تعداد قطارها، مصرف سوخت و هزینه تعمیر و نگهداری معابر  هایی که در بخش است. همچنین هزینه

برداری شده به کیلومتر، حداقل فاصله زمانی عبور قطارها  ، و تعداد قطارها، طول مسیر بهره2جویی شده در جدول  شهری صرفه

ای برای حداقل  داده 1400و  1399های  در سال مشاهده است. قابل 3که در جدول آوری شده  جایی مسافرین جمع و جابه

 باشد. نمیِجایی مسافرین در دسترس  فاصله زمانی عبور قطارها و جابه

 تعداد مسافرین جابجا شده در سال های اخیر _1جدول

جابجا شده به کیلومترمسافر  سال  

1392 5,883,817 

1393 5,185,522 

1394 4,565,172 

1395 3,866,862 

1396 4,008,914 

1397 4,585,938 

1398 4,608,829 

1399 1,646,798 

1400 3,256,287 

 

(الیر اردیلی)م 1392-1400 یتهران و حومه در سال ها یشده در مترو ییصرفه جو یها نهیبرآورد هز _2جدول  

 1400سال  99سال  98سال  97سال  96سال  95سال  94سال  93سال  92سال  نوع صرفه جویی

 11,422 9,881 17,530 7,921 7,770 6,876 5,192 7,816 4,382 مصرف سوخت

 12,975 9,519 12,381 11,512 9,571 8,358 7,966 6,366 4,641 اتلاف وقت مسافرین

بهداشت و درمان و 

نظافت ناشی از آلودگی 

 هوا

1,281 1,557 3,985 4,200 7,571 7,853 7,414 4,805 5,673 

استهلاک و لوازم یدکی 

 خودرو ها
3,115 4,125 4,408 4,005 8,290 8,600 15,451 21,130 42,417 

 16,966 8,451 61,851 3,440 3,316 1,602 1,763 1,650 1,246 هزینه خسارت تصادف

هزینه تعمیر و نگهداری 

 معابر شهری
122 124 132 93 94 94 93 54 63 
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1393-1400های  مترو درسال یا عملکردمقایسه _3جدول  

 1400سال  99سال  98سال  97سال  96سال  95سال  94سال  93سال  خط عنوان

 عدد-قطارها

 50 50 52 139 138 124 112 102 و توسعه جنوبی 1

2 22 22 22 22 22 44 47 47 

3 0 0 0 0 0 24 25 25 

 32 32 36 0 0 0 0 0 (2و1)مشترک با  4

5 24 25 26 26 26 23 24 24 

6 0 0 0 0 0 5 6 6 

7 0 0 0 0 0 8 9 9 

 2 2 0 0 0 0 0 0 فرودگاه امام خمینی)ره(

طول مسیر 

بهره 

برداری 

 شده

 )کیلومتر(

1 42 39 43 42 42 42 42 42 

2 26 26 26 26 26 26 26 26 

3 19 35 35 37 37 37 37 37 

4 22 24 24 25 25 25 25 25 

5 43 42 42 43 43 43 43 43 

6 - 0 0 0 9 10 18 18 

7 - 0 0 0 14 22 22 22 

 - فرودگاه امام خمینی)ره(

  

32 32 32 32 32 

حداقل 

فاصله زمانی 

عبورقطارها

 دقیقه-

1 5 5 5 4 4 4 

  2 4 4 4 4 4 4 

  3 15 15 9 9 8 7 

  4 6 6 5 4 4 4 

  5 7 7 7 7 7 10 

  6 0 0 0 0 12 15 

  7 0 

 

0 0 15 10 

 0 0 0 0 0 0 فرودگاه امام خمینی)ره(  

  

جابجایی 

 -مسافر

میلیون 

 سفر

1 231 239 231 226 225 214 
  2 198 201 192 184 180 195 
  3 9 30 50 66 72 90 
  4 163 174 180 183 187 168 
  5 70 73 69 63 63 78 
  6 0 0 0 0 0 2 
  7 0 0 0 1 1 21 
 0 0 0 0 0 0 ودگاه امام خمینی)ره(فر  
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حداقل فاصله زمانی عبور قطارها به  ،جا شده سافرهای جابهتعداد قطارها به م تنسب از که هایی شاخص محاسبه به ادامه در 

 لشود. شاخص او ته میآید، پرداخ برداری شده به دست می جا شده و تعداد قطارها نسبت به طول مسیر بهره مسافرهای جابه

که نسبت حداقل فاصله زمانی  دوم و سومبایست برای تحلیل با شاخص  می جا شده است های جابهکه تعداد قطارها به مسافر

 ، مقایسه شود.استبرداری شده  تعداد قطارها نسبت به طول مسیر بهرهو جا شده  عبور قطارها به مسافرهای جابه

 

  تحلیل داده -4

شود. شاخص اول  شاخص محاسبه شده در جداول زیر مشاهده می سهشود،  پرداخته می در این بخش به تحلیل شاخص ها     

حداقل فاصله زمانی عبورقطارها نسبت که  دومشاخص  ،4در جدول باشد  جابجا شده میهای  به مسافرتعداد قطارها نسبت که 

برداری شده  ها به طول مسیر بهره که از نسبت تعداد قطار سومو شاخص  5جدول باشند در  می های جابجا شده مسافربه 

 .قابل مشاهده است  6در جدول  آید دست می به

 

 اولنتیجه شاخص  4_جدول

 98سال  97سال  96سال  95سال  94سال  93سال  خط عنوان

-قطارها

عدد 

نسبت به 

جابجایی 

 مسافر

 0.243 0.618 0.611 0.537 0.469 0.442 و توسعه جنوبی 1

2 0.111 0.109 0.115 0.120 0.122 0.226 

3 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.267 

 0.214 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 (2و1)مشترک با  4

5 0.343 0.342 0.377 0.413 0.413 0.295 

6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.500 

7 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.381 

فرودگاه امام 

 (خمینی)ره
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

 

 دومجه شاخص نتی 5_جدول

 98سال  97سال  96سال  95سال  94سال  93سال  خط عنوان

حداقل 

فاصله زمانی 

-عبورقطارها

دقیقه نسبت 

به جابجایی 

 مسافر

1 0.019 0.019 0.019 0.018 0.018 0.016 

2 0.020 0.020 0.021 0.022 0.022 0.018 

3 1.667 0.500 0.180 0.136 0.104 0.078 

4 0.037 0.034 0.028 0.022 0.021 0.021 

5 0.100 0.096 0.101 0.111 0.111 0.128 

6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 7.500 

7 0.000 0.000 0.000 0.000 13.636 0.476 

فرودگاه امام 

 خمینی)ره(
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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 سومنتیجه شاخص  -6_جدول

 1400سال  99سال  98سال  97سال  96سال  95سال  94سال  93سال  خط عنوان

-قطارها

عدد 

نسبت به 

طول 

مسیر 

بهره 

 برداری

1 2.429 2.872 2.884 3.286 3.310 1.238 1.190 1.190 

2 0.846 0.846 0.846 0.846 0.846 1.692 1.808 1.808 

3 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.649 0.676 0.676 

4 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.440 1.280 1.280 

5 0.558 0.595 0.619 0.605 0.605 0.535 0.558 0.558 

6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.500 0.333 0.333 

7 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.364 0.409 0.409 
فرودگاه امام 

 0.063 0.063 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مینی)ره(خ

 

 

توان  می ،آمده دست برای خطوط مختلف به 1398تا  1393های  در سال 4 جدول در آمده دست به های شاخص به باتوجه 

وند کاهشی داشته ر 98نسبت تعداد قطار به مسافرین در حال افزایش بوده و در سال  1397تا سال  1در خط که  نتیجه گرفت

یافته است و تأثیر منفی گذاشته  عدد کاهش 52عدد به  139از  1397این خط در سال  هایعلت که تعداد قطار این به ،است

ای در سالنامه آماری وجود ندارد و در  داده 4و  3. در خطوط باشد میهم به این صورت  5و  2است که این روند در خط 

صورت  توان به د و نمینوجود دار 1400الی  1398فقط برای سال  ها داده اند، تأسیس شده 98از سال  نیز که 7و  6خطوط 

 .شونددقیق بررسی 

روند  4تا  1شود بیانگر فاصله زمانی عبوری خطوط است که این عدد در خطوط  مشاهده می 5شاخص دوم که در جدول 

 5ها است. در خط  ه به علت افزایش تعداد قطار در این سالباشد ک وقت مسافرین می اتلاف کاهشی دارد که به معنای کاهش

هم به  7و  6باشد. در خطوط  ها می اما این روند افزایشی است که به علت افزایش مسافرین و کاهش تعداد قطار در این سال

 د.صورت دقیق بررسی کر ها را به توان آن باشد و نمی ها، داده در دسترس نمی تأسیس بودن آن علت تازه

برداری شده است که این  بیانگر نسبت تعداد قطار به طول بهره ،مشاهده است قابل 6 جدول در که هم سوم شاخص 

این روند به علت کاهش  1399از سال  1روند افزایشی و مثبتی داشته است؛ اما در خط  1400شاخص برای خطوط تا سال 

به  4این روند در خط باشند که  موجود می 1398از سال  ها داده نیز 6و  4برای خطوط  و تعداد قطار روند کاهشی داشته است

 برداری نسبت به تعداد قطار، کاهشی است. به دلیل افزایش بیشتر طول بهره 6علت کاهش تعداد قطار و در خط 

 نموداری صورت به خطوط برای را شده جا جابه مسافرهای و زمانی فاصله قطارها، تعداد نسبت موضوع این بهتر درک برای 

 آورده شده است. 3و  2و  1 های شکل در
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 مختلف نسبت تعداد قطار ها در خطوط نمودار 1_ شکل

 

 

 

 مختلف فواصل زمانی در خطوط حداقلنسبت نمودار   2_ شکل
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 مختلف نسبت جابجایی مسافر)میلیون سفر( برای خطوط نمودار  3_ شکل

 گیری نتیجه

ونقل عمومی  ونقل عمومی، مترو نقشی مهمی در حمل به افزایش روزافزون ترافیک و استفاده مردم از حمل  باتوجه امروزه  

گیری کرد که با افزایش تعداد  توان نتیجه به بررسی و تحلیل جداول و نمودارهای بالا، می  کند. باتوجه شهرها ایفا می کلان

شود که اتلاف  جایی مسافران داشته است. این امر سبب می توجهی در جابه های قطار در شبکه قطار شهری، افزایش قابل واگن

. در نتیجه استفاده از وسایل نقلیه گرددباعث افزایش بهداشت روانی و عمومی جامعه  ن مسافرین به حداقل ممکن رسیده وزما

کاهش ترافیک، مصرف به طور کلی با شود.  ، آلودگی صوتی و ترافیک شهری مییافته و سبب کاهش آلودگی هوا شخصی کاهش

 کند. پیدا می افزایشسوخت نیز کاهش پیدا کرده و عمر روسازی جاده نیز 

 جامع نگاه باید مسئولین و باشد می شهرها کلان و کشور سطح در بلندمدت و جامع ریزی برنامه نیازمند این عوامل بنابراین 

 داشته باشند. ها زمینه خودکفایی تولید واگندر  ای نگاه ویژه و کشور عمومی ونقل حمل مسائل به یتر دقیق و
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