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Abstract  

Optimal pavement maintenance, under limited resources, requires a scientific and precise prioritization of 

pavement distress. Traditional approaches have predominantly focused on technical and structural criteria, often 

overlooking the perspective of road users who interact daily with the quality of urban pavements. This study aims 

to bridge this analytical gap by introducing a novel approach centered on the road users’ perceptions to prioritize 

asphalt pavement distresses in the city of Gonabad using the Analytic Hierarchy Process (AHP). In this research, 

five principal streets in Gonabad, each representing a dominant distress type (severe raveling, alligator cracking, 

potholes, longitudinal cracks, and transverse cracks), were selected. An online questionnaire based on pairwise 

comparisons was designed, through which respondents evaluated and compared the driving quality and 

experience along these corridors. The collected qualitative assessments were converted into quantitative values 

using Saaty’s 1-9 scale. After verifying the consistency ratio, the final pairwise comparison matrix was constructed 

using the geometric mean of the valid responses. Subsequently, the final weights and maintenance priorities for 

each distress type were calculated using Expert Choice 11 software. The results revealed that, from the perspective 

of road users in Gonabad, severe raveling ranked first in maintenance priority with the highest relative weight 

(approximately 38%), followed by alligator cracking (about 25%) and potholes (about 21%). Longitudinal and 

transverse cracks received lower relative importance and were placed in subsequent priorities. Emphasizing the 

integration of users’ perceptions into the managerial decision-making process represents an innovative approach 

to urban pavement evaluation and provides insights for developing maintenance strategies that enhance both user 

satisfaction and surface performance. 

 

Keywords: Pavement Management System, Asphalt Pavement Distresses, Distress Prioritization, Analytic 

Hierarchy Process (AHP), Road users’ Perception. 

Cite this article as Haghighat A., Jalal Kamali M. H. (2026). 'Prioritization of Asphalt Pavement Distresses 
through Road Users’ Perceptions: An Analytic Hierarchy Process-Based Case Study in Gonabad', Civil and 

Project, 7(11), e233633. doi     https://doi.org/10.22034/cpj.2025.553949.1409            
ISSN: 2676-511X / Copyright: © 2025 by the authors. 

Open Access: This article is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License, which permits use, 

sharing, adaptation, distribution and reproduction in any medium or format, as long as you give appropriate credit to the original 

author(s) and the source, provide a link to the Creative Commons licence, and indicate if changes were made. The images or 

other third party material in this article are included in the article’s Creative Commons licence, unless indicated otherwise in a 

credit line to the material. If material is not included in the article’s Creative Commons licence and your intended use is not 

permitted by statutory regulation or exceeds the permitted use, you will need to obtain permission directly from the copyright 

holder. To view a copy of this licence, visit https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

Journal’s Note: CPJ remains neutral with regard to jurisdictional claims in published maps and institutional affiliations. 

mailto:m.jalalkamali@gmail.com,
http://www.cpjournals.com/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2676-511X
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Civil and Project Journal, 2026, 7(11), 11-23 
     https://doi.org/10.22034/cpj.2025.553949.1409            

 

12 

 

 پروژه و عمران نشریه

http://www.cpjournals.com/ 
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 هچکید

ها است. رویکردهای بندی علمی و دقیق خرابیها با توجه به محدودیت منابع، نیازمند اولویتنگهداری بهینه روسازی راه
معابر در ارتباط ای متمرکز بوده و دیدگاه کاربران راه را، که به صورت روزمره با کیفیت سازه-سنتی اغلب بر معیارهای فنی

تحلیلی و ارائه رویکردی نو مبتنی بر دیدگاه استفاده کنندگان  گیرند. این پژوهش با هدف پر کردن این شکافهستند، نادیده می
 پردازد.می( AHPهای روسازی آسفالتی در شهر گناباد با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی )بندی خرابی، به اولویتاز راه

زدگی شدید، ترک پوست سوسماری، ، پنج معبر اصلی در شهر گناباد که هر یک نمایانگر یک نوع خرابی غالب )شن در این مطالعه
های های عرضی( بودند، انتخاب شدند. سپس با طراحی یک پرسشنامه آنلاین مبتنی بر مقایسههای طولی و ترکچاله، ترک

های کیفی رانندگی در این معابر را نسبت به یکدیگر بسنجند. داده یتجربهد تا کیفیت و زوجی، از کاربران خواسته ش
، ماتریس مقایسه زوجی نهایی بدیل و پس از کنترل نرخ ناسازگاریشده با استفاده از مقیاس ساعتی به مقادیر کمی تآوریجمع

، وزن نهایی Expert Choice 11افزار ، با استفاده از نرمتشکیل شد. در نهایت های معتبرپاسخبا استفاده از میانگین هندسی 
زدگی و اولویت تعمیر برای هر نوع خرابی محاسبه گردید: نتایج تحلیل نشان داد که از دیدگاه کاربران راه در شهر گناباد، شن

ترک پوست  پس از آن، و ( در اولویت نخست برای تعمیر و نگهداری قرار دارد٪۳۹با کسب بالاترین وزن نسبی )حدود  دشدی
های بعدی های طولی و عرضی با اهمیت نسبی کمتر، در اولویت. ترکدارندقرار  ٪21با حدود  هچال و ٪25سوسماری با حدود 

ارائه  یشهر یروساز یابیدر ارز آورانهنو یکردیرو ،یتیریمد یریگمیتصم ندیادراک کاربران در فرآتاکید بر ادغام . جای گرفتند
 سطح راه کمک کند. عملکرد و بهبود یعموم تیبر رضا یمبتن ینگهدار یهااستیس یبه طراح تواندیو م دهدمی

 تحلیل سلسله مراتبی،ها، الویت بندی خرابی، های روسازیخرابی و نگهداری روسازی، تیریمد :کلیدی کلمات

  دیدگاه کاربران.
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 مقدمه -1

توسعه  ،یدر رشد اقتصاد یاساس یو نقش روندیونقل در هر کشور به شمار محمل یهارساختیز نیتراز مهم یکیها راه

ارزشمند، از نظر  یهاییدارا نیمناسب ا یحفظ و نگهدار ل،یدل نی. به همکنندیم فایافراد ا ییکالا و جابجا عیتوز ،یاجتماع

گذشت زمان و در اثر عوامل  با است. یمسئول در حوزه راه و ترابر ینهادها یف اساسیاز وظا یکی ،یتیریو مد یاقتصاد ،یفن

ها دچار راه ینامناسب، روساز یاجرا ای ،یرسازیضعف در ز ،یمیاقل طیشرا راتییتغ ن،یسنگ یکیهمچون بار تراف یمختلف

 یهانهیهز شیافزا ،یمنیکاهش ا ب،یآس دینشود، منجر به تشد یدگیها رسکه اگر در زمان مناسب به آن شودیم ییهایخراب

 خواهد شد. یعموم یتیو نارضا یبرداربهره

 رانه،یشگیپ یمستمر، نگهدار یزرسجامع شامل با یندیبلکه فرآ شود،یمحدود نم هایخراب میها تنها به ترمراه ینگهدار

 یچرخه عمر و ارتقا یهانهیکاهش هز ،یروساز دیعمر مف شیمنابع است که هدف آن افزا یزیرو برنامه یاصلاح راتیتعم

و  ینگهدار یهاپروژه یعلم یبندتیهمواره محدودند، توجه به اولو یجا که منابع مال. از آنباشدیونقل مخدمات حمل تیفیک

 .کندیم دایدوچندان پ یتیاهم نه،یبه یانتخاب راهبردها

و  نهیعملکرد به ،یمنیا نیدر تضم نیادیبن ینقش رساخت،یز تیریدر مد یدیمؤلفه کل کیها به عنوان راه ینگهدار

کرده و  عیرا تسر یروساز بیتخر ندیبه موقع، فرآ ی. غفلت از نگهدارکندیم فایحمل و نقل ا یهاشبکه یاقتصاد یریپذهیتوج

حفظ  یبه جا دیجد یعمران یهابه پروژه یبخشتیمتحده، اولو الاتیمثال، در ا وانرا به همراه دارد؛ به عن ینامطلوب یامدهایپ

فرسوده و ناهموار به طور  یهایمطلوب شده است. روساز تیها در وضعاز راه ٪50تنها  یریموجود، منجر به قرارگ یهاییدارا

 ن،ینقش دارند. علاوه بر ا یکیاز تلفات تراف ٪10 ودعامل مؤثر، در حد کیو به عنوان  کنندیم دیکاربران را تهد یمنیا میقمست

 یاقتصاد یوربر بهره یمیمستق ریتأث ه،ینقل لیوسا یاتیعمل یهانهیحمل و نقل کالا و کاهش هز ییبا حفظ کارا حیصح ینگهدار

 کندیم لیتحم ربرانبر کا یاضاف یهانهیبه خودروها، هز بیسوخت و آس یسو با کاهش بازده کیاز  رات،یدر تعم ریدارد. تأخ

 رانه،یشگیپ یرو، اتخاذ راهکارها نی. از اسازدیروبرو م یبازساز یتصاعد یهانهیمسئول را با هز یهاسازمان گر،ید یو از سو

است و لزوم  یضرور یامر یاسازه یهایاز بروز خراب یریجلوگ یبرا ،یزهکش یهاستمیس یها و نگهدارترک یریمانند درزگ

 ,Burningham & Stankevich)زد سایرا برجسته م نهیو پرهز یاصلاحات واکنش یحفظ وضع موجود به جا به یبخشتیاولو

2005). 

 ،یشهربرون یو چه در محورها یشهر یهاچه در محدوده ،یحوزه راهدار انیعمده متول یهااز چالش یکی

انه از معابر استفاده از آنجا که شهروندان به صورت روز ،یشهر یهاطیها است. در محراه یو نگهدار ریتعم اتیعمل یبندتیاولو

صرف تمرکز  ن،ی. بنابراگذاردیم ریآنان تأث یعموم تیو رضا یزندگ تیفیک در میطور مستقبه هایدر روساز یبروز خراب کنند،یم

 زیمعابر ن تیفیکاربران و ادراک آنان از ک دگاهید ،یمهندس یارهایاست در کنار مع یو ضرور ستین یکاف یفن یهابر شاخص

 یریتصو تواندیم یفن یهابا داده رونداننظرات شه بیشود. ترک یبندتیاولو ندیوارد فرآ یریگمیاز عوامل تصم یکیعنوان به

 یریگمیبه سمت تصم یرا از حالت صرفاً فن یمربوط به نگهدار یهایریگمیفراهم سازد و تصم یروساز تیاز وضع ترانهیگراواقع

 سوق دهد. یـ فن یاجتماع

 یهاتیبر محدود ،یروساز یهایخراب یبندتیاولو نهیها در زمپژوهش شتریکه ب دهدینشان م نیشیمطالعات پ مرور

 جادیموضوع ا اتیدر ادب یامر خلأ مهم نیاند. ااند و از نقش ادراک کاربران غفلت کردهتمرکز داشته یکارشناس یابیبودجه و ارز

در کنار  یکاربران شهر دگاهیکه در آن د کندینوآورانه را دنبال م یکردیخلأ، رو نیاکرده است. پژوهش حاضر با هدف پرکردن 

 یانجه یبا توجه به روندها نی. همچنشودی( لحاظ مAHP) یمراتبسلسله لیبا استفاده از روش تحل ییو اجرا یفن یهاشاخص

 ییتا الگو کوشدیپژوهش م نیاند، اداده شنهادیپ هایروساز یبندتیرا در اولو یفاز یهابا روش AHP قیکه تلف اخیرو مطالعات 

 سازد. نهیبه یو اجتماع یرا از نظر فن هایریگمیشهر گناباد ارائه دهد که بتواند تصم یبرا یو بوم یعلم
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 یموجب بروز الگوها ،یکوهستان ینواح ریفراگ یتا سرما یریمناطق کو دیشد یمتنوع، از گرما یمیاقل طیشرا ران،یدر ا

 یاتوسعه یهاو تمرکز اعتبارات بر پروژه یعمران یهابودجه تیمحدود ن،ی. علاوه بر اشودیم یروساز یهایاز خراب یمتفاوت

 یمتوسط مانند گناباد، کمبود منابع مال یاز شهرها یاریمواجه کرده است. در بس یجد لشها را با چاراه ینگهدار ندیفرآ د،یجد

 یبه چارچوب یابیدست رو،نی. از اسازدیم تردهیچیرا پ راتیتعم تیدرباره اولو یریگمیتصم ،یروساز یهاو ضعف در نظام ثبت داده

 هایروساز یمنابع در نگهدار نهیبه صیبه تخص ،ییرااج یهاتیو محدود یمحل یمیاقل طیکه بتواند با لحاظ کردن شرا یعلم

 است. ریناپذاجتناب یکمک کند، ضرورت

 مروری بر ادبیات -2

گیرد و در ادامه مبانی به صورت مختصر مورد بررسی قرار میهای روسازی و منشا آنها در این بخش ابتدا انواع خرابی

 ( و کاربرد آن در انتخاب رویه تعمیر و نگهداری توضیح داده شده است. 1AHPروش تحلیل سلسله مراتبی )

 های روسازیخرابی -2-1

 ؛شوندیم یبند میتقس یو عملکرد یاسازه یهایعمدتا به دو گروه خراب یروساز یهایخراب

در  ابد؛یکاهش  یاهیلا ستمیدر س بیآس لیبه دل یکه توان تحمل بار روساز دهندیرخ م یزمان یاسازه یهایخراب

شاخص آن  یها. نمونهگرددیسازه م یجیو سبب شکست تدر شودینم عیتوز یدرستبه یکیتراف یاز بارها یناش یحالت انرژ نیا

و اگر  اندیروساز یاضعف سازه یمعمولاً نشانه هاینوع خراب نیها هستند. او چاله یارشدگیش ،یپوست سوسمار یهاشامل ترک

که کارشناسان  یتی. اهمشوندیم نیریز یهاهیکامل لا بیها و تخرنشوند، منجر به نفوذ آب، گسترش ترک میدر زمان مناسب ترم

 است. یبازساز یهانهیهز شیو افزا یروساز دیفها در کاهش عمر ماز نقش آن یاند، ناشدسته قائل نیا یبرا یفن

 نی. اگذارندیم ریکاربران جاده تأث یمنیو ا یرانندگ یراحت ،یسوار تیفیبر ک شتریب یعملکرد یهایمقابل، خراب در

بارز آنها  یها. از نمونهشوندیسطح راه م یدهاشاره ندارند، بلکه موجب اختلال در خدمت یالزوماً به ضعف سازه هاینوع خراب

ممکن است  هایخراب نیاشاره کرد. اگرچه ا یو عرض یطول یهایو ناهموار ،ی، کاهش مقاومت لغزشیسطح یزدگبه شن توانیم

 تیفیاز ک یو درک بصر یسوار شیآسا ،یعموم تیبر رضا یشتریب اریبس ریتأث ،ینباشند، اما از منظر ادراک انسان یاسازه

 ,Jalal Kamali et al., 2020; Mahmood) دهندیقرار م ریاز راه را تحت تاث گدرندگان یمنیا مایمستق هایخراب نیا دارند. یروساز

2015).  

ــازیهای مهم و پرتکردر ادامه برخی از خرابی ــده  ار در روس ــرد داده ش ــورت اجمالی ش  ,Ghobeishavi)اند ها به ص

2022; International, 2018; Ragnoli et al., 2018)؛ 

ستگی ترک ست  های که به نام ترک هاترک: این 2های خ شناخته می  سوسماری  پو   یهااز ترک یامجموعه ،شوند نیز 

ش   وسته یپهمبه سفالت بتن   یاز شکست خستگ     یهستند که نا ها از . ترکشوند یم جادیا کیمکرر تراف یتحت بارگذار یسطح آ

مقدار را دارند.   نیشتر یتحت بار چرخ ب یکه تنش و کرنش کشش   ییجا شوند، یشروع م  شده تیتثب هیپا ایسطح آسفالت    نییپا

ها به ترک ک،یمکرر تراف ی. پس از بارگذارابندییبه سطح گسترش م یمواز یطول یهااز ترک یاصورت مجموعهها ابتدا بهترک

ضلع      گریکدی شده و قطعات چند صل  س  هیشب  ییکه الگو کنندیم جادیا زیت یایبا زوا یمت ساد به وجود     ای یمیتور  ست تم پو

ست  متر 0٫5قطعات معمولاً کمتر از  نیضلع ا  نیدتر. طول بلنآوردیم   دهندیرخ م یایتنها در نواح پوست تمساد   هایترک. ا

س  کیمکرر تراف یکه در معرض بارگذار و   شوند یم جادیا یاهیکه در کل ناح یاگونهالگو یهاها. ترکچرخ ریقرار دارند، مانند م

 .باشندینم یموسوم هستند و مربوط به بارگذار یبلوک یاهترکبه  ستند،ین یتحت بارگذار

                                                      

1 Analytic Hierarchy Process 
2 Fatigue Cracking 
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ــیترک ــ یهاترک: ۳های انعکاس ــفالت هیبه رو نیریز یهاهیموجود در لا یهاانتقال ترک لیبه دل یانعکاس   جادیا یآس

  یشگاه یآزما یهالیو تحل یبیترک کیاند. مکانمتداول ،یبتن یهایبه خصوص روساز   ،یمیقد یهایو در اصلاد روساز   شوند یم

ها  ترک نیاز ا یادیتا حد ز تواندیشده م  یمهندس  یانیم یهاهیو استفاده از لا  یآسفالت  هیضخامت رو  شیکه افزا دهدینشان م 

 .کند یریجلوگ

  یهاکمتر از بخش یها اندکهستند که ارتفاع آن  یدر سطح روساز   یموضع  ینواح هایفرورفتگ: 4های موضعی نشست  

 نیکه تجمع آب در ا یزمان ســتند؛یقابل مشــاهده ن یتا پس از بارندگ یجزئ یهایاز موارد، فرورفتگ یاریاطراف اســت. در بســ

ش شود یپرندگان م یموسوم به آبخور  یامنطقه جادیموجب ا ینواح که در اثر  ییهابا مشاهده لکه  توانیم زیخشک ن  طیرا. در 

شخ  هایگفرورفت نیاند، اشده  جادیماند آب ا ضع  یهایداد. فرو رفتگ صیرا ت ش  یمو سا  ای یاز تراکم ناکاف ینا ستر   شیفر خاک ب

شده  خاک بستر با مواد اصلاد   تی. تثبشود یم یاز روساز  یها و کاهش تحمل بار در نقاط مشخص  است که منجر به تمرکز تنش 

 .مشکل است نیمقابله با ا یاز راهکارها یکی

شدگی    شدگی    5شیار  شیار  صورت فرورفتگ :  س  یطول یهایبه  ش  کندیها بروز مچرخ ریدر م شکل    رییاز تغ یو نا

نامناسب مصالح و     یبنددانه ر،یق نییپا تیفیاند از کعبارت بر بروز این خرابی است. عوامل موثر  یآسفالت  یهاهیدر لا کیپلاست 

شان داده  یشگاه یآزما قاتیبالا. تحق ییدما طیشرا  ستفاده از ق ن صلاد شده با پل   یرهایاند که ا را  یمقاومت روساز  تواندیم مریا

 .دهد شیافزا یریبه طور چشمگ گیشد شیاردر برابر 

از  لیبه دل یسطح روساز   شیعبارت است از فرسا   یا به اصطلاد شن زدگی   یسطح  بیو تخر شیفرسا : 6شن زدگی 

سفالت      سباننده آ ست رفتن ماده چ سنگ    )قیر( د صالح  شدن ذرات م شان م  ینوع خراب نی. ایو جدا  قیر موجود در  ایکه  دهدین

سفالت به  ست       یطور قابل توجهآ شده ا ست. علاوه بر ا به نییپا تیفیبا ک یمخلوط ایسخت  سا  ن،یکار رفته ا   یسطح  شیفر

ست توسط برخ   سا مانند  ک،یانواع تراف یممکن ا ستفاده از زنجیر چرخ خودروها  یریزنج هینقل لیو شدن     جادیا ،و یا ا شود. نرم 

 .شودیدر نظر گرفته م یسطح شیتحت عنوان فرسا زیروغن ن ختنیاز ر یسطح و جدا شدن ذرات مصالح ناش

سفالته به وجود        7هاچاله سطح راه آ سمتی از  ضمحلال و خرابی ق ست که در اثر ا آید و معمولا  می: چاله نوعی خرابی ا

شکل دایره  سفالت پدیدار می    این خرابی کنند.های مختلف بروز میهایی با اندازهبه  شر آ ضعف ق گردند که این ها معمولا در اثر 

تواند به دلایل مختلف از جمله کم بودن قیر، ضخامت کم لایه آسفالتی و با کمبود یا مصرف زیاد مصالح ریزدانه     پدیده خود می

 آسفالتی باشد. در مخلوط

 روش تحلیل سلسله مراتبی -2-2

سله    لیتحل ندیفرا س  روش کی( AHP) یمراتب سل ست که تحل  ستم یس  ینمونه مهند   یکم لیرا به تحل یفیک لیا

شکلات تع  ،یفیو ک یبا در نظر گرفتن عوامل کم تواندیروش م نی. اکندیم لیتبد طور مؤثر حل کند.  وزن هر عامل را به نییم

AHP سترده برا به صم   یطور گ سائل ت ساخت  یریگمیحل م شوار  آن یساز یکه کم یمتعدد و عوامل یارهایمع ده،یچیپ اربا  ها د

 تیاهم انیوزن و ب نییتع یطور گسترده برا و به کندیقضاوت کمک م  ندیروش به حفظ انسجام فرا  نی. اشود یاست، استفاده م  

 .(Li et al., 2018) رودیکار مبه اریمع نیبر اساس چند هانهیاز گز یامجموعه ینسب

AHP  سات   1۹70در دهه سط توماس  سائل پ  یبرا 8یتو صاد  ،یکیتکنولوژ دهیچیحل م سعه   یو اجتماع یاقت .  افتیتو

سب  یهاتیاولو یساز یکم AHPهدف  ساس مق  هانهیاز گز یامجموعه یبرا ین سب  اسیبر ا ست.   ین ض یر کیتکن کی AHPا   یا

روش،  نیا در کمک کند. نهیگز نیدر انتخاب بهتر رندهیگمیتا به تصــم رودیبه کار م ارهیچندمع یریگمیتصــم یاســت و برا

                                                      

3 Reflective Cracking 
4 Localized Settlements 
5 Rutting 
6 Raveling 
7 Potholes 
8 Saaty 



Civil and Project Journal, 2026, 7(11), 11-23 
     https://doi.org/10.22034/cpj.2025.553949.1409            

 

16 

از پارامترها با   ی. هر ســطح شــامل گروهشــودیدر ســطود مختلف ســاده م یدگیچیپ نیا تیریمســئله با مد دهیچیســاختار پ

ست. در ا    یهایژگیو شابه ا در  ارهایاز مع یاسطح اول قرار دارد و در ادامه مجموعه  ایسطح   نیدر بالاتر یروش، هدف کل نیم

-ریز ارها،یرمعیبه ز ارهای. معمولاً معرندیگیقرار م یبه هدف کل دنیرســـ یبرا هانهیاز گز یاو ســـپس مجموعه یانیســـطح م

 .(Ahmed et al., 2017) شوندیم میتقس رهیو غ ارهایرمعیز

چندشــاخصــه مانند    یریگ میتصــم هایروش ریدر کنار ســا وانتیم زیرا ن یســلســله مراتب  لیتحل ندیگرچه فرا

ELECTREچند شاخصه  تیمطلوب ی، تئور(MAUT ) ،TOPSIS متنوع و فراوان  یدر واقع کاربردها یقرار داد، ول نهایو مانند ا

صم  روش کیفراتر از  یگاهیکه جا سازد یروش ما را متقاعد م نیا شو    یبرا یرگیمیت صور  ز ابعاد مختلف . در واقع هنومیآن مت

. شناخت  ترقیروش را بهتر و دق نیدارد تا ا یشتر یب یو واکاو یبه بررس  ازیشناخته نشده است و ن    یسلسله مراتب   لیتحل ندیفرا

ست آمده از مطالعات پ  جینتا شان م  نیش یبد سله مراتب   ندیفرا لیکه روش تحل دهدین سادگ  یسل   ،یریانعطاف پذ ،یبا توجه به 

ــورت همزمان و ن یو کم یفیک یارهایمع یریبکارگ ــ تیقابل زیبه ص ــازگار یبررس ــ یناس ــناس روش  تواندیم یدر نظرات کارش

 .(Sepahvand, 201۳) باشد یجهت وزن ده یمناسب

 راه نگهداریدر فرایند تعمیر و  AHPکاربرد  -3-2

کارآمد   ی(، ابزارMCDM) ارهیچند مع یریگمیتصم یهاکیاز تکن یکی( به عنوان AHP) یمراتبسلسله لیتحل ندیفرآ

شرا  ژهیوها، بهراه ینگهدار یهاتیفعال یبندتیجهت اولو شناخته م  تیمحدود طیدر  ش    نی. در همشود یمنابع،  ستا، پژوه   یرا

س  انماریشان م  التیدر ا ستا  یهاراه ینگهدار یبندتیاولو یبرا کردیور نیکاربرد ا یبه برر ست  ییرو در  سندگان ینو. پرداخته ا

ص  یمند براچارچوب نظام کی ق،یتحق نیا س   ارائه کرده یمنابع نگهدار نهیبه صیتخ سل  نیدر ا شده یطراح یمراتبلهاند. مدل 

 کیاستوار است. هر    یو ناهموار لبه ی، شکستگ  ها، چالهیرزدگی، قیزدگشامل شن   یروساز  یخراب یاصل  اریپژوهش، بر پنج مع

سط و ز      زین ارهایمع نیاز ا شدت )کم، متو ساس  س  ییارهایرمعی( به زادیبر ا شان م  نیا جیاند. نتاشده  میتق که  دهدیمطالعه ن

AHP ینســب تیمتخصــصــان )مانند اهم یفیک یها( و قضــاوتی)مانند ابعاد خراب یکم یهاداده بیبا فراهم آوردن امکان ترک  

ــاخت یز رانی(، به مد  یانواع خراب ــکل  یمختلف نگهدار  یها نه یتا گز  دهد یامکان را م  نیا رسـ  یها روشتر از جامع  یرا به شـ

شاخص وضع   یبعدتک ساز  تیمانند  بر اکسل،    یمبتن یابزار عمل کیپژوهش با ارائه  نیکنند. ا یبندو رتبه یابی( ارزPCI) یرو

ستا  یهاشبکه  تیریمد یبرا AHP یریکارگخلأ موجود در به شورها  ییراه رو سعه را مورد توجه قرار داده و    یدر ک در حال تو

 .(Nandar Tun, 2024) کندیم یحوزه معرف نیدر ا یریگمیتصم یسازنهیبه یبرا یراهکار عمل کی

ــ ــله  لی تحل ند یفرا کردیدو رو قیتلف گر،ید یدر پژوهشـ ــلسـ ــامانه اطلاعات جغراف    یمراتبسـ  ی( برا۹GIS) ییای و سـ

چون حجم  ییارهایمع ،یریگمیچارچوب تصــم نیکار گرفته شــده اســت. در ابه یشــهر یهاراه ینگهدار اتیعمل یبندتیاولو

عوامل  نتریمهم عنوانبه (%5/16) تجمعی تراکم و (%8/20) راهبردی ارزش ،(%1/22)راه  ییاجرا تمســئولی ،(%۳/2۳ک )یتراف

ســبب  GISو  AHPزمان از نشــان داد که اســتفاده هم جیشــدند. نتا ییشــناســا یفور ریتعم ازمندین یهابخش نییمؤثر در تع

سه  یمنابع نگهدار صیو دقت در تخص  تیشفاف  شیافزا ش  بین ترکی. اشود یم یبحران یاز نواح یدرک مکان لیو ت ضمن   ،یرو

 یشهر داریبا اهداف توسعه پا ینگهدار ماتیتصم یامکان همسوساز ،یریگمیو ساختارمند در تصم   یکم یکردیاز رو یبانیپشت 

 .(Nugraha et al., 2025) آوردیرا فراهم م

صم  یهاکیکه بر کاربرد تکن ییهاآن ژهیوبه ر،یدر مطالعات اخ راه  ینگهدار( در حوزه MCDM) ارهیچندمع یریگمیت

شده تا عدم  ستگ       یهاتیقطعتمرکز دارند، تلاش  سان و واب شنا ضاوت کار صم  یارهایمع انیم یموجود در ق صورت  به یریگمیت

شان م  اتیشود. مرور ادب  یساز مدل نانهیبواقع در  تیقطع عدم تیریمد یمؤثر برا یابزار یفاز یهامجموعه هیدهد که نظرین

صم  یذهن یهایابیارز ست و قابل  رندگانیگمیت نظرات، مانند   عیتجم یهاروش نیرا دارد. همچن یگروه یهابا روش قیتلف تیا

ــ یها(، و روشWAM) یوزن نیانگی م ــتگ یبررسـ (، در Fuzzy Best–Worst) نبدتری–نیبهتر یفاز رینظ ارهایمع انیم یوابسـ

                                                      

9 Geographic Information System  
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ــم ــترده  یگروه یریگمیتصـ ته ی  یاکاربرد گسـ ند اف به . در مرحله  ا ند رت  Fuzzy) کوریو یاز روش فاز  یریگبهره ها، نه یگز یب

VIKORمطالعات   نیشــده اســت. مجموعه ا شــنهادیپ ارهیچندمع طیدر شــرا هاتیاولو نییتع یکارآمد برا ی( به عنوان راهکار

  ند یدر فرآ ییگرادقت و واقع  شیبه افزا  تواند یم MCDM یها با روش  بی در ترک یفاز  یکردها یاز رو یریگدارند که بهره   دی تأک 

 .(Hasan & Jaber, 202۳) منجر شود یآسفالت یهایروساز ینگهدار یبندتیاولو

 نیدر ا AHP روش موجب انتخاب ریز یهایژگیو ،TOPSIS ،ELECTREمانند  MCDM یهاروش ریبا سا سهیدر مقا

 :(Figueira et al., 2005) اندپژوهش شده

 یگذاررتبه ایفاصله  دهیچیمحاسبات پ ازمندیکه ن ELECTREو  TOPSIS رینظ ییها: برخلاف روشتیو شفاف یسادگ •

 یو برا کندیاستفاده م میمستق یزوج یهاسهیساده و مقا یمراتب از ساختار سلسله AHPاند، کاربران یبرا ریپذرفهمیغ

 است. ایکاملاً گو یترجمه قضاوت انسان

مردم  یبر احساس رانندگ یپژوهش مبتن نیدر ا ینظرسنج یها: چون پاسخیساعت اسیو مق یادراک یهابا داده یسازگار •

 شدت تا داشت وجود )در قالب خیلی خوب، خوب، متوسط، بد و خیلی بد( یحیترج اسیروش با مق کیبه  ازیبوده، ن

 تطابق را دارد. نیبهتر AHPمنظر،  نیکند؛ از ا لیتبد یرا به اعداد منطق یذهن هایقضاوت

 یانسان یهاسهیدر مقا یقادر است ناسازگار TOPSIS ،AHPمانند  یخط یهاها: برخلاف روشقضاوت یناسازگار کنترل •

 .شودیمنجر م یفیک یهاداده یاعتبار آمار ی، که به ارتقارا محاسبه و حذف کند

 زین یمحور و ادراکجامعه   دگاه ی بلکه از د  یه تنها از جنبه فن  ن مطالعه    نیدر ا AHPروش  ها، یژگیو نیتوجه به ا   با 

 کند. لیتبد Expert Choiceافزار در نرم لیقابل تحل یکاربران را به مدل کم یذهن حیترج ندیتوانسته فرآ رایدارد، ز یبرتر

 انجام پژوهش ندیفرا -3

 هدف از انجام پژوهش -1-3

بندی تعمیر و نگهداری خرابی های چند معبر انتخابی بر اساس نظر مردم در شهر هدف از انجام این پژوهش، اولویت

در این تحقیق نظر کاربران راه به عنوان پارامتر اصلی تعمیر و نگهداری راه در نظر باشد. همانگونه که پیشتر بیان شد گناباد می

ها آشنا نیستند، حس خود را هنگام عبور از روی خرابی را به عنوان مرجع مردم با انواع خرابیی . از آنجا که عامهگرفته شده است

شد تا بتوان به همین منظور مناطقی مورد تحقیق قرار گرفته است که یک خرابی عمده داشته با گیرند.ذهنی خود در نظر می

 نتایج نظرات مردم را از نام معابر به نوع خرابی تعمیم داد.

 ی انجام پژوهشرویه -2-3

بر اساس نظر  یشهر یروساز یهایخراب یبندتیجهت اولو یعلم یبه مدل یابیپژوهش با هدف دست نیانجام ا ندیفرآ 

 بوده است: یشامل پنج گام اصل قیتحق یهدف، مراحل اجرا نیشده است. به منظور تحقق ا یکاربران راه در شهر گناباد طراح

 انتخاب معابر -

 ینظرسنج یطراح -

 هاداده یگردآور -

 یکم رینظرات به مقاد لیتبد -

 (.AHP) یمراتبسلسله لیجهت تحل یزوج سهیمقا یهاسیماتر لیتشک -

غالب در هر معبر، تکرار آن  ینوع خراب کیانتخاب شامل وجود  اریگام، انتخاب معابر مورد مطالعه انجام شد. مع نیدر نخست

 یهامشخص )مانند ترک یخراب ینوع انگریکه هر معبر نما یاگونهبود؛ به یعموم یابیارز یآسان برا یو دسترس ر،یدر طول مس

مردم نسبت به هر نوع  یتا حس عموم دهدیامر به پژوهشگر امکان م نیها( باشد. اا چالهی ،یزدگشن ،یارشدگیش ،یپوست مار
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معابر منتخب  یفن یهایژگیو و هیپا اطلاعات  شماره 1جدول دهد.  میمتناظر آن تعم ینام معبر به نوع خراب قیرا از طر یخراب

 .دهدیرا نشان م

 .های شایع آنهامورد مطالعه و خرابی مسیرهای:  1جدول

 غالب یخراب نوع ابانیخ نام فیرد
 ممتد یطول یهاترک ینیخم امام ابانیخ 1
 یعرض یهاترک نیحس امام بلوار 2
 دیشد یزدگشن ییدلو ابانیخ ۳

 چاله قصبه ابانیخ 4
 یپوست سوسمار یهاترک نالیترم ابانیخ 5

 

انجام شد. فرم پرسشنامه شامل  Google Formدر بستر  نیبه صورت آنلا یپرسشنامه نظرسنج یدر گام دوم، طراح

 انیکنندگان از م. شرکتشدندیم سهیمقا گریکدیزمان با بود که در آن هر دو معبر به صورت هم یاز سؤالات زوج یامجموعه

 ب،یترت نیآنان داشته است. بد یرانندگ یبر تجربه یشتریب یمنف اثر ،یکه در کدام معبر خراب کردندیمشخص م نهیدو گز

 ییایاز پا نانیاطم یکرد. برا یسازیآن را کم AHPاستخراج شد تا بتوان با روش  ینسب سهیبه صورت مقا یذهن یهاقضاوت

یک  1شکل  و کنترل باشد. ییقابل شناسا هاندهدهپاسخ یاحتمال یدر فرم گنجانده شد تا ناسازگار یها، چند سؤال تکرارپاسخ

 دهد.از پرسشنامه را نشان می نمونه

 

 .Google Formی سوالات پرسشنامه در قالب نمونه:  1شکل

ها ناسازگار، مجموع داده ایناقص  یهاشدند. پس از حذف پاسخ یو کدگذار یآورپرسشنامه جمع یهادر گام سوم، داده

دانشجویان و اعضای هیئت علمی مجتمع آموزش عالی گناباد که نفر از میان  ۳0. دیگرد یدهسازمان Excelداده  گاهیپا کیدر 

تحقیقات مشابه نشان  .گویی به پرسشنامه شرکت کردنداند، در فرآیند پاسخهمگی تجربه رانندگی در معابر مورد مطالعه را داشته

ی جامعه نفر 15تا  10قبول، تعداد  اند در صورتی که از کارشناسان خبره در موضوعی استفاده شود برای حصول به نتایج قابلداده

. در این تحقیق کارشناسان خبره همان استفاده کنندگان از راه هستند (Sepahvand et al., 2025)آماری مناسبی خواهد بود 
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دهنده در هر پاسخ یزوج یهاسهیمقا یبرا 10ینرخ سازگار یپس از بررسکنند. عه عبور میکه دائما از خیابانهای مورد مطال

مورد  یینها لیها در تحلداده نیو تنها ا (>1/0CR) داده شد صیتشخ معتبرنفر  27 یها، پاسخExpert Choiceافزار نرم

 نیکنندگان را تضمشرکت یادراک یهاو انسجام قضاوت جینتا یاعتبار منطق ،یسازگار یآستانه نیا تیاستفاده قرار گرفتند. رعا

 .کندیم

 AHP( در روش Saaty scale) یساعت اسیبر اساس اصول مق یعدد ریبه مقاد یفیک یهاداده لیر گام چهارم، تبدد

 یامتم ی. سپس بر مبنادیگرد یسازکمی ۹ تا 1در بازه  یگریهر معبر نسبت به د حیشدت ترج کهیطورصورت گرفت؛ به

 ینوع خراب یندهیعنوان نماهر معبر )به ینسب تیآن اهم درشد که  لیمعابر تشک یوزن سهیمقا سیماتر ،یزوج یهاسهیمقا

به  .دهدیرا نشان م یمعابر انتخاب انیم شدهلیتکم سهیمقا سیماتر کیاز  یانمونه 2جدول شماره متناظر( قابل استخراج بود. 

دهنده به پرسشنامه اذعان داشته است که کیفیت روسازی موجود در بلوار امام حسین نسبت به عنوان مثال در این جدول، پاسخ

بهسازی خیابان قصبه نسبت به بلوار امام حسین، خیابان قصبه خیلی خوب است. به عبارتی دیگر از نظر این شخص اهمیت 

افزار نظرهای کیفی را در فرایندی به اظهار نظر کمی تبدیل کرده تا بتوان با استفاده از نرم بسیار زیاد است. حال باید این اظهار

Expert Choice 11 .به تحلیل نتایج پرداخت 

 .ی یک فرم نظر سنجی در قالب ماتریس های مقایسهخلاصه : 2جدول

 
 ابانیخ

 ینیخم امام

 ابانیخ

 نالیترم

 امام بلوار

 نیحس

 ابانیخ

 قصبه

 ابانیخ

 ییدلو

 ابانیخ

 ینیخم امام
 خوب یلیخ خوب متوسط خوب یلیخ 1

 ابانیخ

 نالیترم
 متوسط بد بد 1 -

 بلوار

 نیحس امام
 خوب یلیخ خوب یلیخ 1 - -

 ابانیخ

 قصبه
 خوب 1 - - -

 ابانیخ

 ییدلو
- - - - 1 

 

برای آنکه این نظرات کیفی را بتوان به مقادیر کمی تبدیل کرد از یک مدل پیشنهادی استفاده شد که در آن به ازای 

شود. ضرائب ی شرکت کنندگان گرفته میشود و در نهایت میانگین بین نظر همههر انتخاب یک معادل کمی در نظر گرفته می

در نظر گرفته شد. برای آنکه بتوان نتایج  7/1و خیلی بد  4/1، بد 1سط ، متو4، خوب 7پیشنهادی برای توصیف خیلی خوب 

وارد شد و اگر  Expert Choiceافزار های جمع آوری شده گردآوری کرد، هر سری پاسخ را در نرمغیر دقیق را از میان پاسخ

ی نهایی هر مقایسه به دست . برای اینکه نمره(Saaty, 2008)بود، آن فرم نظر سنجی حذف شد  1/0ناسازگاری نتایج بیشتر از 

 ؛(Forman & Peniwati, 1۹۹8)شوداز فرمول میانگین هندسی به شرد زیر استفاده می آید،

                                                      

10 Consistency Ratio 
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𝑎𝑖𝑗
𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝

= (∏𝑎𝑖𝑗
(𝑘)

𝑛

𝑘=1

)
1
𝑛 

𝑎𝑖𝑗که در آن 
𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝

𝑎𝑖𝑗ی نظرات و میانگین هندسی معادل کمی شده  
(𝑘) ی زوجی ی هر نظر در مقایسهمقدار کمی شده

ام از اهمیت بیشتری برخوردار است و برای  j، انتخاب jو  iیعنی در زوج آمده کمتر از یک شد در صورتی که عدد به دست  است.

به عنوان مثال اگر نظر شرکت کنندگان در نظر  کنیم.( وارد میjافزار معکوس آن را )با رعایت برتری وارد کردن این عدد در نرم

، با احتساب باشد ۳جدول  ، به شرددلوئیدر مقایسه با خیابان  سنجی برای سوال مقایسه کیفیت آسفالت خیابان امام خمینی

در مقیاس  4.4 معادل دلوئیگیری برتری روسازی خیابان امام خمینی نسبت به خیابان وزن های گفته شده و انجام میانگین

Saaty .ی محاسبه این عدد به شرد زیر است:نحوه خواهد بود 

𝑎𝑖𝑗
𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝

= √712 × 412 × 13
27

= 4.397 ≅ 4.4 

 هاپرسشنامه جینتا از نمونه کی -3ل جدو

 خیلی بد بد متوسط خوب خیلی خوب وضعیت کیفی

 0 0 ۳ 12 12 تعداد انتخاب

 یمحاسبه شدند و نرخ ناسازگار یآسفالت یهر نوع خراب یبرا جهیهر معبر و در نت یبرا یینها یهاوزن ،یانیدر گام پا

(Consistency Ratioن )0٫1که مقدار آن کمتر از  یاگونهقرار گرفت؛ به یابیها مورد ارزقضاوت یکنترل صحت منطق یبرا زی 

 است. یریگمیها در تصممناسب داده یسازگار یدکنندهییتأ

  و بحث نتایج -4

سه زوجی در نرم پس از تکمیل ماتریس شکل    Expert Choiceافزار های مقای شرد  شدند. همانگونه    2نتایج به  ارائه 

شاهده می    شکل م شده برابر       در  شده )به گونه ای که جمع نمرات داده  شاخص نرمال  شود، کیفیت خیابانهای مورد مطالعه در 

 یک است( داده شده است.

 

 .Expert Choice افزارخروجی نرم : 2شکل

از آنجا که هر خیابان معادل یک خرابی عمده در نظر گرفته شده بود، و با عنایت به اینکه در این نظر سنجی از مردم  

کیفیت روسازی در معبر مورد مطالعه سوال شده بود، بایستی ضرایب را معکوس کرده تا اهمیت تعمیر و نگهداری هر خرابی از 

های تعمیر و نگهداری به بندیبرای آنکه نتایج حالت ملموسی به خود بگیرند، الویتکنندگان از راه مشخص شود.دید استفاده 

 حاصل شد. ۳انجام این مراحل نتایج به شرد شکل با  شود. 100اند که مجموع ضریب اهمیت آنها ای نرمال شدهگونه
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 اهن از رالویت تعمیر و نگهداری از دید استفاده کنندگا : 3شکل

را  تیاولو نیبالاتر 0.۳8 ییبا وزن نها دیشد یزدگشن ینشان داد که خراب یمراتبسلسله لیتحل ندیحاصل از فرا جینتا

 همچون، هابیآس ریاز سا شیرا ب ینوع خراب نیگناباد، ا یآن است که کاربران معابر شهر انگریب افتهی نیکاربران دارد. ا دیاز د

خشن و ناهموار بر  یسطح جادیبا ا یزدگشن ،یو شناخت ی. از منظر رفتارکنندیتجربه م و درک، هاچاله ای یطول یهاترک

 یکه دما یتابستان طیدر شرا ژهیوبه گذارد؛یم ریسبک تأث هینقل لیحرکت وسا یداریو پا یرانندگ یبر راحت ماًیآسفالت، مستق

 یصدا شیها، افزاموجب ارتعاش مداوم در چرخ تیوضع نی. اشودیم یسنگدانه از سطح روساز زیبالا باعث جدا شدن ذرات ر

 مشهود است. اریبس یروساز یو ادراک عملکرد یاثر آن بر راحت نبنابرای. گرددیبا سطح و کاهش تمرکز راننده م کیتماس لاست

را ناهمگون و فرسوده جلوه  ابانیخ یقابل مشاهده است و چهره زین یطور بصربه یزدگشدت شن گر،ید یسو از

 یلیتکم یهامصاحبه یها. دادهشودیم یمعابر شهر یعموم تیفیاز ک یادراک منف یریگموجب شکل یژگیو نیهم دهد؛یم

 تیریمد تیفیو ک یمنیاز ا یشاخص زیرا ن یروساز یو حس فرسودگ یظاهر بصر ،یراحت ینشان دادند که کاربران علاوه بر جنبه

در  یمنیاز کاهش ا یاعنوان نشانهبلکه به ،یعنوان نقص عملکردتنها بهرا نه یزدگ. درواقع، کاربران شنکنندیم یتلق یشهر

 . دهندیم صیتشخ هینقل لهیو انحراف کنترل وس یریترمزگ

از  یکاربران ناش دیاز د یزدگشن یبالا تیمورد مطالعه، اولو یشهر طیگرفت که در مح جهینت توانیمجموع، م در

عامل شده تا  یپوشانهم نی( است؛ و همیمنی)ظاهر فرسوده و ادراک ا یو کنترل( و بصر ی)راحت یعملکرد یهامؤلفه بیترک

 کند. کسب AHPرا در مدل  یوزن نسب نیشتریب ینوع خراب نیا

 یقیعنوان نمونه، در تحق. بهکندیکمک م هاافتهیاز  یترقیبه درک عم ،یالمللنیپژوهش با مطالعات ب نیا جینتا سهیمقا

 عنوان به آرا، از %27د با کسب حدو 11سطح یناهموارعامل  ،یسنجش ادراک کاربران در شهر حائل عربستان سعود یمشابه برا

 یزدگشن یاست که در پژوهش حاضر در گناباد، خراب یدر حال نی. ا(Touahmia, 2017) شد ییشناسا یتینارضاعلت  نیتراصلی

 یها از سطح روساز)که به از دست رفتن سنگدانه یزدگشندر رتبه نخست قرار گرفت. اگرچه  ۳8حدود  یبا وزن نسب دیشد

 افتنی تیمجزا هستند، اما اولو یمفهوم فن واست( د یسوار تیفیسنجش ک یبرا یشاخص کل کی)که  یناهمواراشاره دارد( و 

مهم را  یاررفت یالگو کی( کرد کسب را راآ %12ا تنه مذکور)که در مطالعه  چالهمانند  یانقطه یهایبر خراب هانیا یهر دو

دارند که کل تجربه  وستهیگسترده و پ یهایبه خراب یاژهیو تیکه کاربران راه، حساس دهدیالگو نشان م نیا .سازدیآشکار م

قابل اجتناب باشند.  یحت ای ینیبشیکه ممکن است قابل پ یموضع یهایخراببا  سهیدر مقا دهد،یقرار م ریرا تحت تأث یرانندگ

                                                      

11 Surface roughness 
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ارتعاشات  یسطح دارا کی ای( یزدگاز شن یسطح زبر و متخلخل )ناش کی یرواز حرکت بر  یاحساس ممتد ناش گر،یبه عبارت د

 جادیو منفرد چاله ا یناگهان یهانسبت به ضربه یشتریب یتینارضا تی(، در نهاشودیم دهیسنج یمداوم )که با شاخص ناهموار

برجسته  یعموم تیرضا شیافزا یبرا را یسطح روساز یکپارچگیبافت و  تیفیتمرکز بر ک تیاهم ج،یدر نتا ییهمسو نی. اکندیم

شهروندان  یاز سو یگسترده، بازخورد مثبت قابل توجه یسطح یهایرفع خراب یبر رو یگذارهیکه سرما دهدیو نشان م سازدیم

 به همراه خواهد داشت.

ها از اهمیت انواع خرابی در یک مطالعهارائه شده،  یبندتیدر اولو ییگراتیکه با هدف کاهش ذهن گرید یکردیدر رو

را در  ینیادیبن یهابا آن مدل، تفاوت رمطالعه حاض جینتا سهیمقا قرار گرفته است و با یبررسدیدگاه کارشناسان و خبرگان مورد 

 یترک پوست سوسمار یعنی یاسازه تیبا ماه یهایوزن به خراب نیها، بالاترآن ی. در مدل فنسازدیآشکار م یبندتیفلسفه اولو

 دیشد یزدگکه در مطالعه حاضر ، شن حالی در است، شده داده اختصاص (%26.2و  %۳5.5ها )با اهمیت نسبی به ترتیبو چاله

 یخراب نیچاله است. همانطور که اشاره شد، ا گاهیجا لیتحل گر،ینکته قابل تأمل د کاربران قرار دارد. یهاتیصدر اولو در وضود به

نقطه  کیخود  نیبرخوردار است که ا ییبالا تیکاربران( از اهم یکارشناسان و رتبه سوم برا ی)رتبه دوم برا دگاهیدر هر دو د

و  یمنیآن بر ا نیمحسوس و خطرآفر ،یآن ریتأث لیدل همتفاوت است. کاربران، چاله را ب تیاهم نیا لیاشتراک مهم است. اما دل

 ینقطه بحران کیدهنده کارشناسان، چاله نشان ی. در مقابل، برادهندیقرار م ییبالا تیدر اولو هینقل لهیبه وس یخسارت احتمال

 نیریز یهاهیلابه  بیاز نفوذ آب و گسترش آس یریجلوگ یبرا یمداخله فور ازمندیاست که ن شرفتهیپ یاو شکست سازه

 .(Shah et al., 2014)باشدیم

  دیشد یزدگگسترده مانند شن یسطح یهایخراب ،یکاربران شهر دگاهیکه از د دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

 امیو ادارات راه پ هایشهردار یبرا جهینت نیقرار دارند. ا یموضع یهاینسبت به خراب یبالاتر تیدر اولوو ترک پوست سوسماری 

معابر  یبافت سطح یو بهساز یبه سمت بازساز ،یانقطه یهایاز صرفاً رفع خراب دیبا ینگهدار یهاروشن دارد: تمرکز برنامه

و کاهش  یسوار تیفیک یبلکه با ارتقا دهد،یم شیطور محسوس افزارا به یعموم تیتنها رضانه یکردیرو نی. چنابدی رییتغ

خودروها را  شیتصادفات و فرسا زا یناش یو اقتصاد یاجتماع یهانهیهز تواندیمرتبط با سطود زبر و لغزنده، م یمنیخطرات ا

متمرکز  ییهامنابع محدود بر پروژه صیتا تخص دهدیبر اساس ادراک کاربران امکان م یعلم یبندتیاولو ،نیکاهش دهد. همچن

به عنوان  تواندیم کردیرو نیدارند. ا یخدمات شهر تیفیک یعموم ریاثر را بر تجربه روزمره رانندگان و تصو نیشتریشود که ب

معابر مورد استفاده  راتیتعم یبندزمان یزیرسالانه و برنامه یهابودجه نیدر تدو ،فنی–یاجتماع یریگمیچارچوب تصم کی

 .ردیقرار گ

 یآت یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپ -5

و با توجه به ضرورت هدفمندسازی  هایروساز نهیبه تیریمد یبالا تیو اهم یمال منابع تیبا توجه به محدود

 کردیبا رو یآسفالت یروساز یهایخراب یبندتیاولو نهیدر زم قاتیتحق یادامه ،های عمرانی در افزایش رضایت شهروندانفعالیت

 یاقعو ازیمنطبق بر ن ینگهدار تیریمد یراهبردها نیبه تدو تواندیم کردیرو نیبرخوردار است. ا یاژهیو تیادراک کاربران از اهم

 قاتیتحق یبرا زیر شنهاداتیپلذا  منجر شود. یعموم تیرضا شیمنابع و افزا صیتخص ییکاربران کمک کرده و به بهبود کارا

 گردند؛یارائه م یآت

 هایدامنه خراب یبندتیدر اولو زیرا ن یمیو اقل یکیتراف یهاکه علاوه بر ادراک کاربران، داده یبیترک یهامدل توسعه -

 لحاظ کنند.

 یابیدر ارز تیعدم قطع تیریو مد ینیبشیدقت پ شیافزا یبرا نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع یهاروش کاربرد -

 ها.خسارت

 .جینتا میو تعم یمتنوع به منظور اعتبارسنج یکیو تراف یمیاقل طیبه مناطق با شرا یمطالعات مورد گسترش -

 .کاربران منظر از ینگهدار یهاتیاولو نییتع در یاقتصاد و یاجتماع عوامل ریتأث یبررس -
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