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 چکیده
 در زمینه این در زیاد تأکید عدم و پروژه مدیریت در موفقیت در مدیران های مهارت اهمیت مورد در بینشی ارائه هدف با مقاله این

 در لازم «نرم» یا انسانی مهارتهای با رابطه در برجسته نویسندگان از بسیاری نظرات گفتگو این در. است شده ارائه دانشگاه آموزش چارچوب

 بالقوه مدیران به دانشگاه آموزش و پروژه مدیریت ادبیات تجهیز چگونگی بر مروری ، زمینه این برابر در. شد خواهد مطرح ها پروژه مدیریت

 مدیریت آموزش ارائه در پیشنهادی متون مهمترین PMBOK راهنمای که آنجایی از. شد خواهد انجام انسانی های مهارت حوزه در پروژه

 تأکید "(انسانی) نرم" در خصوص مهارتهای هزینه به الزام  "بر  (فنی) سخت" های مهارت که کرد خواهد مشخص مقاله این ، است پروژه

نشان می  نتیجه. دهد می نشان را ها دانشگاه در پروژه مدیریت آموزش در نرم و سخت مهارتهای بین تعادل به نیاز بعدی بحث. کند می

 .دهند تشخیص خود آموزشی های برنامه در را بیشتر انسانی های مهارت های جنبه ترکیب اهمیت باید رشته این در اساتید  که دهد 

 

 دانشگاهی تحصیلات پروژه، مدیریت مدیران، مهارت های نرم، مهارت های سخت، مهارتهای: کلیدی کلمات
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 مقدمه-1

 وجود نگرانی این برای عمده نگرش دو. است پروژه موفقیت از نگرانی ، ادبیات در تکراری مضامین و پروژه مدیریت زمینه در عمده نگرانی

 این به  نزدیک ارتباط(. موفقیت عوامل) دارند نقش ها پروژه موفقیت در که عواملی و ،( موفقیت معیارهای) موفقیت داوری چگونگی - دارد

 پروژه آمیز موفقیت ارائه برای عاملی خود خودی به پروژه مدیر صلاحیت ، سو یک از. است پروژه مدیر صلاحیت ی در خصوص نگران ، مورد 

 .باشد داشته صلاحیت ، باشد داشته موفق نتایج در را تأثیر بیشترین که مناطقی در باید پروژه مدیر ، دیگر سوی از و است ها

 حتی یا مکمل پروژه بر مبتنی های سیستم ، صنایع از ای فزاینده تعداد در. کنند می ایفا مدرن شرکتهای در مهمی نقش ها پروژه

 ، PMI) پروژه مدیریت موسسه گزارش . طبق[1]( 2011 ، همکاران و دیویس)هستند  شده تقسیم و کاربردی سنتی ساختارهای جایگزین

 ، شغل رشد کنار در. شود می ایجاد جهان سطح در پروژه مدیریت جدید نقش میلیون 15.7 ، 2020 تا 2010 سالهای بین ، [2](2013

 ها پروژه اجرای در پروژه مدیریت که آنجا از. [2]  (PMI ، 2013) داشت خواهد وجود حرفه این اقتصادی ردپای در توجهی قابل افزایش

 مهم بسیار سازمانی رقابت برای ها پروژه مدیریت مسئول افراد برای استعداد مدیریت و موثر آموزش ، است برخوردار تری ویژه اهمیت از

 در. دارند زیادی تقاضای صنایع انواع در دانشگاه پروژه مدیریت های برنامه التحصیلان فارغ که است دلایلی ترین اصلی از یکی این. است

 .است اجرایی آموزش و MBA ، مهندسی درسی های برنامه از مهمی بخش پروژه مدیریت ، تجاری مدارس و دانشگاهها از بسیاری

 روبرو چشمگیری های چالش با خود های پروژه مدیریت در صنایع ، پروژه بر مبتنی های سازمان و ها پروژه اهمیت افزایش با همزمان

 مدیریت مربی یک انتظار مورد عملکرد ، ها پروژه از بسیاری در. خورند می شکست انگیزی حیرت سرعت با همچنان ها پروژه، هستند

 و جرگه ؛ 2008  جرگه ؛ 2008  حمود) است شده درک واقعی عملکرد از کمتر پروژه مدیریت دفتر یا پروژه مدیران از گروهی ، پروژه

 سال آشوب گزارش براساس ، مثال عنوان به.  [3,4,5,6,7,8](2009  تابنیک ؛ 2013  اودن و استنلی ؛ 2008  پومفرت ؛ 2009  روانوان

 مدیریت در ها چالش بر غلبه برای که باورند این بر محققان.  [9](2009 ، جانسون) هستند شکست حال در ها پروژه کل از 68٪ ، 2009

 و ریف ؛ Egginton ، 2012 ؛ 2012 ، پیکی و کوردوبا ؛ 2008 ، اتکینسون) است لازم پروژه پیشرفت برای ای تازه رویکردهای ، ها پروژه

 به پروژه مدیریت یادگیری و آموزش.  Winter et al.، 2006)[10,11,12,13,14,15] ؛Rolstadås et al.، 2011 ؛ 2005 ، میری

 مدیریت متخصصان آموزش و آموزش فعلی رویکردهای که واقعیت این. است شده تبدیل بیشماری مطالعات و مباحثات ، پیشنهادها کانون

 نیست. مدرن نیاز پاسخگوی پروژه

 پروژه مدیر شایستگی-2

 1959 سال در هاروارد بازرگانی بررسی در گادیس از ای مقاله به توان می را نقش آن در شایستگی های جنبه و پروژه مدیر نقش به علاقه

(Gaddis1959 )[16] کرد  ردیابی 1967 سال در ، لورچ و لارنس دست به ، هاروارد تجاری بررسی و نقد دیگر مقاله و"New 

management job: the integrator" .پروژه مدیریت به مربوط متون در ، زمان آن از (Kerzner1998؛ Meredith and 
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Mantel1995؛ Dinsmore1993؛ Turner1993؛ Pinto1998 )[17,18,19,20,21] مجله (Dewhirst1996 )مقالات و 

 . است شده نوشته ، است مؤثر پروژه مدیر که آنچه مورد در( Einsiedel1987) ژورنالی

 ، Thamhain تحقیقات اساس بر 1970 دهه اواسط تا اوایل از ، موضوع این مورد در اولیه تحقیقات بر مبتنی تحقیقاتی های گزارش

Gemmill و Wilemon 1978ویلمون  و ثامین) پروژه مدیران عملکرد و مهارت درCleland and King1988,؛ Gemmill1974؛ 

Thamhain and Gemmill1974؛ Thamhain and Wilemon1977a) [22,23,24,25,26]  به تحقیق این. شوند می ظاهر 

 و زیمرر توسط و [29]( 1992) لوگلین مک و فورد ،[28] 1990 دهه اوایل در گادکن ، 1980 دهه در[27] ( 1987) پوزنر از اثری علاوه

 مدیریت شایستگی درک برای را تحقیق اصلی سهم( 1991) پترسن توسط شده بررسی ادبیات زمینه در مهم مطالعه یک و( 1998) یاسین

 .دهد می تشکیل پروژه

 نظرات به بیشتر پروژه مدیریت شایستگی های جنبه مورد در تحقیق بر مبتنی ادبیات ، پروژه موفقیت عوامل به مربوط مطالعات درمورد

 ؛Posner1987a) است پروژه مؤثر پرسنل نیاز مورد شخصی خصوصیات و ها مهارت ، دانش مورد در افراد سایر و پروژه مدیران

Thamhain1991؛ Ford and McLaughlin1992a؛ Wateridge1996 ؛ Zimmerer and Yasin1998a.) 

 مهارتهای مدیر پروژه-3

 پروژه مدیریت های صلاحیت اگرچه. دارد موضوع چندین تسلط بر  به نیاز همزمان طور به که است متنوع و پیچیده پروژه مدیروظایف  

 بسیار آن اهداف و پروژه مشترک درک از پشتیبانی برای شبکه کل و تیم اعضای بین ارتباط ، هستند مهم بسیار پروژه موفقیت برای سنتی

  ، فردی بین توانایی جمله از ها مهارت از ترکیبی به ها پروژه آمیز موفقیت مدیریت بنابراین. است مهم

 مانتو .دارد نیاز رهبری مناسب رفتارهایی پویا ادغام سپس و افراد و وضعیت درک توانایی با همراه ، شناختی توانایی و فنی های شایستگی

 داشت اظهار  کاتز. آوری فن مهارتهای و مقابله ، رهبری ، سازی تیم ، دهیسازمان ، ارتباطات: کرد بندی طبقه بخش شش به را مهارتها. آل

 می  ElSabaa. یابد توسعه مستقل بطور تواند می که است متکی فنی مهارتهای و مفهومی مهارتهای ، انسانی مهارتهای بر مؤثر اداره که

 دارند. فنی مهارتهای و پروژه مدیریت روشهای در را تأثیر کمترین پروژه مدیران انسانی مهارتهای: افزاید

 فنی های تکنیک بین داخلی روشهای بهترین بین بندی تقسیم بهترین تقریباً  لوو ، کانادایی محور پروژه های سازمان مورد در تحقیقات در

 تیمی موثر ارتباط ، ذینفعان مشارکت ، بالاهم افزایی  با پروژه های تیم شامل آمده پدید انسانی های مهارت مجموعه. داد نشان را انسانی و

 مردم های مهارت اهمیت همچنین دیگر مطالعات. باشد می کارکنان شانگیز و مدیریت و تعارضات  مدیریت ، مشتری رضایت ، خارجی و

 .اند کرده برجسته پروژه موفقیت برای را

 :کند می تعریف این صورت  به را پروژه ، منابع انسانی مدیریت های مهارت اهمیت درک با  ترنر

 کار از ای محدودهو  زمان و هزینه محدوده یک در و شده سازماندهی نوین ای شیوه به مادی و مالی ، انسانی منابع آن در که یکوشش

 .دهند انجام کیفی و کمی اهداف توسط شده تعریف سودمند تغییر به دستیابی برای را یفرد به منحصر

. گیرد می بر در نیز را تیم یک مدیریت توانایی و دارد نیاز فنی صلاحیت از بیشبه  پروژه رهبری که کنند می بیان پتریک و کلوپنبورگ

 کارآیی ارتباطی، های مهارت . است مهم بسیار پروژه مراحل تمام طریق از ذینفعان رضایت به دستیابی برای روابط مدیریت در مهارت

 با صرفاً ،نه شود می حاصل آنها خلاقیت و دانش از استفاده با افراد طریق از پروژه نتایج زیرا ، کنند می تکمیل را( فنی) سخت های مهارت
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 مدیران که است هایی چالش بزرگترین از یکی ذینفعان سایر و تیم اعضای با مناسب روابط ایجاد. افزارها سخت یا ها تکنیک از استفاده

 .دهند پرورش را نرم و سخت مهارت دو هر تا دارد نیاز آنها به امر این. هستند روبرو آن با پروژه

 از برخی. است مهم بسیار پروژه موفقیت برای که ، کند می شناسایی "ه مفقود حلقه" عنوان به را ها پروژه مدیریت در نرم مهارتهای  بلزر

 و خلاقیت ، پذیری انعطاف ، سازی تیم ، گیری تصمیم و مسئله حل ، رهبری ، سازمانی اثربخشی ، ارتباط: از عبارتند گروه این مهارتهای

 انجام چگونگی دانستن از ناشی واقعی موفقیت ، شود متمرکز کار روی باید پروژه مدیر اگر که کند می ادعا  Halstead. نفس به اعتماد

 . است دیگران طریق از کارها

 جهان شاید و شمالی آمریکای در ها پروژه مدیران برای غالب ای حرفه انجمن ، متحده ایالات در پروژه مدیریت موسسه ، 1969 سال از

 برنامه آن وظیفه اصلی جنبه. دارد تحقیقات و آموزش ، آموزش ، پروژه مدیریت استانداردهای ایجاد ارتقاء در مهمی نقش امر این. است

 وجود جهان سراسر در معتبر PMP 55000 حدود 2002 سال در. است( PMP) پروژه مدیریت پروژه تعیین نتیجه در و گواهینامه صدور

 .بودند یافته افزایشفقره  108000 به 2005 آوریل تا که داشت

PMBOK می  است لازم ها پروژه مدیریت برای که سخت مهارتهای بر همواره پروژه مدیریت ادبیات این تمرکز. دارد وجود 1987 سال از

 هنوز و است نداشته چشمگیری تغییر فعلی ویرایش در حتی رویکردی چنین. است داده انتقال زمینه پیش به را نرم مهارتهای باشد و 

 شده تأکید همچنان ، ملموس های خروجی و ابزارها از استفاده ، علمی مدیریت اصول ، فنی دانش مانند سخت مفاهیم تحویل بر آن تأکید

جزیی  مسئله این که کنند تصور برخی است ممکن حتی. است ناکافی و جزئی نرم مهارتهای پوشش رسد می نظر به ، مقابل در. است

 .است.

 مدیریت در نیاز مورد سخت های مهارت درگیر نرم های مهارت از بیشتر PMBOK که هستند موافق  واکر و بورن که رسد می نظر به

 به ، پروژه ارتباطات مدیریت و پروژه انسانی منابع مدیریت مانند ، انسانی های جنبه با رابطه در دانش حوزه دو ، این بر علاوه. است پروژه

  نظر به بیشتر دانش های زمینه این در حتی. رسند می نظر به فنی حوزه های بعد از  عنوان به معمول طور

 ساخته "سخت" رویکردی چنین روی بر PMBOK چرا [.26] انسان تفکر و روابط تا باشد ابزار و فرآیند به مربوط بیشتر تأکید که رسد می

 و سیستم مهندسی مانند مفاهیمی در پروژه مدیریت مبانی. شود داده توضیح سیستم تئوری مطالعه به مراجعه با تواند می که است شده

 حوزه این در موجود رویکردهای سخت انواع بین در و هستند مستقر سیستم تئوری در مفاهیم این. است نهفته سیستمها تحلیل و تجزیه

 توان می بنابراین ، رود می پیش سخت ایدئولوژیهای غالب کاربرد از که مدتهاست سیستم تئوری ، حال این با[. 28] اند شده شناخته

 با - که کنند می خاطرنشان[ 24] توماس و باکل. دهد انجام را کار همین نیز پروژه مدیریت که است رسیده آن زمان که کرد پیشنهاد

(. 433 صفحه) هستند یادگیری و تعامل بر تمرکز به کنترل و فناوری بر مبتنی رشته یک از تغییر حال در دانشمندان ، حرفه این تکامل

 می تضمین ، دارد وجود همچنان و دارد جهان سراسر در و استرالیا های دانشگاه در پروژه مدیریت آموزش در PMBOK که شدیدی تأثیر

 .کنند اتخاذ تری متعادل رویکرد ، حرفه در موفقیت برای نیاز مورد سخت و نرم های مهارت با برخورد در آن نویسندگان که کند

 پروژه مدیریت در دانشگاه آموزش -4

 ، وجود این با. شود منعکس آموزشی های برنامه در باید این و شود می شامل را ها مسئولیت و ها نقش از وسیعی طیف پروژه مدیریت

 ضروری پروژه موفقیت به دستیابی برای که است فنی های مهارت روی ، ها دانشگاه چارچوب در ، پروژه مدیریت های آموزش بیشتر تمرکز

حوزه  با مقایسه در فنی مهارتهای که است دلیل این به امر این. است کیفیت و هزینه ، زمان آهنین مثلث اول درجه در که ، شود می تلقی

 این از خاصی های جنبه که حالی در که داشتند اظهار  Gholston و Carbone. شوند میتدریس   تر آسان نرم مهارتهای دشوار های 
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 که دارد وجود شغل از دیگری های جنبه ، شود گرفته فرا موردی مطالعات با و سازی شبیه طریق از درس کلاس یک در است ممکن حرفه

 )انسانی( می باشد. نرم مهارت های جنبهکه همان  است دشوار کلاس درآن  آموزش خصوصاًو مدارد تجربه از دیگری نوع به نیاز

 های مهارت و مرتبط افراد درک بنابراین و دهند می انجام را پروژه کار که هستند افرادی که دانند می ی بیشتر و بیشتر های سازمان

 این باید دانشگاه اساتید . شود می پشتیبانی نیز Ludin و Kliem توسط دیدگاهی چنین. است حیاتی بسیار پروژه موفقیت برای مدیریتی

 شامل که پروژه مدیریت تمرین به مربوط های زمینه کلیه در جویان دانش مهارت ارتقاء جهت در را خود تلاش و گیرند کار به را ها دیدگاه

 و ضمنی دانش بین که بود کسی اولین پولانی. دهند افزایش ، است صریح و ضمنی های دانش ، سخت های مهارت ، نرم های مهارت

 و عقلانی ، عینی دانش با دانش که حالی در ، است تجربی و شناختی ، ذهنی یادگیری حوزه در معمولاً ضمنی دانش. شد قائل تمایز صریح

 اینها. دارند قرار ضمنی دانش در ها شرکت شده گرفته نادیده غالباً های دارایی. است دسترس در هم و مستند هم و دارد کار سرو تر فنی

 و  است دشوار ارزیابی یا انتقال برای ضمنی دانش. هستند نامحسوس ها قیاس و ها استعاره ، تصاویر ، ها ارزش ، ، شهود ، بینش مانند

 .آید می بدست تجربه با و زمان گذشت با معمولاً

  EI. است آورده دست به را( EI) هیجانی هوش یعنی اخیر محبوبیت که دارد دیگری مفهوم با نزدیکی ارتباط ضمنی دانش

 هوش مجموعه زیرو  کند مدیریت را دیگران و خود تا سازد می قادر را فرد که شود می شامل را ترکیبی  های قابلیت از ای مجموعه

 تفکر هدایت برای اطلاعات این از استفاده و آنها بین در تبعیض ، دیگران و شخص عواطف و احساسات بر نظارت توانایی شامل که اجتماعی

 ، می باشد.است شخص اعمال و

EI به معمولاً که  استاندارد منطقی هوش با IQ رو این از و شود می مربوط انسان ذاتی تواناییهای به بیشترو  است متفاوت شود می گفته 

 EI. شود می تقویت زمان طول در آمده دست به تجربیات با و شود داده آموزش تواند می اما باشد ذاتی تواند می EI. داد آموزش توان نمی

 ای حرفه سازمانهای حوزه در ، دانشگاه رسمی آموزش راهروهای جای به و  است شده گرفته نظر در شغلی صلاحیت از جزئی عنوان به اما

 .گیرد می قرار

 را کارکنان های شایستگی خواهند می که هایی شرکت که دهد می نشان هانسن. شود گرفته نادیده نباید مدت طولانی یادگیری جنبه

 از مدت طولانی یادگیری. شود آنها کاری زندگی طول در فرد پیشرفت به منجر که کنند فراهم را ای بهینه های محیط باید بخشند بهبود

 انجام فرد نرم و سخت های مهارت تقویت جهت در باید تلاشهایی چنین اما ، شود تلقی پیشرفت این از بخشی باید بیشتر آموزش طریق

 مدیریت دانشکده مدرس ، لیت لی آن دکتر قول نقل از آن اهمیت بیان برای و کند می بحث زندگی یادگیری مورد در  Delaney. شود

 :کند می استفاده استرالیا دانشگاهی

 آموزش به نیاز همیشه ، باشید داشته تحصیلات چقدر که نیست مهم. است متغیر دنیای با سازگاری مورد در مدت طولانی یادگیری"

 ".دیکن روز به تغییر حال در دنیای در را مهارت و دانش مداوم طور به که کنید فکر این به. است بیشتر

 گیری نتیجه -5

  باعث آنچه ، حقیقت در. است کرده تأیید را آینده و فرهیخته متخصصان آموزش و آموزش لزوم پروژه مدیریت که مدتهاست

 بر آن تأکید همچنین و خود دانش یادگیری و آموزش درون در ، باشد تشخیص قابل ای حرفه رشته یک عنوان به پروژه مدیریت شود می

 شود می تدریس پروژه مدیریت در آنچه که گرفت نتیجه توان می ترتیب این به. دارد وجود دانش اعضای و تحقیقات ، ادبیات های جنبه

 های دانشگاه توسط شده ارائه پروژه مدیریت های برنامه آیا که رسد می نظر به درست سؤال این بنابراین. چیست پروژه مدیران برای خود 

 یا خیر. کند می مجهز کار نیروی به ورود برای آنها آمادگی با رابطه در مناسب های مهارت/  دانش به را جویان دانش ، مختلف
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 در انتها در یک جمله توجه به مهارت های نرم به موازات آموزش مهارت های سخت بایستی به یک اندازه مورد توجه و تمرکز قرار گیرد.
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