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ABSTRACT 

 

With industrial societies evolving, and the increasing growth of industries, the importance of 

management and leadership has become increasingly apparent in such a way that the aim of 

many management theories such as motivation, communication, and leadership was to draw 

our attention to the perception of emotional and spiritual needs and their role in human 

interaction and behavior, and in short to the influence of the heart's role in management. In 

this paper, a summary of Mojtaba Kashani's book The Role of the Heart in Management will 

be described. The aim of discussing the heart's role in management is to revive the 

organization's motherly and emotional role and care along with its paternal and rational 

function to establish morality and inspiration and enhance work conscience, order, and unity 

with the organization.  
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 چکیده

تىبهل خَاهغ كٌؼتی ٍ سؿذ سٍصافضٍى كٌبیغ اّویت هذیشیت ٍ سّجشی ثیؾ اص ثیؾ هـخق گشدیذُ اػت ثِ گًَِ ای وِ  ثب 

ّبی ػبعفی، هؼٌَی ٍ ّبی هذیشیتی ًظیش اًگیضؽ، استجبعبت ٍ سّجشی ثِ للذ تَخِ هب ثِ دسن ًیبصّذف ثؼیبسی اص ًظشیِ

خلاكِ ای اص دس ایي همبلِ  . تبثیش ًمؾ دل دس هذیشیت ثَدُ اػتٍ ثِ عَس خلاكِ  ّبًمؾ آى دس اػوبل ٍ سفتبس هتمبثل اًؼبى

ًمؾ دل دس هذیشیت،  اص هغشح وشدى هَضَعّذف ؿشح دادُ خَاّذ ؿذ. وتبة ًمؾ دل دس هذیشیت اثش هدتجی وبؿبًی 

یضؽ، تمَیت ، اًگایدبد سٍحیِ ثِ هٌظَس، دس ػبصهبى دس وٌبس ًمؾ پذساًِ ٍ هٌغمی احیبی ًمؾ هبدساًِ ٍ ػبعفی ٍ هشالجتی

  .ٍخذاى وبس، ًظن، ٍ یگبًگی ثب اّذاف ػبصهبى اػت
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 هقدهه-3

تشیي ٍ یىی اص هْن اؿتًِمؾ ولیذی دس صهیٌِ هذیشیت دٍ تلاؽ خْت ایدبد اًگیضُ دس ػبصهبى اًگیضؽ ّوَاسُ تَخِ ثِ  

ثیش دل دس هذیشیت ایدبد اًگیضُ ثِ هغشح ؿذى هَضَػبتی ًظیش تبثبؿذ. ّذف اص ّبی هغشح ؿذُ اص عشف وبسوٌبى هیًیبص

ّب ٍ تَاًبیی پشػٌل ثبؿذ ثِ عَسی وِ هیضاى ثْشُ ٍسی ػبصهبى اص هْبستتشیي اّذاف هذیشیتی ّش ػبصهبى هیػٌَاى یىی اص هْن

س فشٌّگ هغلت خَة اػت ثِ سایغِ دل ٍ وبس دثشای فْن ثیـتش  ثبؿذ.ثِ عَس هؼتمین ثِ هیضاى اًگیضُ اؿخبف ٍاثؼتِ هی

اًدبم  » ٍ« وبس  » دّذ وِ دس فشٌّگ ػبهِ هشدمدس ایي ثبة ًـبى هییه ثشسػی ػبدُ ٍ هختلش  .خَدهبى ًظشی داؿتِ ثبؿین

 . خَة اػت ثِ ػجبسات صیش دس ایي صهیٌِ تَخِ وٌین 2ساثغِ ًضدیىی ثب دل داسد« فیت وبس وی»ٍ  « وبس

  ِسٍدوبس ًویدػت ٍ دلؾ ث 

 ػَصاًذدل ًوی 

 دّذدل ثِ وبس ًوی 

 خَاّذ وبس وٌذدلؾ ًوی 

 وبس دل اػتوبس ، 

 تَاًذ ثىٌذاگش دلؾ ثخَاّذ، ّوِ وبس هی 

 دل ًخَاػتِ ػزس ثؼیبس 

ٍ ثؼیبس ؿَاّذ ادثی ٍ فشٌّگی دیگش وِ ّوِ حبوی اص آى اػت وِ ساثغِ لَی ثیي دل یؼٌی خَاػتي ٍ اًدبم وبس یؼٌی 

ّش ػِ دس ثِ ٍخَد آٍسدى ًتیدِ وبس ًمؾ داسًذ ٍ اص وِ  هشوض یب ػبهل ثشای اًدبم وبس داسدًَاًؼتي ٍخَد داسد . اًؼبى ػِ 

 2 ؿَدای حبكل هیفؼبلیت ّش یه فشاٍسدُ

3 وبس ػولیبتی ٍ  جسنفشاٍسدُ                        3 اًذیـِ  هغشفشاٍسدُ                                 3 اًگیضُ دلفشاٍسدُ 

 فیضیىی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : سه جشء اصلی در انجام کار 3ضکل 
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تَاى گفت وِ وبس ٍ ٍ اص ایي سٍ هی .گیشداهب تب اًگیضُ یب خَاػت دل ًجبؿذ، اًذیـِ ٍ وبس ػولیبتی ًیض ثِ خَثی كَست ًوی

 اًذیـِ  فشاٍسدُ یب هحلَل اًگیضُ اػت .

ثبیذ ثِ ّش دٍ هشوض اػبػی  گیشی اص ّش گًَِ ػذم تؼبدلی روش ایي ًىتِ ضشٍسی اػت وِ تَخِ هذیشاى كٌؼتیخْت خلَ

س اًگیضؿی وِ دس ٍالغ ثخؾ ثب اهَ ، ثب آهَصؽ ٍ پشٍسؽ دل،؛ یؼٌی ّن للت ٍ ٍ ّن هغض هؼغَف ثبؿذ . پشٍسؽ هغضاًؼبى

 .ثبؿذٌّشی هذیشیت اػت هوىي هی

 

 هانقص احساس و عاطفه در کاهیابی افزاد و ساسهاى -4

داسی ٍ َؿجیٌی، آسهبىدّذ وِ ًمؾ احؼبػبت ٍ ػَاعف هثجت هبًٌذ ثشدثبسی، خػلوی ًـبى هی شّبی اخییبفتِ

ًظیش آى دس احؼبع ػضت ًفغ ٍ اهثبل آى دس وٌبس ػَاهل هٌغمی هثل َّؿوٌذ ثَدى، تفىش، تحلیل ٍ ػبیش اهَس هٌغمی 

ض ّبی خذیذ دسثبسُ هغٍّؾسػی ًتبیح ثؼیبسی اص پظثشّب آى عَس وِ ثبیذ ٍ ؿبیذ ؿٌبختِ ًـذُ اػت . ٍ هَفمیت اًؼبىوبهیبثی 

تشی ثشای ػٌدؾ هیضاى اػت وِ هؼیبس ٍالؼی EQ9ي ثْشُ احؼبػبت ٍ ّیدبًبت اًؼبى یب دّذ وِ ایهی   اًؼبى اػت ٍ ًـبى 

تؼییي وٌٌذُ هَفمیت ٍ  EQ. ثِ ػجبست دیگش ثْتش اػت ثگَیین وِ َّؽ احؼبػی یب  :IQَّؽ اًؼبى اػت ًِ ثْشُ َّؿی یب 

ثشخی پظٌٍّذگبى ًمؾ َّؽ  . ثِ عَسی وِ IQب ذگی ؿخلی، ؿغلی ٍ اختوبػی اػت ًِ ثْشُ َّؿی یوبهیبثی اًؼبى دس صً

 داًٌذ . دسكذ هَثش دس ایي اهش هی 8:تٌْب یب َّؽ هٌظمی سا  IQدسكذ ٍ ًمؾ  08سا تب  EQػبعفی یب 

هغبلؼِ صًذگی افشاد وبهیبة خْبى ؿبهل هختشػبى، هىتـفبى، ثشٍتوٌذاى، ثبصسگبًبى، هذیشاى ، كٌؼتگشاى ٍ سّجشاى هَفك خْبى 

 ًیض گَاُ ٍ ؿبّذ خَثی ثشای ًوبیؾ دسػتی ًتبیح ایي پظٍّؾ اػت . 

اص « ی ولیذیهَفمت ّب»وتبة  دس؛ یؼٌی ػـك، اؿتیبق ٍ پبفـبسی اص ػَاهل هْن وبهیبثی ّؼتٌذ. ثٌبثشایي ػِ ػبهل احؼبػی

گیشی، فىش ٍ احؼبع ّؼتٌذ. دس ٍالغ احؼبع ًیشٍی هحشن ٍ  هْن دس تلوینخَاًین ػَاهل لَل ثشایبى تشیؼی هی

ثبیؼت ثِ ٍػیلِ احؼبع یب توٌبیی هبًٌذ ػـك ی ػول ثپَؿبًین هیخَاّین خبهِی رّي اػت. ّش فىشی سا وِ هیثشاًگیضًذُ

بد خْت آٍسد . فىش ثذٍى احؼبع ایدبع، ٍاوٌـی دس صًذگی هب پذیذ ًویفؼبل وٌین. فىش ثذٍى احؼیب ّیدبى ثشاًگیختِ 

اػت  (EQ+) ؿی اص احؼبػبت هثجتػَاهل وبهیبثی افشاد ثشخؼتِ، ًب . دس ثشسػی ّب ٍ آصهبیـبت سٍؿي ؿذُ اػت وًِویىٌذ

. دٌّذ( سا دس خَد پشٍسؽ هیEQ-)ِ احؼبػبت هٌفی ك وؼبًی ّؼتٌذ ووٌٌذ ٍ ثشػىغ افشاد ًبهَفوِ آًبى دس خَد ایدبد هی

 گشدًذ آٍسدُ ؿذُ اػت. ػَاهلی وِ ػجت ایدبد احؼبػبت هٌفی ٍ هثجت هی 9دس خذٍل 

( سا ثِ ًَػی تشهض دس صًذگی ٍ EQ-احؼبػبت هٌفی یب )« تشهض ّبی خَد سا سّب وٌیذ»دس وتبة خَد ثِ ًبم « خین ًیَهي»دوتش 

 دّذ .ٌذ وِ ػشػت وبهیبثی سا افضایؾ هیوا ثِ ًَػی گبص دس صًذگی تـجیِ هی( سEQ+احؼبػبت هثجت یب )

 

گَیذ 2 ًیشٍهٌذتشیي ػبهلی وِ ثش اػوبل ٍ اص تبثیش ػَاهل احؼبػی دس وبهیبثی هی« ّبی ولیذیهَفمت»ثشایبى تشیؼی دس وتبة 

یب ثشای وؼت ػـك اػت یب ثشای خجشاى ووجَد دّین ی اًدبم هیسفتبس هب اثش داسد ًیشٍی ػـك اػت ؛ صیشا ّشآًچِ دس صًذگ

 گیشی ًْبیی اص ًمؾ هغض اّویت ثیـتشی داسد . پٌذاسًذ ًمؾ دل دس تلوینیي سٍ حتی ثشخلاف آًچِ ثؼیبسی هیػـك. اص ا

                                                           
8
 Emotional Quotient 

8
 Intelligent Quotient 
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 کننده جادیاحساسات و عواهل ا ی: دسته بند 5 جدول

 تقویت کننده احساسات هنفی تقویت کننده احساسات هثبت

 اهیذ ثِ آیٌذُخَؿجیٌی ٍ 

 احؼبع ػضت ًفغ

 دٍػت داؿتي ٍ ػضیض داؿتي خَیؾ

 خَیـتي پزیشی

 هؼئَلیت پزیشی

 خَؽ هـشثی

 هبخشاخَیی

 ثذثیٌی

 ٍ اضغشاة تشع اص ؿىؼت

 احؼبع ًبتَاًی

 احؼبع حمبست

 تشع اص تٌجیِ

 احؼبع خجش

 احؼبع ػذم اهٌیت

 فشاس اص پزیشؽ هؼئَلیت

 

وٌٌذ، اهب ه هیثِ لذست اػتذلال وو  (IQچشا وِ ػمل ٍ َّؽ هٌغمی یب )  «ثب دلتحلیل ثب هغض، تلوین »ثِ ثیبى دیگش 

آیذ . ثِ ّویي دلیل اػت وِ افشادی ثب ایي ضؼف پیؾ ثیٌی تٌْب ثب ( ثشهیEQّبی تلوین تٌْب اص )ثیٌی پیبهذ تَاًبیی پیؾ

دیگشاى خَسًذ ٍ یب هَخجبت دفغ صًذگی ؿىؼت هیوٌٌذ ٍ پی دس پی دس تَخِ ثِ لذست اػتذلال، تلویوبت اؿتجبُ سا تىشاس هی

ّبی دس اًتخبة وبسوٌبى دس ؿشوت IQّبی اخیش، تشدیذ صیبدی دس اػتفبدُ اص تؼت . اص ایي سٍ دس ػبلوٌٌذاص خَد سا فشاّن هی

 EQب تٌْب اص عشیك تَاى ثِ اػتخذام دسآهذ، اههی IQاًذ وِ اص عشیك غشثی ثِ ٍخَد آهذُ اػت. داًـوٌذاى ثِ ایي ًتیدِ سػیذُ

 . ّبی ثبلا سػیذدسآهذ ٍ همبم تَاى دس ؿشوتی دٍام آٍسد، سؿذ وشد ٍ ثِ وؼتهی

گیشًذ ای ثِ اػتمبدات ػشفب ٍ داًـوٌذاًی داؿتِ ثبؿین وِ دس هدبدلِ ػمل ٍ ػـك، عشف ػـك سا هیثٌذی اؿبسُثِ ػٌَاى خوغ

 گَیذ 2ظ هیداًٌذ، آًدب وِ حبفوبهیبثی سا دس تؼلین ػـك ؿذى هی ٍ

 اًذ وِ دس ایي دایشُ ػشگشداًٌذ ػبللاى ًمغِ پشگبس ٍخَدًذ ٍلیه            ػـك د

 

 سودسوسآور یا سوسسودآور -5

گشدًذ ٍ اكَلا ثبیذ ػَدآٍس كٌؼتی ثشای همبكذ هبدی تـىیل هی ثذیْی ٍ عجیؼی اػت وِ هَػؼبت التلبدی ٍ

سی ثش ػَد ٍ الَیت لشاسدادى داِ اؿتجبُ گشفت، اهب تبویذ ػشهبیِهَػؼِ خیشیثبؿٌذ. اص عشفی هَػؼبت التلبدی سا ًجبیذ ثب 

 ًبدیذُ  ٍػَد 

 

ّبی التلبدی چیضی ثبؿذ وِ ثِ آى یدِ ػولىشد ػبصهبىؿَد تب ًتهَخت هی ،هؼٌَی اًؼبًی ٍ اختوبػی اًگبؿتي اهَس

 ؿَد. هیگفتِ « ػَدػَصآٍس»

یؼٌی ػشهبیِ گزاسی ثش سٍی اهَسی وِ ثوشُ آى دس ثلٌذ هذت ثِ ثبس خَاّذ ًـؼت.  « ػَصػَدآٍس» ثبلؼىغ  

، ٍ اًگیضُ ٍ اًذیـِ اًؼبى آهَصؽ اًؼبى، یؼٌی پشٍسؽ اًؼبى، یؼٌی تبویذ ّوضهبى ثش للت ٍ هغض ٍ دل ٍ فىش ػَصػَدآٍس یؼٌی
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ت هحیظ صیؼت، یؼٌی سػبیت فضیلت دس وٌبس ػَصػَدآٍس یؼٌی تَخِ ثِ هٌبفغ خبهؼِ، یؼٌی سػبیت ػلاه یؼٌی تَػؼِ اًؼبى.

ّب . یؼٌی تَخِ ثِ وبسی، اتلاف اهىبًبت ٍ اًشطیثب وویت، یؼٌی خلَگیشی اص دٍثبسُتبهیي هؼیـت، یؼٌی تبویذ ثش ویفیت تَأم 

صؿی ثِ عَس ًیبص ّبی فشا هشتجِ اًؼبى اص لجیل ًیبص ثِ ػـك ٍ هٌضلت ٍ خَدؿىَفبیی ٍ ػدجب وِ ّوِ ایي تبویذات هؼٌَی ٍ اس

غیشهؼتمین اهب ثلٌذهذت خَد ثِ خَد تجذیل ثِ ػَد ّبی هبدی ٍ لبثل ؿوبسؽ ػشؿبسی هیـًَذ وِ اص فْن یه هذیش وَتِ 

ثٌذی تَاى ثِ ایي خوغاص ثحث وَتبُ هغشح ؿذُ هی. گٌدذفْن ٍ دسن یه اًؼبى آیٌذُ ًگش هیفىش ثیشٍى اػت ٍ تٌْب دس 

ؼتٌذ وِ ثِ خبی تأویذ ثش ػَدػَصآٍس دس پی ساُ ٍ سٍؽ هذیشیتی ًَیٌی هجتٌی ثش سػیذ وِ هذیشاى فیلؼَف، هذیشاًی ّ

یشاًی وِ ساّجشًذ، هیپشٍساًٌذ ، ٍ دس اًذیـِ لْشهبى ؿذى ّوىبساًـبى ّؼتٌذ ٍ لْشهبًی خَد سا دس هذ ػَصػَدآٍس ّؼتٌذ.

 لْشهبًی آًبى هی خَیٌذ . 

 

 هدیزاى فیلسوف -5-3

ػبصهبًـبى داسای سػبلت ّؼتٌذ . سػبلتی ًَؿتِ ؿذُ ٍ هذٍى ثشای خَد ٍ ّوىبساًـبى هذیشاى فیلؼَف خَد ٍ 

تفبٍت هذیشاى فیلؼَف ثب ػبیش هذیشاى، آگبّی ثِ فلؼفِ . ّبی خَد سا هٌتمل وٌٌذّب ٍ آسهبىٍاػغِ ثتَاًٌذ اًذیـِتب ثی

ؼٌَی ٍ اختوبػی، دس وٌبس اهَس التلبدی ثِ ٍخَدی خَد ٍ ػبصهبًـبى ثب دیگشاى اػت، وِ ثِ ػلت داؿتي سػبلت ٍ اّذاف ه

تَاى سا هی پشداصًذ وِ ّویي اهشتبهیي ػذالت ٍ حتی هحیظ صیؼت هی اهَسی ًظیش تَخِ ثِ اًؼبًیت، سفبُ خبهؼِ، آهَصؽ،

 .ولیذ هَفمیت پبیذاس ایي هذیشاى داًؼت

 

 هدف و روش های کار -6

وٌین وِ پغ اص سٍؿي ثب ایي حبل  هب اغلت تلَس هی. آى اػت سی، دػتیبثی ثِ ّذف ٍالؼیهْوتشیي ػبهل اًدبم ّش وب

ل سػیذى ثِ ایي ّب ٍ ٍػبیٌىِ ایي ّذف ثِ خَثی دسن ؿذُ اػت، اگش سٍؽوشدى ّذف ٍالؼی یه وبس ٍ وؼت اعویٌبى اص ای

ى ًـبى دّین ٍ اص سا ثِ وبسوٌب. اگش هب ساُ ٍ سٍؽ وبس دس حبلی وِ الضاهب چٌیي ًیؼت .ّذف سا هـخق وٌین، وبس توبم اػت

ّبی تلشیح ؿذُ ذ. دس چٌیي ؿشایغی، حتی اگش سٍؽگیشًّب سا دًجبل وٌٌذ، اغلت ّذف وبس سا خذی ًویّب ثخَاّین وِ آىآى

غلظ ثَدُ اػت . ّب ٍ اثضاس تؼییي ؿذُ آٍسًذ وِ سٍؽِ هی. دس ًتیدِ ػزس ٍ ثْبًسػینسا ّن دًجبل وٌٌذ ، ثبص ثِ ّذف اكلی ًوی

ّب ثِ تحمك ًؼجت ثِ وبسؿبى، یؼٌی هیل لَی آىّبیی ًـبى آى اػت وِ احؼبع هؼئَلیت دس وبسگشاى ثْبًِ چٌیي ػزس ٍ

 .آى ّب هحَل ؿذُ، وبّؾ یبفتِ اػت ّذف وبسی وِ ثِ

 

 

 ثب ایي همذهِ هی تَاى ثِ روش ایي ًىتِ اػبػی پشداخت وِ ثشای تحمك ّذف ؿشایظ روش ؿذُ ضشٍسی هی ثبؿذ 2

 وبسسٍؿي وشدى ّذف  -9

تب حذ اهىبى دادى آصادی ّش چِ ثیـتش دس اًتخبة اثضاس  ٍ سٍؽ ّبی وبس؛ ثِ عَسی وِ ًیل ثِ ّذف وبس اص ّش  -:

 ساُ ٍ سٍؿی وِ لاصم ثبؿذ، هحمك ؿَد. 
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بع هؼئَلیت دس ّبی یبد ؿذُ ثؼیبس اػبػی اػت ٍ ثبػث هیـَد تب احؼیظ ثشای اص ثیي ثشدى ػزس ٍ ثْبًِایي ؿشا

 یبثذ.داًین وِ خلالیت ًیض دس چٌیي ؿشایغی سؿذ هی. ّوچٌیي خَة هیافشاد ثِ ٍخَد آیذ

ّبی تؼییي ؿذُ سا ثپزیشًذ ٍ دس وبس ؿَد، ثبیذ ّذفّب هشثَط هیثِ عشیمی ثِ آى« وبس»ّوِ وبسوٌبًی وِ اًدبم  -;

 خَد ثب اًلبف ٍ ؿشافتوٌذ ثبؿٌذ.

 رهبزی و هطارکت -6-3

. سّجشی خَة جشی اص ًَع ثؼیبس خَة ٍ ػبلی اػتًیبصهٌذ سّ غلَة،سػیذى ثِ ّذف یه وبس هؼیي ٍ وؼت ًتبیح ه

تٌظین ؿَد وِ ثِ آى  ایثشًبهِ وبسی گشٍُ ثِ گًَِآى اػت وِ ثتَاًذ اػضبی گشٍُ سا ثِ پزیشؽ ّذف هـتشن هتمبػذ وٌذ ٍ 

ثَدُ ٍ ًـبًِ ّبیی اص ػـك ًمق ّبی هـخق ؿذُ ثشای وبس ثبیذ هٌبػت، ػبدلاًِ، ؿشافتوٌذاًِ ٍ ثیّذف ّذف خَاٌّذ سػیذ.

ّبی آى وٌٌذ، ثب ّذفٍ اًؼبًیبت سا دس خَد داؿتِ ثبؿذ . اگش چٌیي ثبؿذ افشادی وِ ثِ ًحَی ثب آى وبس استجبط پیذا هی

ّوشاّی ٍ ّوذلی احؼبع وشدُ ٍ ثشای سػیذى ثِ آى حتی اگش وبس دؿَاس ّن ثبؿذ، تلاؽ خَاٌّذ وشد. ایي ّوبى ًىتِ 

 حث تؼییي اّذاف وبسی ثبیذ هذ ًظش سّجش گشٍُ ثبؿذ.ولیذی اػت وِ دس ث

 

 نتیجه گیزی-7

خْت پیـجشد گشٍُ ثِ ػَی اّذاف تؼییي ؿذُ اص هْوتشیي هؼئَلیت  اًگیضًُمؾ هذیشیت دس تؼییي ّذف ٍ ایدبد  

ثبیذ هذًظش داؿتِ ثبؿذ.  هذت ٍ ثلٌذهذت، استجبعبت ػبصهبًی ٍ.....ثبؿذ وِ ّوَاسُ دس تؼییي اّذاف وَتبُّبی یه سّجش هی

اػتبد « صاگتلیغ ثشگش»ًمل لَلی اص « ًمؾ دل دس هذیشیت » ثٌذی ًىبت ٍ خلاكِ هغبلت هغشح ؿذُ اص وتبة خْت خوغ

گَیذ2 اگش توبم ًظشیِ داًـوٌذاى ٍ پظٌٍّذگبى سا دس هَسد ٍظیفِ هذیشاى دس ًـگبُ ّبسٍاسد یبدی وٌین وِ هیسٍاثظ اًؼبًی دا

  تَاى دس ایي خولِ خلاكِ وشد 2ّب سا هیذُ آىّن ثیبهیضین چىی

 « ٍظیفِ هذیشاى ایي اػت وِ تذثیشی ثدَیٌذ تب وبسوٌبى ثب دػت خَد ٍ ثب هیل ٍ سغجت وبسّب سا ثِ پبیبى ثشػبًٌذ »

هحیظ  آلَد دسًگش وؼبًی ّؼتٌذ وِ اػتمبد داسًذ تٌْب اص آة دلّبی اهشٍصی، هذیشاى وبهیبة، ػبصًذُ ٍ آیٌذُدس ػبصهبى

ّبی فشدی ٍ ّب ثشای دػتشػی ثِ اّذاف ٍ وبهیبثیآى IQّب اص اًؼبى EQتَاى هبّی گشفت ٍ ثش اثي ثبٍسًذ وِ ػبصهبى هی

   ػبصتش اػت.، ػشًَؿتػبصهبًی
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