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ABSTRACT  

 
Today organizations are basically characterised by their emphasis on knowledge and information. Modern  

organizations, unlike those of the past, need to capture, manage, and utilize knowledge and information in order 

to improve performance, manage, and pursue endless change and gain a sustainable competitive advantage. It is 

necessary to pay attention to the knowledge and management of it in the municipalities due to the diverse range 

of projects and the use of diverse expertise and consultants in order to advance organizational goals and 

projects in order to be temporary. The aim of this study was to analyze the latent causal relationships of the 

stages of the knowledge management process in the technical and civil field of Shiraz Municipality. This 

research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of nature and method. In order to collect data, a 

questionnaire was prepared using the test method and decision evaluation. Information was completed by ten 

experts in the technical and civil field of Shiraz Municipality with at least ten years of experience in construction 

projects in Shiraz. The collected data were analyzed by Excel software. The results showed that knowledge 

storage is the most effective process on knowledge management in the technical and civil field of Shiraz 

Municipality. 
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 چکیده
 ًیبصهٌذ گزؿتِ ّبیػبصهبى ثشخلاف اهشٍصی ّبیػبصهبى. اػت اعلاػبت ٍ داًؾ ثش تبویذ ّبػبصهبى هـخلِ تشیيحبضش اػبػی دس لشى
ٍ وؼت هضیت سلبثتی  ًبپزیش پبیبى تغییشات پیگیشی ٍ هذیشیت ػولىشد، ثْجَد هٌظَس ثِ اعلاػبت ٍ داًؾ اص ثشداسیثْشُ ٍ هذیشیت تؼخیش،

ّبی گًَبگَى گیشی اص تخلقّب ٍ ثْشُهتٌَع پشٍطُّب ثِ دلیل گؼتشُ تَجِ ثِ داًؾ ٍ هذیشیت آى دس ؿْشداسیپبیذاس ّؼتٌذ. دس ایي هیبى
ّب ّبی هجشی پشٍطُّبی ػبصهبًی ٍ ثِ جْت هَلتی ثَدى تینثشد اّذاف ٍ پشٍطٍُ اػتفبدُ اص هـبٍساى ٍ پیوبًىبساى هختلف ثِ هٌظَس پیؾ

 ػوشاًی ٍ فٌی حَصُ دس داًؾ یشیتهذ فشایٌذ هؼلَلی هشاحل ٍ ػلی تحلیل سٍاثظ پٌْبى ّذف ثب حبضش ثبؿذ. پظٍّؾاهشی ضشٍسی هی
 اص ّب دادُ آٍسی جوغ هٌظَس ثِ. ثبؿذ هی تَكیفی ٍ سٍؽ، هبّیت ثؼذ اص ٍ وبسثشدی ّذف هٌظش اص ایي پظٍّؾ. ؿذ ؿیشاص اًجبم ؿْشداسی
 ٍ فٌی دسحَصُ خجشُ وبسؿٌبػبى اص ًفش دُ تَػظ ؿذ. اعلاػبت اػتفبدُ گیشیتلوین اسصیبثی ٍ آصهبیؾ سٍؽ ثش هجتٌی ؿذُ تْیِ  پشػـٌبهِ

 تَػظ ؿذُ آٍسیجوغ ّبیدادُ. یذدگش تىویلؿیشاص  ؿْش دس ػوشاًی ّبیپشٍطُ دس حضَس ػبثمِ ػبل دُ حذالل ثب ؿیشاص ؿْشداسی ػوشاًی
 ػوشاًی ٍ فٌی حَصُ هذیشیت داًؾ دس ثش هؤثش فشایٌذ داًؾ اثشگزاستشیي وِ رخیشُ داد ًـبى پظٍّؾ ؿذ. ًتبیج تحلیل Excel افضاس ًشم

 ؿیشاص اػت. ؿْشداسی
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 هقدهه -1

 پیـتبص ػبصهبى ٍ ؿذهی ػٌجیذُ ثیـتش هبدی هٌبثغ ثِ دػتشػی ثشهجٌبی جَاهغ ٍ ّبػبصهبى سلبثتی هضیت ٍ لذست گزؿتِ دس

-هْن اص یىی داًؾ اهشٍصُ اهب. داؿت ثیـتشی دػتشػی...  ٍ اسصاى اًؼبًی ًیشٍی اٍلیِ، هَاد صهیٌی، صیش رخبیش ٍ خبم هَاد ثِ وِ ثَد ػبصهبًی

 ّبیهحیظ دس(. Sohrabi et al., 2011)ؿَدهی یبد ّبػبصهبى سلبثتی هضیت تشیيهْن ػٌَاى ثِ آى اص ٍ ؿذُ هحؼَة ساّجشدی هٌبثغ تشیي

 حبضش، ػلش دس(. Abbasi, 2008)یبثذ هی تشیگؼتشدُ ػوك ٍ داهٌِ سٍص ثِ سٍص داًؾ، ثشای تـٌگی اهشٍصی پَیبی ٍ پیچیذُ تجبسی

 اهىبى هٌبثغ ٍ صهبى دس جَیی كشفِ ٍ جْبًی اعلاػبت ثب ّوگبم ٍ سٍص ثِ داًؾ ثِ اتىبء ثب تٌْب وبسوٌبى ٍ هـتشیبى ًیبصّبی ثِ پبػخگَیی

 دًیبی دس ّبػبصهبى هبًذگبسی ؿشط ػلوی ًَیي ّبیپیـشفت اص اػتفبدُ ٍ دًیب سٍص داًؾ ثب ؿذى ّوشاُ ثِ دس وبسوٌبى ًیبص. اػت پزیش

 دس سا خَد جبی سفتِ سفتِ داًؾ هذیشیت ّوچٌیي ٍ داًبیی فشٌّگ ٍ داًؾ همَلِ سٍ ایي اص(. Abdi & Safaei, 2014)اػت اهشٍص هتلاعن

 ٍ ًگْذاسی ثِ الذام دیگش ًؼل ثِ ًؼلی اص ثـشی ّبیتوذى ًیؼت، جذیذی اهش داًؾ هذیشیت(. Daghfous, 2013)اػت وشدُ ثبص ّبػبصهبى

 ثش تبویذ حبضش، لشى ّبیػبصهبى هـخلِ تشیياػبػی(. Abbasi, 2008)ًوَدًذهی آیٌذُ، ثیٌی پیؾ ٍ گزؿتِ دسن ثشای داًؾ، اًتمبل

-ثْشُ ٍ هذیشیت تؼخیش، ًیبصهٌذ ٍ ثَدُ پیـشفتِ تىٌَلَطی داسای اهشٍصی ّبیػبصهبى گزؿتِ، ّبیػبصهبى ثشخلاف. اػت اعلاػبت ٍ داًؾ

 دًیبی دس (.Helene et al., 2013)ّؼتٌذ ًبپزیش پبیبى تغییشات پیگیشی ٍ هذیشیت وبسایی، ثْجَد هٌظَس ثِ اعلاػبت ٍ داًؾ اص ثشداسی

 ثخؾ اثش هذیشیت فشآیٌذّبی ٍ اثضاسّب ثذٍى اًؼبًی، ًیشٍی ٍ اعلاػبت ثِ هحذٍد دػتشػی ثب تَاىًوی دیگش حبضش، ػلش سلبثتی ٍ پیچیذُ

 وِ فشٌّگی ٍ اجتوبػی ٍ التلبدی تحَلات فضایٌذُ سًٍذ ثب ّوضهبى .(Helene et al., 2013)وشد اداسُ سا ّبػبصهبى جذیذ، داًؾ ثش هجتٌی

 ًیض سّجشاى ٍ هذیشاى ٍظیفِ ٍ ًمؾ اػت آٍسدُ پذیذ سا ًَیٌی الضاهبت ٍ اًتظبسات ٍ دادُ لشاس تأثیش تحت سا ّب ػبصهبى اسوبى ٍ اثؼبد توبهی

 تَاىًوی سا ػبختوبى ٍ تجْیضات آلات،هبؿیي داًٌذهی ّبػبصهبى هذیشاى اهشٍصُ(. Daghfous, 2013)اػت ؿذُ دگشگَى ٍ هتحَل ثـذت

 ػبصهبًی داًؾ ٍ داًبیی فشٌّگ ٍضؼیت سٍد هی ؿوبس ثِ ػبصهبى ّش هْن داسایی ػٌَاى ثِ آًچِ. آٍسد حؼبة ثِ ػبصهبى داسایی تشیياكلی

 ,Akhvan & Jafari)ؿذ خَاّذ كحیح هذیشیت ثِ هٌتج ًْبیت دس ٍ ػبصهبى ثشای سلبثتی هضیت وؼت ثبػث آى ثش كحیح هذیشیت ٍ اػت

 دسٍى داًؾ ثِ ػیؼتوبتیه ٍ یىپبسچِ ًگشؿی ثِ هَفمیت وؼت ثشای اًذدسیبفتِ ّب ؿْشداسی هثل ّبػبصهبى اص ثؼیبسی اهشٍصُ(. 2005

 ٍ حفظ وؼت، جشیبى ثش هذیشیت لجیل اص هحَسّبیی حَل سا خَد تحمیمبت اخیش ّبیػبل عی دلیل ّویي ثِ داسًذ ًیبص خَد ػبصهبى

 یه ؿبهل ٍ ػلوی ّبی اًذٍختِ هذیشیت یب داًبیی هذیشیت داًؾ، هذیشیت(. Akhvan & Jafari, 2005)اًذ وشدُ هتوشوض داًؾ اص اػتفبدُ

 هذیشیت اجشایی ثشًبهِ ٍ ثبؿذ هی ػبصهبى دس تجبسة ٍ ّب ثیٌؾ تغجیك ٍ پخؾ ًوبیٌذگی، ایجبد، ؿٌبػبیی، ثشای ساّىبس ٍ اػتشاتظی ػشی

 وٌذ هی یبسی ّب ػبصهبى ثِ وِ اػت فشایٌذی داًؾ هذیشیت(. Daghfous, 2013)ؿَدهی هحؼَة آى اكلی جضء ػلوی، ّبی اًذٍختِ

 پَیب، آهَختي هـىلات، حل چَى ّبیی فؼبلیت ثشای وِ اػت تخللی ٍ وٌٌذ هٌتـش ٍ  ػبصهبًذّی گضیٌؾ، ثیبثٌذ، سا هْن اعلاػبت

 داًؾ هذیشیت": ؿَد هی للوذاد تؼبسیف ثْتشیي اص یىی داًؾ هذیشیت اص دالفَع تؼشیف. اػت ضشٍسی گیشی تلوین ٍ ساّجشدی  سیضی ثشًبهِ

 ػولىشد ٍ یبدگیشی ثبؿذ، داًؾ وِ ّشجبیی دس اػت،  آى وبسثشد ٍ پزیشی جبهؼِ ٍ تشٍیج تؼخیش، وؼت، تَلیذ، ػول یب فشایٌذ ّشگًَِ

 فىش اص حبكل ػشهبیِ ایجبد ثِ ػبصهبى عشیك آى اص وِ فشایٌذی": ًوبیذ هی تؼشیف چٌیي سا داًؾ  هذیشیت وَیتض .دّذ هی افضایؾ سا ػبصهبى

 آى ووه ثِ تَاى هی وِ اػت ایي داًؾ هذیشیت ػوذُ ٍیظگی(. Daghfous, 2013)"پشداصد هی داًؾ ثش هجتٌی داسایی ٍ اػضبء  اًذیـِ ٍ

 لبثل هـبثِ هَاسد دس تب ًوَد ثبیگبًی ٍ ثجت سا آًبى ّبیگیشیتلوین ًتیجِ ّوچٌیي ٍ( گشٍّی یب فشدی) ػبصهبى هذیشاى ٍ وبسوٌبى داًؾ

 وـَس ّبیػبصهبى ثَهی ًیبصّبی ثب آى تشویت ٍ تلفیك ٍ هذیشیت داًؾ ٍ ّبًظشیِ تَلیذ وِ اػت روش ؿبیبى ثبؿذ. ثشداسیثْشُ ٍ دػتشػی

 دیگش، دس ػَی اص هذیشیت ًَیي ّبیهْبست ٍ داًؾ ثش تؼلظ ٍ یبدگیشی ثشای اثشثخؾ آهَصؿی ّبیفشكت ػبصی فشاّن ٍ ّبؿْشداسی ًظیش

 اوتؼبة، رخیشُ،: ؿبهل هشحلِ 5 داسای ػبصهبى دس داًؾ هذیشیت فشایٌذ(. Bergeron, 2007)ثبؿذهی هزوَس هشاوض ثٌیبدیي سػبلت

 اص ّذف لزا (.Abtahi & Salavati, 2006)داسًذ لشاس یىذیگش ثب تٌگبتٌگ استجبط دس ٍ هذاٍم عَس ثِ وِ اػت داًؾ ایجبد ٍ تَصیغ ًگْذاسی،

 دس داًؾ هذیشیت ػولىشد استمبی جْت ػیبػت ثْتشیي اًتخبة هٌظَس ثِ داًؾ هذیشیت ػٌبكش هیبى ػلی سٍاثظ ثشسػی حبضش پظٍّؾ

 .  ثبؿذ هی ؿیشاص ؿْشداسی ػوشاًی ٍ فٌی حَصُ
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 پیطینه تحقیق -2

 ػجض ثیبى ٍسیثْشُ ٍ داًؾ هذیشیت ثشاػبع صیؼت هحیظ پبیذاس تَػؼِ ػلیّ الگَی پظٍّـی ثب ػٌَاى دس ،(2020صاّذی ٍ ثبثت )

داسد، ّوچٌیي هذیشیت داًؾ ثب ایجبد  ػجض ٍسیٍ ثْشُ صیؼت هحیظ پبیذاس تَػؼِ ثش هؼٌبداسی تبثیش داًؾ هذیشیت وِ اثؼبد داؿتٌذ

ػبص ثمب ٍ سؿذ ػبصهبى تَاًذ هَفمیت ٍ اثشثخـی سا تضویي وٌذ ٍ صهیٌِتـخیق هجتٌی ثش داًؾ، سّجشی داًؾ هذاس ٍ دیذ ثلٌذهذت هی

ت داًؾ ثیي هذیشی وِ ؿتٌذدا ثیبى ٍ پشداختِ داًؾ ثش هذیشیت ادػب هذیشیت تأثیش ثشسػی ثِ پظٍّـی دس ،(2020) ّوىبساى گشدد. كفبیی ٍ

ّب ولیذ فبئك گیشیوبسثشد آى دس تلوینّب، هذیشیت داًؾ ٍ دس هحیظ هتلاعن ٍ پش سیؼه پشٍطُداسی ٍجَد داسد ٍ ٍ هذیشیت ادػب تبثیش هؼٌب

 دس داًؾ هذیشیت ثشسػی ثِ پظٍّـی دس ،(2018) ّوىبساى ٍ تشٍجٌی ّبؿوی اػت. آهذى ثش هـىلات ٍ دػتیبثی ثِ هضیت سلبثتی پبیذاس

 كَست ثِ سلبثتی هضیت حفظ ٍ ایجبد ثِ لبدس وِػبصهبًی ػشهبیِ یه ػٌَاى ثِ داًؾ اّویت دسن وِ داؿتٌذ ثیبى ٍ پشداختِ ّبػبصهبى

 داًؾ یىپبسچگی ٍ تؼْین ثِ ووه ثشای سا ایٍیظُ داًؾ هذیشیت ّبیػیؼتن تب اػت داؿتِ آى ثش سا ّبؿشوت اص ثؼیبسی اػت، هؼتوش

 ثْتشولاى هذیشیت ؿبلَدُ ػٌَاى ثِ ؿْشداسی دس داًؾ هذیشیت ٍ هؼتٌذػبصی ًمؾ ثِ پظٍّـی دس ،(2018) آثشٍؽ ٍ ًجفی. وٌٌذ عشاحی

 ؿْشی هذیشیت ٍ ّبآى تجشثیبت ٍ پشػٌل ضوٌی ٍ آؿىبس داًؾ اص ثْیٌِ ثشداسیثْشُ جْت وِ داد ًـبى تحمیك ًتبیج. پشداختٌذ ؿْشّب

 ػٌَاى ثب تحمیمی دس ،(2018) ّوىبساى ٍ سٍدلیٌیي. ثبؿٌذهی هؼتٌذػبصی وویتِ ایجبد ٍ داًؾ هؼتٌذًگبسی ًیبصهٌذ ّبؿْشداسی ثْتش،

 وبسآیی افضایؾ ثشای هَثش اثضاس یه داًؾ ثبلمَُ هذیشیت تحَلات، ٍ ػبصی جْبًی صهیٌِ دس وِ داؿتٌذ ثیبى داًؾ هذیشیت فشایٌذ هذل

 ٍ داًؾ هذیشیت ٍ ػبصهبًی فشٌّگ وِ داد ًـبى ػبصهبًی ػولىشد ٍ داًؾ هذیشیت ػٌَاى ثب خَد پظٍّؾ دس ،(2017) ًَان. اػت ّبػبصهبى

 وبسوٌبى ػولىشد ٍ ػملایی ٍ هشاتجی ػلؼلِ هـبسوتی، ّبی فشٌّگ ثیي ّوچٌیي. داسًذ ّن ثب داسی هؼٌی ٍ هثجت ساثغِ وبسوٌبى ػولىشد

 .داسد ٍجَد داسی هؼٌی ٍ هثجت ساثغِ

 زوش تحقیق -3

 ػولىشد استمبی جْت ػیبػت ثْتشیي اًتخبة هٌظَس ثِ داًؾ هذیشیت ػٌبكش هیبى ػلی سٍاثظ پظٍّؾ ثشسػی ایي اًجبم اص ّذف

 ّذف هٌظش اص حبضش پظٍّؾ ثٌبثشایي ثبؿذ،هی DEMATEL تىٌیه اص اػتفبدُ ثب ؿیشاص ؿْشداسی ػوشاًی ٍ فٌی حَصُ دس داًؾ هذیشیت

 پظٍّؾ یه سٍؽ ٍ هبّیت اػبع ثش اػت، ؿذُ اػتفبدُ هیذاًی ٍ ایوتبثخبًِ هغبلؼبت اص پظٍّؾ ایي دس وِایي ثِ تَجِ ثب ٍ وبسثشدی

 ایي دس وِ اػت ًفش 15 تب 5 اص هتـىل هؼوَلاً خجشگبى گشٍُ. ثبؿذٍ اص جْت افك صهبًی اص ًَع تحمیمبت همغؼی هی پیوبیـی -تَكیفی

-دُ حذالل ثب ؿیشاص ؿْشداسی ػوشاًی ٍ فٌی دسحَصُ وبسؿٌبػبى خجشُ اص ًفش دُ اص هتـىل تحمیك ّذف ثِ تَجِ ثب خجشگبى گشٍُ پظٍّؾ

 ّبیسٍؽ ثش هجتٌی ؿذُ تْیِ یپشػـٌبهِ اص ّبدادُ آٍسی جوغ هٌظَس اػت. ثِ  ثَدُ ؿیشاص ؿْش دس ػوشاًی ّبیپشٍطُ دس حضَس ػبثمِ ػبل

 ثِ پشػـٌبهِ سٍایی. اػت ؿذُ اػتفبدُ گیشی تلوین اسصیبثی ٍ آصهبیؾ یؼٌی سٍؽ پظٍّؾ ایي دس سفتِ وبسثِ ؿبخلِ چٌذ گیشیتلوین

 ّبی ٍیظگی اص وِ گیشی اًذاصُ اثضاس پبیبیی تؼییي ثشای .ؿذ تأییذ حَصُ دسایي ًظشكبحت خجشگبى ٍ اػبتیذ ًظش اػبع ثش ٍ هحتَایی كَست

 ثش اىهیض چِ تب ىخجشگب اتًظش وِ دّذ هی ىًـب خًش یيا. ؿذ هحبػجِ DEMATEL ّبی سٍؽ ًبػبصگبسی ًشخ ؿَد، هی هحؼَة اثضاس فٌی

. ثبؿذ هی دسكذ 005/0 همذاس حبضش پظٍّؾ ثشای DEMATEL ًبػبصگبسی ًشخ اػتوبد لبثلیت آصهَى. اػت دُثَ چگیسیىپب ٍ هٌغك عػبا

 ثب ّب دادُ (. تحلیلJabari & Feili, 2020)اػت لجَل لبثل ًبػبصگبسی ثبؿذ دسكذ 5 اص ووتش DEMATEL ًبػبصگبسی ًشخ اگش ولی حبلت دس

 ثِ سا پظٍّؾ هشاحل یه دس اداهِ ؿىل .گـت (Network Relation Map)سٍاثظ  ؿجىِ ًمـِ ثِ ؿٌبػبیی هٌجش سٍؽ ایي اص اػتفبدُ

 دّذ.خلاكِ ًـبى هی كَست
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 (5112 خدیور و جواهری،) پژوهش مراحل :1شکل

 

 سا پیچیذُ فبوتَسّبی ثیي یساثغِ وِ ثبؿذهی ػبختبسی ّبیهذل تحلیل ٍ ػبخت هٌظَس ثِ جبهغ اثضاسّبی اص یىی دیوتل سٍؽ

 ٍ ػلن ّبیثشًبهِ یهَػؼِ دس ٍ گبثَع ٍ فًَتلا ّبیًبم ثِ پظٍّـگش دٍ تَػظ ثبس ًخؼتیي سٍؽ ایي(. Wu & lee, 2007)ًوبیذهی تحلیل

 هٌظَس ثِ سٍؽ ایي (.Sepahvand et al., 2020; Taghavifard et al., 2015)گشدیذ اثذاع 1976 تب 1972 ّبیػبل دس جٌَا یهَػؼِ اًؼبى

 اص ٍ وشدُ اػت پیذا ًوَد وبسثشدی هؼبئل حل دس ثَدى پیـگبم دلیل ثِ ّوچٌیي سٍد،هی وبس ثِ پیچیذُ هؼبئل اص گشٍّی حل ٍ تحمیك

 هوىي سٍؽ ایي(. Hori & Shimizu, 1999)ثبؿذهی پیچیذُ ٍ خبف هؼبئل ثٌذیخَؿِ ٍ ثْتش دسن هٌظَس ثِ ػلوی تحمیمبتی هتذّبی

 & Mohammadpour)ثبؿذ هٌذ ًظبم ٍ ایتَػؼِ سًٍذ یه دس سٍاثظ یهحذٍدوٌٌذُ یب ٍ هتغیشّب هیبى سٍاثظ یتأییذوٌٌذُ اػت

Mirzapour, 2015 .)ِثیشٍى گشاف تئَسی اص اػتفبدُ ثب سا ػٌبكش هیبى سٍاثظ هتمبثل تأثیشگزاسی ٍ تأثیشپزیشی دیوتل سٍؽ دیگش، ثیبى ث 

 ّش وِ هؼٌی ثذیي وٌذهی اػتفبدُ سٍاثظ ثبصخَسد اص سٍؽ ّوچٌیي ایي. وٌذهی هـخق ػذدی اهتیبص كَست ثِ سا ّبآى اّویت ٍ وـیذُ

-تلوین دیوتل، سٍؽ یؿبخلِ تشیيهْن. ثپزیشد تأثیش ّبآى اص ٍ ثگزاسد تأثیش پبییٌتش ٍ ثبلاتش ثشاثش، ػغَح دس دیگش ػٌبكش ثش تَاًذهی ػٌلش

 هذل یه ثِ ٍ هؼلَلی ػلت سٍاثظ تجذیل ثش ػلاٍُ تىٌیه ایي. اػت ػَاهل ثیي ػبختبس ٍ سٍاثظ ایجبد دس آى ػولىشد ٍ چٌذهؼیبسُ گیشی

(. Wu, 2008; Ajalli et al., 2015)وٌذ فْن لبثل سا ّبآى ٍ ؿٌبػبیی ًیض سا ػَاهل ثیي دسًٍی ّبیٍاثؼتگی اػت لبدس ثلشی، -ػبختبسی

-فؼبلیت ثِ ػبختبسدّی هٌظَس ثِ وِ( افشاد رٌّی ًمـِ ّوبًٌذ)ثبؿذ هی هتغیشّب یساثغِ هَسد دس ٍاضح گضاسؽ یه دیوتل فشایٌذ خشٍجی

 ثبؿذ.هی ػبصهبى دس داًؾ هذیشیت فشایٌذ هشاحل یدٍ ًـبى دٌّذُ ؿىل دس اداهِ (.Taghavifard et al., 2015)آیذهی وبسِث ّب

 سازمان در دانش مدیریت فرایند مراحل :5شکل

جوغ آٍسی  
 اعلاػبت

تؼییي سٍاثظ  
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هدیسیت 
 دانص
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 ها یافته -4

 ؿْشداسی ػوشاًی ٍ فٌی حَصُ دس داًؾ هذیشیت فشایٌذّبی ثیي سٍاثظ ػلی ؿٌبػبیی ثشای دیوتل سٍؽ اص ؿذ، ثیبى وِ گًَِّوبى

 ثِ تحمیك جشیبى دس تب اًذؿذُ گزاسیًبم 1 ًـبى دادُ ؿذُ دس جذٍل ثلَست پظٍّؾ دس حبضش فشایٌذّبی ؿذ. دس اثتذا ؿیشاص اػتفبدُ

 .دّذهی سا ًـبى دیوتل سٍؽ اػبع ثش ّبدادُ تحلیل ًتبیج جذٍل یه،. ثبؿذ هغبلؼِ ٍ سدیبثی لبثل ػبدگی

 دیمتل روش اساس بر هاداده تحلیل نتایج :1جدول 

 

 

 

 

 

 ؿْشداسی ػوشاًی ٍ فٌی حَصُ دس داًؾ هذیشیت فشایٌذّبی ػلی سٍاثظ ؿجىِ دس فشایٌذ هَجَد ّش اثشگزاسی هیضاى فَق جذٍل دس

 اػبع ایي ثش. ّبػتفشایٌذ ػبیش فشایٌذ ثش آى تَػظ ؿذُ اػوبل غیشهؼتمین ٍ( ٍاػغِ ثی اثشات) هؼتمین اثشات هجوَع دٌّذُ ًـبى ؿیشاص

 دٌّذُ ًـبى اثشپزیشی، هیضاى هـبثِ عَس ثِ. داسد ّبفشایٌذ ػبیش ثش سا اثشگزاسی تشیيثیؾ 831/2 اثشگزاسی اىهیض داًؾ ثب فشایٌذ رخیشُ

 ؿَد، هی هـبّذُ  فَق جذٍل دس وِ عَس ّوبى. ثبؿذ ّب هیفشایٌذ ػبیش فشایٌذ اص ّش ثش ؿذُ اػوبل غیشهؼتمین ٍ هؼتمین تأثیشات هجوَع

 هتغیش ّش اثشپزیشی ٍ اثشگزاسی هیضاى هجوَع ّوچٌیي. ثبؿذ هی فشایٌذ ؿجىِ اثشپزیشتشیي 453/2 اثشپزیشی هیضاى ثب فشایٌذ رخیشُ داًؾ

 سٍؽ سٍاثظ ؿجىِ دس فشایٌذ ػیؼتن تشیي هْن 283/5 هیضاى ثب رخیشُ داًؾ وِ دّذ هی ًـبى سا ػیؼتن ول دس هتغیش آى اّویت دسجِ

DEMATEL فشایٌذ دس ًَع دٌّذُ ًـبى ٍ آیذ هی دػت فشایٌذ ثِ ّش اثشپزیشی ٍ اثشگزاسی هیضاى تفبضل اص ؿجىِ اثش ًْبیت دس. ثبؿذ هی 

 فبوتَس فشایٌذ هشثَعِ،( ثبؿذ آى اثشپزیشی هجوَع اص اثشگزاسی فشایٌذ ثیـتش هجوَع) ثبؿذ هثجت ؿجىِ اثش اگش تشتیت ایي ثِ. ثبؿذهی ؿجىِ

 هؼلَلی ًَع اص فشایٌذ هشثَعِ،( ثبؿذ هی آى اثشپزیشی هجوَع اص فشایٌذ ووتش اثشگزاسی هجوَع) ثبؿذ هٌفی ؿجىِ اثش اگش ٍ اػت ؿجىِ ػلی

 .اػت ؿذُ تشػین دیوتل سٍؽ اص گشفتِ ثش سٍاثظ ًمـِ ػِ، ؿوبسُ ؿىل دس (.Gao et al., 2017) اػت ؿجىِ دس ایًتیجِ یب

 سازمان در دانش مدیریت فرایندهای روابط شبکه نمودار :1نمودار 
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 ػبصهبى دس داًؾ هذیشیت فشایٌذّبی ًوبد

 داًؾ رخیشُ C1 831/2 453/2 283/5 378/0 ػلت

 داًؾ اوتؼبة C2 228/2 129/2 357/4 099/0 ػلت

 داًؾ ًگْذاسی C3 8/1 198/2 997/3 -398/0 هؼلَل

 داًؾ تَصیغ C4 636/1 65/1 286/3 -015/0 هؼلَل

 داًؾ ایجبد C5 391/1 455/1 846/2 -064/0 هؼلَل
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 هیضاى اّویت دس ول ؿجىِ
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 گیسی و نتیجه بحث -5

 ػوشاًی ٍ فٌی حَصُ دس داًؾ هذیشیت فشایٌذ هشاحل اثشپزیشتشیي ٍ اثشگزاستشیي تجییي ٍ ؿٌبػبیی ّذف ثب حبضش پظٍّؾ

 فشایٌذ هشاحل اثشپزیشتشیي ٍ اثشگزاستشیي ثٌذی ستجِ ثِ تب وشد ووه پظٍّـگشاى ثِ دیوتل تحمیك سٍؽ. اػت ؿذُ اًجبم ؿیشاص ؿْشداسی

 حَصُ هذیشیت داًؾ دس ثش هؤثش فشایٌذ اثشگزاستشیي پظٍّؾ ًتبیج اػبع ثش .ثپشداصًذ ؿیشاص ؿْشداسی ػوشاًی ٍ فٌی حَصُ دس داًؾ هذیشیت

داًؾ،  داًؾ، ًگْذاسی اوتؼبة: اص اػت ػجبست تشتیت ثِ آى اص پغ ٍ داًؾ اػت رخیشُ اٍل یدسجِ دس ؿیشاص ، ؿْشداسی ػوشاًی ٍ فٌی

ثِ هٌظَس  ّبؿْشداسی" ثبؿذ وِ ػجبستؼت اص؛( هی2018آثشٍؽ ) ٍ ایي ًتیجِ ّوؼَ ثب ًتیجِ پظٍّؾ ًجفیداًؾ.  داًؾ ٍ ایجبد تَصیغ

-ّبی پشٍطُ هحَس هیّب اص جولِ ػبصهبى. ؿْشداسی"ثبؿٌذهی هؼتٌذػبصی وویتِ ایجبد ٍ داًؾ هؼتٌذًگبسی ثْتش ًیبصهٌذ ؿْشی هذیشیت

ّب ٍ ّب ثِ دلیل گؼتشُ هتٌَع پشٍطًُوبیٌذ. دس ایي ػبصهبىّبی گًَبگَى تؼشیف ٍ اجشا هیپشٍطُّب ٍ خذهبت خَد سا دس لبلت ثبؿٌذ وِ فؼبلیت

ّبی ػبصهبًی ٍ ثِ جْت ثشد اّذاف ٍ پشٍطُّبی گًَبگَى ٍ اػتفبدُ اص داًؾ هـبٍساى ٍ پیوبًىبساى هختلف دس پیؾگیشی اص تخلقثْشُ

ّب رخیشُ ػبصی ثبؿذ. دس هحیظ پشتلاعن حبون ثش پشٍطٍُ هذیشیت آى اهشی ضشٍسی هی ّب تَجِ ثِ داًؾّبی هجشی پشٍطُهَلتی ثَدى تین

ّبی ػبصهبًی ثَدُ ٍ ًمـی ولیذی دس جلَگیشی اص تشیي اٍلَیتّب اص هْنّبی اجشایی پشٍطُداًؾ ٍ حفظ تجشثیبت وؼت ؿذُ دس فشایٌذ

ػبصی داًؾ یىی اص ػٌبكش ثْیٌِ اص ایي تجشثیبت اسصؿوٌذ داسد. رخیشُ ّبی آتی ػبصهبى ٍ اػتفبدًُبثَدی داًؾ ٍ ثىبسگیشی آى دس پشٍطُ

جَی ػشیغ اعلاػبت، دػتشػی ػشیغ ٍای وِ اهىبى جؼتػبصی ػبصهبى یبفتِهَسد ًیبص هذیشیت داًؾ اػت وِ اص عشیك آى، لبثلیت رخیشُ

ًی ثشای ّبی لاصم ثِ آػبآیذ. دس ایي ػبهبًِ ثبیذ داًؾٍجَد هیؿَد ثِثِ اعلاػبت ثشای ػبیش وبسهٌذاى ٍ تؼْین هَثش داًؾ فشاّن هی

ّبی هجتٌی ثش پشٍطُ دس رخیشُ ػبصی داًؾ وؼت ؿذُ (. ایي اهش ثِ دلیل ضؼف اوثش ػبصهبىKebede, 2010)اػتفبدُ ّوگبى رخیشُ ؿَد

هٌذی اص تخللی هَسد ًیبص ٍ ثْشُ یبثذ. اص ػَیی دیگش لاصهِ ثمب هبًذگبسی دس ػشكِ سلبثت ًیبصهٌذ وؼت داًؾاّویتی دٍچٌذاى هی

-هٌظَس حل هؼئلِ، تلوینٍجَی داًؾ ثِثبؿذ. وؼت داًؾ ػجبستؼت اص جؼتّبی وبساهذ ثِ هٌظَس تَصیغ داًؾ دس ػبصهبى هیاػتشاتظی

 وِ «تَاًب ٍ داًب» هذیشاى دػت ثِ جض ػبصی هَثش هذیشیت داًؾپیبدُ وِ اػت (. سٍؿيRakhshani & Gheibi, 2016گیشی ٍ ًَآٍسی)

 ٍ اجشا لبثل ثبؿذ، ؿذُ دادُ پشٍسؽ آًبى دس ّبفشكت اص ثْیٌِ ثشداسیثْشُ ٍ ؿٌبػبیی لبثلیت ٍ وشدُ دسن سٍؿٌی ثِ سا ّبضشٍست ٍ ّبچبلؾ

 اختیبس دس ًیبص، ٌّگبم ثِ وِ ای گًَِ ثِ اػت، ػلوی ّبی اًذٍختِ ٍ اعلاػبت هٌذ ًظبم دادى لشاس دػتشع دس گشٍ دس هْن ایي ٍ ًیؼت تحمك

اهش چیضی جض  ایي دٌّذ وِ اًجبم هؤثشتش ٍ ثیـتش ثبصدّی ثب سا خَد سٍصهشُ وبس ثتَاًٌذ ّب آى تب گیشًذ لشاس ّؼتٌذ، ّب آى ًیبصهٌذ وِ افشادی

 (.Bergeron, 2007)ثبؿذداًؾ ًوی هذیشیت هفَْم
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