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ABSTRACT 

 
Systems thinking offers a holistic approach rather than a reductionist approach, the broad range of the ST-

related literature found in various disciplines, generates a great deal of disagreement about definitions and 

understanding of systems thinking. Despite the current ambiguities of ST definitions, its underlying philosophy 

has a long history. This paper aims to clarify what ST is in the modern day and why it is defined in so many 

different ways. It identifies a number of interpretations of systems thinking with the purpose of clarifying what it 

is and why it is variously understood. Systems thinking is widely believed to be critical in handling the 

complexity facing the world in the coming decades. There is a wide range of opinion as to what systems thinking 

really is, and how its benefits can be realized in engineering practice. In fact, the concept of what constitutes a 

„system‟ is wide and variable. The purpose of the paper is to draw together diverse perspectives of systems 

thinking useful in engineering, and to present a set of core concepts that are useful in the successful design and 

operation of engineered systems. This research examines new directions in project management and systems 

thinking theory and practice. In systems thinking, not only the components and details of a system are looked at, 

but also how the interaction between components and the interaction of components and the environment are 

examined. Obstacles and factors cause people to move away from system thinking. Systemic thinking is clichéd 

thinking, while relying solely on details eliminates the possibility of understanding the patterns that govern the 

phenomenon and the system. While describing the components of systems thinking, its most important 

"obstacles" are examined. 
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 چکیده
اص ٔتٖٛ ٔشتجط ثب تفىش ػیؼتٕی وٝ دس ای  طیف ٌؼتشدٜ .دٞذ یٍ٘شؽ وُ ٍ٘ش اسائٝ ٔ هی،  ییٌشا ُیتمّ ىشدیسٚ یثٝ خب یؼتٕیتفىش ػ

ثب ٚخٛد اثٟبٔبت فؼّی تؼبسیف تفىش  .وٙٙذ ؿٛ٘ذ، اختلاف صیبدی دس ٔٛسد تؼبسیف ٚ دسن تفىش ػیؼتٕی ایدبد ٔی ٞبی ٔختّف یبفت ٔی سؿتٝ
لش ٔذسٖ چیؼت ٚ چشا ٞذف ایٗ ٔمبِٝ سٚؿٗ وشدٖ ایٗ اػت وٝ تفىش ػیؼتٕی دس ػ .ػیؼتٕی، فّؼفٝ صیشثٙبیی آٖ تبسیخچٝ طٛلا٘ی داسد

ٞب سا ثب ٞذف سٚؿٗ وشدٖ ایٗ وٝ آٖ چیؼت ٚ چشا ثٝ طٛس ٔتفبٚت  تؼذادی تفؼیش اص تفىش ػیؼتٓ .اػت ٞبی ٔختّف تؼشیف ؿذٜ ثٝ سٚؽ
 فیط .اػت یبتیح ٙذٜیآ یٞب خٟبٖ دس دٞٝ یسٚ ؾیپ یذٌیچیثٝ طٛس ٌؼتشدٜ دس وٙتشَ پ ٞب ؼتٓیتفىش ػ. وٙذ ؿٛد، ٔـخق ٔی دسن ٔی

، ٚخٛد داسد. دس  ذیتحمك ثخـ یآٖ سا دس ػُٕ ٟٔٙذػ یبیتٛاٖ ٔضا یٚ چٍٛ٘ٝ ٔ ؼتیٚالؼب چ ؼتٓیتفىش ػ ٙىٝیاص ٘ظشات دس ٔٛسد ا یؼیٚػ
 ذیٔف یؼتٕیٔتٙٛع تفىش ػ یچـٓ ا٘ذاصٞب یاػت. ٞذف خٕغ آٚس شیدٞذ ٌؼتشدٜ ٚ ٔتغ یٔ ُیسا تـى "ؼتٓیػ هی"ٚالغ ، ٔفْٟٛ آ٘چٝ 

 ٗیٞؼتٙذ. ا ذیٔف یٟٔٙذػ یٞب ؼتٓیاص ػ ضیآٔ تیٔٛفم یٚ ثٟشٜ ثشداس یاػت وٝ دس طشاح یاكّ ٓیاص ٔفبٞ یٚ اسائٝ ٔدٕٛػٝ ا یدس ٟٔٙذػ
   وٙذ.  یٔ یثشسػ ؼتٓیٚ ػُٕ تفىش ػ یپشٚطٜ ٚ تئٛس تیشیسا دس ٔذ یذیخذ یخٟت ٞب كیتحم

وٙؾ اخضاء ٚ ٔحیط ثشسػی  ٞٓثیٗ اخضاء ٚ ٘یض ثشؿٛد ثّىٝ چٍٍٛ٘ی تؼبُٔ  دس تفىش ػیؼتٕی، كشفبٌ ثٝ اخضاء ٚ خضئیبت یه ػیؼتٓ ٍ٘بٜ ٕ٘ی
ٍ٘ش اػت دس حبِی وٝ تىیٝ كشف ثش  ٞب اص تفىش ػیؼتٕی دٚس ؿٛ٘ذ. تفىش ػیؼتٕی تفىشی وُ ؿٛد ا٘ؼبٖ ٔٛا٘غ ٚ ػٛأّی ػجت ٔی.ٛد.ؿ ٔی

تشیٗ  ػیؼتٕی، ثٝ ثشسػی ٟٔٓ ٞبی تفىش ضٕٗ تـشیح ٔؤِفٝ ثشد. ٍ٘شی، أىبٖ فٟٓ اٍِٛٞبی حبوٓ ثش پذیذٜ ٚ ػیؼتٓ سا اص ثیٗ ٔی خضء
 .پشداختٝ ؿذٜ اػت آٖ "ٔٛا٘غ"
 

 ستنیس هوانع ، ها ستنیس کسديزو،  ستیچ ستنیتفکس س،  شده یههندس یها ستنیسی ، ستویتفکس س :کلیدی کلوات
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 هقدهه -1

اص ٔؼبئُ سا اص اٚ ػّت أشٚص دا٘ؾ ثـش ثٝ طٛس ػٕذٜ ثش ٔجٙبی ػمُ خضءٍ٘ش ؿىُ ٌشفتٝ اػت ٚ ٕٞیٗ ٔؼبِٝ لذست دسن ثؼیبسی 

) اثٗ  .ٓ تِٛیذ وشدیتٛاٖ اثضاس ٔفبٞ سا ٘یض ٔـىُ وشدٜ اػت، ثٝ دِیُ ایٙىٝ ثب ػمُ خضءٍ٘ش، ٕ٘ی« ٓیٔفبٞ»وشدٜ اػت. ٕٞچٙیٗ ایٗ ٔٛضٛع 

 (1364 خّذٖٚ

ثٝ اٚ وٕه  ٌشدد؛ ثّىٝ تفىش ػیؼتٕی ای اص ٚیظٌیٟبی ٔٛضٛع ٕ٘ی وٙذ تٟٙب دس خؼتدٛی، ٔدٕٛػٝ فشدی وٝ ػیؼتٕی فىش ٔی

 ( 1387 ) ثیٙؾ .ٔٙذ ٍ٘بٜ وٙذ وٙذ ثٝ ٔؼبئُ ثٝ كٛست خبٔغ ٚ ٘ظبْ ٔی

ٞب ػُٕ  ٞبی ا٘تضاػی / فىشی، ٚ ػیٙی / ػّٕی دس ٟٔٙذػی ػیؼتٓ ثٝ ػٙٛاٖ پّی ثیٗ ٘ظشیٝ ٚ ػُٕ، ٚ ثیٗ حٛصٜ ٞب تفىش ػیؼتٓ

ؿٛد  ٞبی ٟٔٙذػی وبسثشدی ادػب ٔی آٚسی یب سؿتٝ ٔذسٖ اص فٗ یٞب ثٝ ػٙٛاٖ یه تفبٚت وّیذ فّؼفٝ تفىش ػیؼتٓ  . (2010ٌبدفشی  ) .وٙذ ٔی

ٞب سا ثٝ ٔحیطـبٖ ٔشتجط  وٙذ تب ػیؼتٓ ٞب وٕه ٔی تفىش ػیؼتٕی ثٝ ٟٔٙذػبٖ ػیؼتٓ  . (2011؛ دسیؼىَٛ 2010؛ ٌبدفشی 2009ِٕت  )

سا ثٝ حذاوثش ثشػب٘ٙذ ٚ اثشات پیبٔذٞبی وٙٙذ، ؿشایطی وٝ ؿبُٔ ٔـىُ پیچیذٜ اػت سا دسن وٙٙذ، سضبیت اص دػتیبثی ثٝ ٘تبیح ٔطّٛة 

٘فغ ٚ  ٞبی ری ٞب ٚ ٌشٜٚ ٞب، تخلق ٞب، سؿتٝ تفىش ػیؼتٕی ٕٞچٙیٗ دس ٕٞؼٛػبصی تیٓ  . (2010ٌبدفشی  ٘بخٛاػتٝ سا ثٝ حذالُ ثشػب٘ٙذ )

دٞذ وٝ یه  ٘ـبٖ ٔی  (2002 ؿذٜ تٛػط فشا٘ه ) یه ٔطبِؼٝ ا٘دبْ  . (2010ٌبدفشی  ٘یض ٔذیشیت ػذْ لطؼیت، سیؼه ٚ فشكت ٟٔٓ اػت )

ثب ایٗ حبَ، ٔتٖٛ ٔشتجط ثب تفىش ػیؼتٕی دس  .یبفتٝ ثشای تفىش ػیؼتٕی ثبؿذ ٞبی ٔٛفك ثبیذ داسای ظشفیت تٛػؼٝ ٟٔٙذع ػیؼتٓ

ی ا ایٗ یه ٔٛضٛع اكّی دس ٞیچ سؿتٝ .ؿٛ٘ذ ؿٙبػی، آٔٛصؽ، ٟٔٙذػی ٚ پبیذاسی یبفت ٔی ؿٙبػی، سٚاٖ ٞبی ٔختّف اص خّٕٝ صیؼت سؿتٝ

ؿٛ٘ذ، ثبػث  ٞبی ٔختّف یبفت ٔی ای اص ٔمبلات ٔشتجط ثب تفىش ػیؼتٕی وٝ دس سؿتٝ طیف ٌؼتشدٜ  .ای اػت ٘یؼت: یه ثحث ٔیبٖ سؿتٝ

ٞب  صٔیٙٝ آٖ ٔحممبٖ دس ٔٛسد ایٗ وٝ تفىش ػیؼتٕی ثٝ ٘ظٓ پغ .ؿٛ٘ذ ٘ظش صیبدی دس ٔٛسد تؼبسیف ٚ دسن تفىش ػیؼتٕی ٔی ایدبد اختلاف

وبثشا  یب یه چبسچٛة ٔفٟٛٔی ) (1993یٛ  ، یه ٘ظٓ ) (2008ٞبً٘  ٕٞچٙیٗ ثٝ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٟٔبست )   .٘ظش داس٘ذ فثؼتٍی داسد، اختلا

حتی ٔٙبثغ ٘ؼجتب خذیذ ٔب٘ٙذ آسِ٘ٛذ ٚ ٚیذ  .ؿٛد ٍ٘بٜ ٔی (2011؛ وبپؼبلای 2008؛ وٛ٘ه 2008؛ وِٛٛػی وٝ ِٛثذَ 2006؛ وبثشا 2006

  .وٙٙذ ٞٙٛص ٞٓ دس ٔٛسد ایٗ اثٟبٔبت ثحث ٔی (2016 ٚ ِیٗ ) (2015 ، ٚایت ٞذ ٚ ٕٞىبساٖ ) (2015 )

، 1999 . ) ٞبَ اػت ٔؼبئُ ثٝ وّی ٚ ٍ٘بٜ خضیی ٚ ػیؼتٕی كٛست ثٝ ٔـىلات حُ ثشای ٔفٟٛٔی چبسچٛثی ػیؼتٕی تفىش

 (1995دا٘ٛپٛست

ثش  ثتٛا٘ذ اخضا اص ٞشیه وٝ اٚلاً، كٛستی ثٝ .ثبؿذ داؿتٝ ٚیظٌی دٚ حذالُ وٝ اػت وّیتی ػیؼتٓ .٘یؼت ػیؼتٓ اص خضیی ٔحیط

 .ثبؿذ داؿتٝ ػیؼتٓ وُ سٚی ثش ٔؼتمّی اثش ٘تٛا٘ذ ٞب اص آٖ وذاْ ٞیچ ثب٘یبً ٚ ثٍزاسد اثش ػیؼتٓ وُ خلٛكیبت یب ػّٕىشد سٚی

 ( 1994، ٘ٛاوب 2003) وبفٕٗ .اػت ػبصٔبٖ ثٝ ٍ٘بٜ تغییش دس ػیؼتٕی تفىش ساٞجشدی، تفىش دس (1995دا٘ٛپٛست)

 (2000 )اػتشٔٗ اػت طشاحی ػیؼتٓ ٚ تحّیُ ٚ تدضیٝ اكِٛی سٚؽ ٚ تفىش ساٜ یه ػیؼتٕی ٍ٘شؽ

 ثب ٚ ثیبیذ دػت خٛد ٔحیط اص تشی وبُٔ ؿٙبخت ثٝ ٔی تٛا٘ذ داسد اػتٛاس ٍ٘شی ػیؼتٓ ٔجٙبی ثش سا خٛد  رٞٙی لبِت وٝ فشدی

 ٚ تبثیشپزیشی ٔیضاٖ آٟ٘ب، اص یه ٞش دس خٛد ٔٛلؼیت ٚ ٘مؾ ؿٙبخت ٚ ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب ثیٗ ٔٛخٛد استجبطبت ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ػیؼتٓ اص آٌبٞی

 ( 1968. ) چشچٕٗ ثىٛؿذ خٛیؾ ٔحیطی ٞبی ػیؼتٓ ثٟجٛد خٟت دس وشدٜ ٚ اسصیبثی آٟ٘ب ثش سا خٛیؾ اثشٌزاسی

 



 X155-6262ISSN:                                          www.cpjournals.com                                            (Civil & Project Journal(CPJ))  نشریه عمران و پروژه 

 87تب كفحٝ  77،كفحٝ 20،ؿٕبسٜ پیبپی 1399 دی  ،10ؿٕبسٜ   ، 2دٚسٜ ، دْٚػبَ 

 

78 
 

 کند ها زا دزک هی فلسفه باستاى تفکس سیستن -2

وٙٙذ وٝ ٔفْٟٛ تفىش ػیؼتٕی  ایٗ ٔحممبٖ تبییذ ٔی . (2009ِٛٔب  ثحث كشیح تفىش ػیؼتٕی دس اٚایُ لشٖ ثیؼتٓ ظٟٛس وشد )

  .ثیٙٙذ ٞبی ؿشق ٔی چٙذیٗ ٞضاس ػبَ پیؾ سخ داد، ٚ آٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ ػجه تفىش اكّی فشًٞٙ

تفىش ػیؼتٕی دس  .ی فّؼفی ٔختّف ظٟٛس وشد٘ذٞب ٞبی ثبػتب٘ی تفىش ػیؼتٕی چٙذیٗ ٞضاس ػبَ پیؾ ثب ؿشٚع ػٙت ایذٜ

   . (2003ٚاً٘  ٞبی فشٍٞٙی اِٚیٝ اص ؿشق ٚ غشة خبی ٌشفتٝ ثٛد ٚ یه ؿىُ فىشی ػٕذٜ دس ؿشق ثبلی ٔب٘ذ ) ػٙت

  

 تعسيف سیستن -3

اخضا ثطٛس ٔؼتمُ  تٛاٖ آ٘شا ثٝ اخضای ٔؼتمُ تمؼیٓ ٕ٘ٛد. صیشا ٚیظٌیٟبی ػیؼتٓ، دس ٞیچ یه اص ٞش ػیؼتٓ، یه وُ اػت ٚ ٕ٘ی

دٞٙذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ چـٓ ثٝ ػٙٛاٖ خضئی اص ثذٖ ا٘ؼبٖ، اٌش  ٚخٛد ٘ذاسد. ٚ اٌش اخضا ػیؼتٓ سا اص ٞٓ خذا وٙیٓ، خبكیت خٛد سا اص دػت ٔی

 (1383. ) ػٍٙٝ اص ثذٖ خذا ثبؿذ، ٘خٛاٞذ دیذ

ػٙٛاٖ ٔثبَ اٌش لطؼبت یه  .ٞٙذ ٘ٝ یه ػیؼتٓد اٌش اخضا یه ٔٛخٛدیت ثب یىذیٍش تؼبُٔ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، تـىیُ یه ٔدٕٛػٝ ٔی

 (1385. )ثیٙؾ خٛدسٚ سا ثٝ كٛست ٔٙفه وٙبس ٞٓ لشاس دٞیٓ، تـىیُ خٛدسٚ ٘خٛاٞٙذ داد

 

 هحیط سیستن -4

) ٌیش٘ذ. ٔشص ػیؼتٓ ثب ٔحیط، ٔشصٞبی ظبٞشی آٖ ٘یؼت. دٞذ وٝ دس خبسج اص ػیؼتٓ لشاس ٔی ٔحیط ػیؼتٓ سا ػٛأّی تـىیُ ٔی

 .( 1388ایىبف 

 

 ها هتدلوضی های هستبط با تفکس سیستن -5

ٞبی د٘یبی ٚالؼی  ٞبی ٘ظشی ٔختّف ثب تٕشوض ثش ثٟجٛد ثشخی ٔٛلؼیت ٞبی ٔتٙبػت ثب ٔٙطمٝ ادثیبت تفىش ػیؼتٕی ٕٞچٙیٗ سٚؽ

ٞش وبسثشد اص  . (2010؛ فلاد 2009، 2006، خىؼٖٛ 2000خىؼٖٛ  سٚد ) دٞذ، ٚ ثٝ ػٙٛاٖ تفىش ػیؼتٕی ثٝ وبس ٔی سا ٔٛسد ثحث لشاس ٔی

ٞبی  ٞبی تفىش ػیؼتٕی سا ٔی تٛاٖ ثٝ سٚؽ سٚؽ (.2001 خىؼٖٛ )ٞب ثبیذ اػتذلاِی سا دس ٔٛسد چٍٍٛ٘ی ا٘طجبق ثب ؿشایط ٘ـبٖ دٞذ سٚؽ

  .وبسوشدٌشا، تفؼیشی ٚ آصاد تمؼیٓ وشد

 گساکسدزوش کاز -5-1

ٞبی اِٚیٝ  ٞبی ػخت تفىش ػیؼتٕی ٚ ٘ظشیٝ ٙٙذ وٝ دیذٌبٜو ٞبی ٔىب٘یىی یب ػبصٔب٘ی اػتفبدٜ ٔی ٞبی وبسوشدی اص ٔذَ سٚؽ

ٞذف ٔتذِٛطی ٞبی وبسوشد ٌشا ثٝ دػت آٚسدٖ ٔٙطك ٔٛلؼیت ٚ  .وٙٙذ وٝ خٟبٖ ػیؼتٕی اػت فشم ٔی .وٙٙذ تفىش ػیؼتٕی سا اتخبر ٔی

ثیٙی دس ٔٛسد سفتبس  طشیك آٖ پیؾتٛا٘ذ ثشای دسن سٚاثط دسٖٚ ػیؼتٓ ٚ اص  اػتفبدٜ اص آٖ ثشای تِٛیذ ٕ٘بیـی اص ػیؼتٓ اػت وٝ ٔی

وٙٙذ  ٞبی وبسوشدٌشایی وٝ اص ٔذَ ٔىب٘یىی اػتفبدٜ ٔی ٞبیی اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ  . (2001 خىؼٖٛ ) ػیؼتٓ تحت ؿشایط خبف اػتفبدٜ ؿٛد

ػیؼتٓ ٔٛسد ٘ظش ٚ تشیٗ ٔتغیشٞب ٚ تؼبٔلات دس  ٞبی تحّیّی ثشای ثذػت آٚسدٖ ٟٔٓ ایٗ سٚیىشدٞب اص ٔذَ ".ٞب تحّیُ ػیؼتٓ"ػجبستٙذ اص 

   .وٙٙذ تؼییٗ وبسآٔذتشیٗ سٚؽ سػیذٖ ثٝ ٞذف اػتفبدٜ ٔی



 X155-6262ISSN:                                          www.cpjournals.com                                            (Civil & Project Journal(CPJ))  نشریه عمران و پروژه 

 87تب كفحٝ  77،كفحٝ 20،ؿٕبسٜ پیبپی 1399 دی  ،10ؿٕبسٜ   ، 2دٚسٜ ، دْٚػبَ 

 

78 
 

 یسیتفس یزوش ها -2-5

ٞبیی سا ثشای  ٞبی تفؼیشی ٔذَ سٚؽ .وٙٙذ وٝ خٟبٖ ػیؼتٕی اػت ٞبی تفؼیشی فشم ٕ٘ی ٞبی وبسوشدٌشا، سٚؽ ثشخلاف سٚؽ

فشآیٙذ ٔذاخّٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه فشآیٙذ  .وٙٙذ ٙطمی ٚ ٔطّٛة ایدبد ٔیوٕه ثٝ ثبصخٛیی اص ادساوبت خٟبٖ ٚ ایدبد ثحث دس ٔٛسد ٔذاخلات ٔ

ؿٛد، ٔذاخلات وٝ ٕٔىٗ  حُ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ػبص ثٝ خبی اسائٝ یه ساٜ ػیؼتٕبتیه، ٔؼتٕش ٚ ثب ٞذف وبٞؾ ٍ٘شا٘ی اص ٚضؼیت ٔـىُ

   . (2001خىؼٖٛ  ؿٛ٘ذ ) اػت ٘بساحتی سا وبٞؾ دٞٙذ اص ٘ظش اثشثخـی، ظشافت ٚ اكَٛ اخلالی اسصیبثی ٔی

 آشاد یزوش ها -3-5

٘فغ ٚخٝ ٔـتشوی ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ٚ سػیذٖ ثٝ  آیٙذ وٝ افشاد ری ٞبی تفؼیشی دس كٛستی ثٝ ٚخٛد ٔی ٔـىلات اػتفبدٜ اص سٚؽ

 (.2009 خىؼٖٛ )ؿٛد دس چٙیٗ ٔٛاسدی تلٕیٕبت تحت تؼّط لذست ٞؼتٙذ، وٝ ٔٙدش ثٝ ٘تبیح غیشٔٙلفب٘ٝ ثبِمٜٛ ٔی .تٛافك دؿٛاس ثبؿذ

ٞذف تحّیُ یه .ٞب سا ٔٙحشف وٙٙذ  تٛا٘ٙذ افشاد ٚ / یب ٌشٜٚ ؿٛ٘ذ ٔی ٞبیی وٝ دس خٟبٖ ایدبد ٔی وٙٙذ وٝ ػیؼتٓ ٞبی تدشثی فشم ٔی سٚؽ

دٞٙذ ثشای سٚؿٗ  ٞبیی وٝ اص خٛد ثیٍبٍ٘ی ٚ ضؼف ٘ـبٖ ٔی ٔذَ .ٔٛلؼیت ٘ـبٖ دادٖ ایٗ اػت وٝ چٝ وؼی دس ٚضؼیت فؼّی ٔحشْٚ اػت

چٙیٗ تغییشات پیـٟٙبدی اص ٘ظش اخلالی ٚ آصادی  . (2001ٖ ٛخىؼ ؿٛ٘ذ ) ت خٛد ٚ پیـٟٙبد ثٟجٛدٞبی ٕٔىٗ اػتفبدٜ ٔیوشدٖ ٚضؼی

ٞب پشػیذٜ ؿٛد تب  وٙذ وٝ ثبیذ اص آٖ ػٛالاتی سا ٔطشح ٔی (1983 اِٚشیؾ ) "ٞبی حیبتی ٞبی اوتـبفی ػیؼتٓ ؿیٜٛ" .ؿٛ٘ذ اسصیبثی ٔی

ٞبی لذست  ثشد ٚ ثٝ د٘جبَ لذست ثخـیذٖ ثٝ وؼب٘ی اػت وٝ اص ٔٛلؼیت ی ػیؼتٕی خبف ػٛد ٔیٞب ٔـخق وٙٙذ چٝ وؼی اص ٔٛلؼیت

  . (1983اِٚشیؾ  ا٘ذ ) وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذٜ

 

 

 ها بسای حل هساله زوش تفکس سیستن -6

  :وبسثشد تفىش ػیؼتٕی سا ٔی تٛاٖ ثٝ دٚ حٛصٜ وبسثشد تمؼیٓ وشد

 ٞب،  ٞبی ٘شْ، پٛیبیی ػیؼتٓ ؿٙبػی ػیؼتٓ ٔشتجط ثب تفىش ػیؼتٕی، ٔب٘ٙذ سٚؽٞبی ایدبد ؿذٜ  ؿٙبػی، اثضاسٞب ٚ سٚؽ سٚؽ

   .ٞبی ٔختّف ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت ػبیجش٘تیه، ثشای حُ ٔـىلات دس حٛصٜ

  ٖٔختّف یٞب ٙٝیاص حُ ٔؼئّٝ دس صٔ یدسن ٔفٟٛٔ هیثٝ ػٙٛا.  

، 2000اػتشٔٗ  ٟٔبست ٔٛسد ٘یبص ثشای اخشای تفىش ػیؼتٕی ٔٙدش ثٝ ایٗ ؿذ وٝ تفىش ػیؼتٕی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٟٔبست ؿٙبختٝ ؿٛد )

ٞب وٝ دس ادثیبت تفىش ػیؼتٕی یبفت  ثب ایٗ حبَ، ایٗ ٚیظٌی    (2015، آسِ٘ٛذ ٚیذ 2012، ثشا٘ذاؿتبتش، ٞبسٔض ٌشٚثتب چذَ 2008ًٞٛ٘ 

دس  تفىش ػیؼتٕی چیؼت؟ "ؿٛد:  ثٙبثشایٗ، ػٛاَ دیٍشی ٔطشح ٔی .ٙذ وٝ تفىش ػیؼتٕی ٚالؼب چیؼتدٞ ؿٛ٘ذ، تٛضیح ٕ٘ی ٔی

 .وٙذ وٝ تفىش ػیؼتٕی یه دسن ٔفٟٛٔی یب ػبختبس رٞٙی اػت پشداختٗ ثٝ ایٗ پشػؾ، ثخؾ ثؼذی پیـٟٙبد ٔی

 

 تفکس سیستوی به عنواى يک چازچوب ذهنی: يک چازچوب پیشنهادی -7

؛ وبثشسا 2006وبثشسا  ٞب ٘یؼت ) ٘ظشیٝ یب چبسچٛة خبف تفىش ػیؼتٕی، یب یه سٚؽ یب تؼذد خبكی اص سٚؽتفىش ػیؼتٕی یه 

  (.2015؛ وبثشسا، وبثشسا اص وـٛسٞبی دس حبَ تٛػؼ2011ٝبِی ؼ؛ وپ2008؛ وِٛٛػی اص ِٛثذَ 2006
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تفىش ٚ یبدٌیشی دس ٔٛسد ٚ تؼبُٔ ثب  یه دسن ٔفٟٛٔی یب یه ػبختبس رٞٙی ثشای (2006 تفىش ػیؼتٕی ثشاػبع تؼشیف وبثشسا )

  ت.ٞبی ػّٕی، ػبصٔب٘ی، ؿخلی ٚ ػٕٛٔی اػ ٞب، اص خّٕٝ ػیؼتٓ ا٘ٛاع ػیؼتٓ

 

 اصول تفکس سیستوی -8

 (1386)وبِیٙض  .ثبؿذ یپشداصؽ ٚ ثبصخٛسد ٔ ،یخشٚخ ،یؿبُٔ ٚسٚد ؼتٓیٞش ػ

 تفکس تسکیبی -1-8

ثب تٛخٝ ثٝ ٘ىتٝ فٛق، سٚؿی غیش اص  آیذ ٘ٝ اص فؼبِیت خذاٌب٘ٝ آٟ٘ب. ثٛخٛد ٔیٚیظٌیٟبی ٟٔٓ یه ػیؼتٓ اص تؼبُٔ ثیٗ اخضاء آٖ 

. )ٔختبسی دس ٚالغ، تحّیُ ٚ تشویت، ٔىُٕ ٞٓ ٞؼتٙذ (1388)ایىبف .تحّیُ ثشای دسن سفتبس ٚ ٚیظٌیٟبی ػیؼتٓ ضشٚسی اػت. تشویت

1387) 

 گام تفکس تسکیبی -2-8

 ا ػیؼتٓ وّی وٝ دسثشٌیش٘ذٜ ٔٛضٛع فٛق اػت، سا ٔـخق خٛاٞیذ ٔٛضٛػی سا ثشسػی وٙیذ، اثتذ ٚلتی ٔی

 (1380)ایىبف ٕ٘بییذ.

 ٞبی ػیؼتٓ وّی سا ثشسػی ٕ٘بییذ سفتبس ٚ ٚیظٌی. 

 دس ػیؼتٓ  (1387) ثیٙؾ آٖ یب وبسوشدٞبی (1385)ثیٙؾ ٞبی ٔٛضٛع ٔٛسد ٔطبِؼٝ سا ثب تٛخٝ ثٝ ٘مـٟب سفتبس یب ٚیظٌی

 (1375.) ػٍٙٝ وّی تٛضیح دٞیذ

خٛاٞیٓ ثشسػی وٙیٓ،  ؿٛد وٝ تشویت لجُ اص تحّیُ ا٘دبْ ٌیشد. دس تفىش تحّیّی، چیضی وٝ ٔی ػیؼتٕی، تٛكیٝ ٔیدس تفىش 

خٛاٞیٓ ثشسػی وٙیٓ، ثؼٙٛاٖ یه خضء اص وّی وٝ آ٘شا دسثشٌشفتٝ، ثشسػی  ؿٛد. ِٚی دس تشویت، چیضی وٝ ٔی ثؼٙٛاٖ یه وُ تدضیٝ ٔی

 .دٞذ تمّیُ ٚ دٚٔی آ٘شا ٌؼتشؽ ٔیاِٚی، حٛصٜ ٔٛسد تٛخٝ ٔحمك سا . ٌشدد ٔی

ثٝ خضء خشیبٖ داسد ٚ سا افضایؾ ٔی دٞذ )دسن اص وُ  (1375)ػٍٙٝ ایدبد ٔی وٙذ ٚ تشویت، دسن (1384)پٛستش تحّیُ، دا٘ؾ

 .وٙذ دا٘ؾ اص خضء ثٝ وُ(. تحّیُ ثٝ دسٖٚ چیضٞب ٔی ٍ٘شد ِٚی تشویت اص ثیشٖٚ ثٝ آٟ٘ب ٍ٘بٜ ٔی

دٞذ. دس ٍ٘شؽ تحّیّی، ٔؼٕٛلاً ػیؼتٓ سا ثب تٛخٝ ثٝ اخضاء تـىیُ  ، ٔفْٟٛ فٛق سا ایٍٙٛ٘ٝ تٛضیح ٔی(1389لشاچٝ داغی  )چشچٕٗ

 وٙٙذ دٞٙذٜ آٖ ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ ٚ تؼشیف ٔی

 هوانع تفکس سیستوی -9

وبس ثؼتٗ تفىش ػیؼتٕی ثب  ثٝ ٔٛا٘غ تفىش ػیؼتٕی ٔتؼذد٘ذ. ثب ایٗ وٝ فٛائذ تفىش ػیؼتٕی ثش وؼی پٛؿیذٜ ٘یؼت، أب دس ػُٕ،

 .ٞب خؼتدٛ وشد ٔٛا٘ؼی سٚثشٚػت. سیـٝ ایٗ ٔٛا٘غ ٚ ػٛأُ سا ثبیذ دس ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ا٘ؼبٖ

https://modiriran.ir/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/#_ftn9
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 ینگس جصء -1-9

ٍ٘شی ٔحلَٛ فشٚ سفتٗ دس ػّْٛ تدشثی  خضء .ٍ٘شی اػت تفىش ػیؼتٕی ٔجتٙی ثش وُ .ٌیشد ٍ٘شی لشاس ٔی ٍ٘شی دس ٔمبثُ وُ خضء

ٞبیی اص ػّْٛ ضشٚسی ٘یض ثبؿذ. ٘ىتٝ دس ایٗ اػت وٝ تىیٝ  خٛدی خٛد أش ٘بپؼٙذی ٘یؼت ٚ چٝ ثؼب دس حٛصٜ خضءٍ٘شی ثٝاػت، ثٙبثشایٗ 

 ..ثشد كشف ثش خضءٍ٘شی، أىبٖ فٟٓ اٍِٛٞبی حبوٓ ثش پذیذٜ ٚ ػیؼتٓ سا اص ثیٗ ٔی

بی ػلش حبضش پبػخٍٛ ٘یؼت ٚ فشآیٙذی ػُٕ ٞ ٌشا ثشای ػبصٔبٖ ، ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ ػبختبس ٚظیفٝ«ٔبیىُ ٕٞش»ثضسٌب٘ی ٕٞچٖٛ 

 (1375.)ػٍٙٝوشدٖ، ضشٚستی اختٙبة ٘بپزیش اػت

ٞٙش تفىش ػیؼتٕی، دیذٖ تٛاْ خٍُٙ ٚ دسختبٖ اػت یؼٙی دسیبفت اطلاػبت وّی ٚ خبٔغ دس ػیٗ ایٗ وٝ خضئیبت ٘یض ٔٛسد 

 .ٞبی پیچیذٜ داد تٛاٖ پبػخی لٛی ثٝ تغییشات ٚ چبِؾ ٔی تٟٙب دس كٛست ٕٞضٔبٖ دیذٖ خضئیبت ٚ وّیبت ٔؼئّٝ اػت وٝ .ػٙبیت لشاس داس٘ذ

تٛا٘ذ خٍُٙ سا ثفٟٕذ وٝ دس  ؿٛد. وؼی ٔی ، یه خٍُٙ اص ثبلا تٟٙب ؿجیٝ ثٝ یه ػفشٜ ػجض سً٘ دیذٜ ٔی«ٔبیىُ پٛستش»ثٝ تؼجیش 

 (1380)ایىبف آٖ لذْ صدٜ ثبؿذ. دیذٖ اص ثبلا ثبیذ تٛػط دیذٖ اص پبییٗ پـتیجب٘ی ؿٛد

 عيص بس وقاتوسک -2-9

دوتش دیٛیذ ٞبٚویٙض، ٌضیٙؾ دِخٛاٜ ثٝ چیضی ٔٙدش  ثٝ تؼجیش .تٕشوض ثش ٚلبیغ، اص ٔٛا٘غ تٛخٝ ثٝ تفىش ػیؼتٕی ٚ تٛػؼٝ آٖ اػت

ظبٞش ٔدضا تدضیٝ  ٞبی ثٝ ؿٛد وٝ ٔتىی ثش ٔٛلؼیت اػت. ثٝ ػجبست دیٍش، ایٗ ٘ٛع ٍ٘بٜ ثٝ كٛست ٔلٙٛػی، ٚحذت حمیمی سا ثٝ لؼٕت ٔی

 .ؿٛ٘ذ ٚ ٚالؼب اص یىذیٍش خذایی ٘ذاس٘ذ ٞب تٟٙب دس ظبٞش دیذٜ ٔی ایٗ لؼٕتوٙذ.  ٔی

پبیبٖ  یه ٘تیدٝ خذی ایٗ فشآیٙذ رٞٙی، ایدبد دسن اؿتجبٜ اص سٚاثط ػّت ٚ ٔؼِّٛی اػت. ایٗ ػٛء تفبٞٓ، ٔـىلات ٚ فدبیغ ثی

 . آٚسد ا٘ؼب٘ی سا ثٝ ثبس ٔی

 یفسافکن -3-9

آٔٛصد وٝ چیضی دس  تفىش ػیؼتٕی ثٝ ٔب ٔی .ٍ٘شی ٚ ػشص٘ؾ وشدٖ ؿشایط ٔحیطی اػت ییىی اص ٔٛا٘غ تفىش ػیؼتٕی ٘ٛػی ٔٙف

 .ثیشٖٚ اص ػیؼتٓ وٝ ٔؼجت ثشٚص ٔـىلات ثبؿذ ٚخٛد ٘ذاسد

 دام تفکس دوگانه -4-9

٘دبٔذ. ا ثٝ ایؼتبئی تفىش ٔی« یب ایٗ یب آٖ»ٚ تفىش « كفش ٚ یه »ٍ٘شؽ  .ٞب ٔب٘غ تفىش ػیؼتٕی اػت ػیبٜ یب ػفیذ دیذٖ پذیذٜ

ٞبی دٌٚب٘ٝ ثبیذ ؿىؼتٝ ؿٛد. ثبیذ تفىشی  ایٗ لبِت .ٞبی خٟبٖ وٙٛ٘ی ٔٙطجك ٘یؼت ا٘ذیـی اػت ٚ ثب پیچیذٌی ایٗ ٘ٛع تحّیُ، ٘ٛػی ػبدٜ

 (1387) ٔختبسی.سا دس ٘ظش ٌشفت«ٞٓ ایٗ ٚ ٞٓ آٖ »فشاتش اص دٌٚبٍ٘ی داؿت ٚ 

 تفکس قالبی -5-9

ا٘ذ ٚ سٞبیی اص ایٗ سٚؽ تفىش ثشای آ٘بٖ دؿٛاس  ثب تفىش خطی ٚ لبِجی خٌٛشفتٝٞبی سػٕی آٔٛصؽ،  ثضسٌؼبلاٖ اص طشیك ػیؼتٓ

 (1389.) ٞشیغوٙیٓ دسػتی تؼییٗ ٕ٘ی ثٝ ػجبست دیٍش، ٔب دس حُ ٔؼبئُ ٔشص ػیؼتٓ ٔٛسد ٘ظش سا ثٝ .اػت
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 توجه به علائن به جای علل -6-9

ٞبی آٖ دس وٙبس یىذیٍش٘ذ ٚ ثب ٔـبٞذٜ ایٗ ػٛأُ  ب ٘ـب٘ٝوٙیٓ وٝ ػّت ثٛخٛد آٔذٖ یه ٔؼئّٝ اِضأب ث ثؼیبسی اص ٔب تلٛس ٔی

ٌٛیذ ثشای فٟٕیذٖ ٔـىلات اػبػی لاصْ اػت ثٝ ٔؼبئّی فشاتش اص اؿتجبٞبت فشدی ٚ یب  تٛا٘یٓ ػُّ سا ثیبثیٓ. ٍ٘شؽ ػیؼتٕی ثٝ ٔب ٔی ٔی

ای ؿىُ  ی پی ثشد وٝ اػٕبَ افشاد ٚ ؿشایط سا ثٝ ٌٛ٘ٝٞب ثبلاتش سفت. ثبیذ ثٝ ػٕك ػبختبس الجبَ ٘بٔؼبػذ ثپشداصیٓ. ثبیذ اص ٚلبیغ ٚ ؿخلیت

 .افتذ دٞذ وٝ سٚیذادی اتفبق ٔی ٔی

 تفکس تحلیلی -7-9

 .ای اص تدضیٝ ٚ تشویت اػت ؿٛد. ثٝ ػجبست دیٍش، تفىش ػیؼتٕی چشخٝ اػتفبدٜ ٔی« تشویجی»دس تفىش ػیؼتٕی اص سٚؽ 

فىش تشویجی ٚ ػیؼتٕی اػت. خٙجٝ ٔٙفی تفىش تحّیّی آٖ اػت وٝ اػتفبدٜ ٚ اتىبء كشف ثٝ سٚؽ ٚ تفىش تحّیّی ٔب٘غ ثضسي ت

دٞذ. ػیؼتٓ، یه وُ اػت وٝ ثب تحّیُ لبثُ دسن ٘یؼت. ثٟتش اػت  ٞبی ٟٔٓ خٛد سا اص دػت ٔی وٙیٓ ٚیظٌی ٚلتی ػیؼتٓ سا تدضیٝ ٔی

ؿٛد ِٚی دس تشویت،  ٖ یه وُ تدضیٝ ٔیخٛاٞیٓ ثشسػی وٙیٓ ثٝ ػٙٛا تشویت لجُ اص تحّیُ ا٘دبْ ؿٛد. دس تفىش تحّیّی، چیضی وٝ ٔی

 (1364) اثٗ خّذٖٚ.ؿٛد خٛاٞیٓ ثشسػی وٙیٓ ثٝ ػٙٛاٖ یه خضء اص وّی وٝ آٖ سا دسثشٌشفتٝ ثشسػی ٔی چیضی وٝ ٔی

 توجه به کویت -8-9

تؼذاد یب ا٘ذاصٜ سؿذ، افضایؾ دس  .ٌشا اػت تفىش ػیؼتٕی یه تفىش تٛػؼٝ .تٛخٝ كشف ثٝ ػذد ٚ سلٓ اص ٔٛا٘غ تفىش ػیؼتٕی اػت

 (1375. )ػٍٙٝ اػت أب تٛػؼٝ، افضایؾ دس ؿبیؼتٍی اػت

 نتیجه گیسی -19

دس تفىش ػیؼتٕی، كشفبً ثٝ اخضاء ٚ خضئیبت یه ػیؼتٓ ٍ٘بٜ  .تفىش ػیؼتٕی ٘ٛػی ٍ٘بٜ ثٝ خٟبٖ ٞؼتی ٚ پذیذٜ ٞبی آٖ اػت

 .ؿٛد شسػی ٔیؿٛد ثّىٝ چٍٍٛ٘ی تؼبُٔ ثیٗ اخضاء ٚ ٘یض ثش ٞٓ وٙؾ آٟ٘ب ٚ ٔحیط، ث ٕ٘ی

 .ؿٛد ؿٛد ٚ ثٝ ایٗ تشتیت اص ػطح ثٝ ػٕك ٚ اص خضء ثٝ وُ ٌزس ٔی تفىش ػیؼتٕی، دس لبِت وّیت ٚ تٕبٔیت ػیؼتٓ دیذٜ ٔی

  ثخؾ( وبسوشدٌشا، تفؼیشی ٚ سٞبیی ؿٙبختی ) ػٝ سٚیىشد سٚؽ

 . ؿٙبػی ٚ وبسثشد ٔفٟٛٔی( سٚؽ دٚ دیذٌبٜ ػّٕی اص تفىش ػیؼتٕی )

 تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ یه دسن ٔفٟٛٔی یب ػبختبسٞبی رٞٙی اص ٔبت تؼبسیف تفىش ػیؼتٕی، تفىش ػیؼتٕی ٔیؿذٖ اثٟب ثشای سٚؿٗ

 ػبصی ثب اػتفبدٜ اص لٛا٘یٗ تفىش ػیؼتٕی اػت،  ٞبی ٔٛسد ٘ظش تؼشیف ؿٛد وٝ ؿبُٔ دسن ٚ فشایٙذٞبی ٔفْٟٛ ػیؼتٓ

  .ٞب یب سٚیىشدٞب ثٟجٛد یبثذ ٕی، سٚؽتشیٗ اثضاسٞبی تفىش ػیؼت تٛا٘ذ ثب اػتفبدٜ اص ٔٙبػت تفىش ػیؼتٕی ٔی

حُ اػت وٝ ٔی  تشیٗ ساٜ ٞب دیذٜ ؿٛد، ٔٙبػت ؿٛد، ٍٞٙبٔی وٝ اص تٕبْ دیذٌبٜ حُ ثشای یه ٘یبص اسائٝ ٔی آ٘چٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه ساٜ

ثٙبثشایٗ، اػتفبدٜ اص چبسچٛة  .ایٗ دیذٌبٜ ٔؼتّضْ آٖ اػت وٝ ٟٔٙذػبٖ ػیؼتٓ وبس خٛد سا اص یه دیذٌبٜ خبٔغ ا٘دبْ دٞٙذ .تٛاٖ یبفت

ؿذٜ تٛػط ٔحممبٖ تفىش  ٞبی تٛكیف ٞب ٚ تىٙیه ٔفٟٛٔی تفىش ػیؼتٕی دیذٌبٜ اػبػی ٟٔٙذع ػیؼتٓ اػت، وٝ ػپغ اص سٚؽ

 .وٙذ ػیؼتٕی ثشای تمٛیت اػتمبد خٛد ثٝ سٚیىشد وُ ٍ٘ش اػتفبدٜ ٔی
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ٕ٘ٛد  ٘تیدٝ ٌیشی سا صیش ٔـتشن تؼشیف تٛاٖ ٔی تٕی،ػیؼ سٚیىشد ثب ، اػت ؿذٜ ػیؼتٓ اص وٝ ٔتفبٚتی تؼبسیف ثٝ تٛخٝ ثب

 ثٝ سػیذٖ خذٔت دس ٚ ػت ا ا٘ؼدبْ ثشخٛسداس ٚ ٚحذت اص خٛد وّیت دس وٝ ػت آٟ٘ب ثیٗ ٔتمبثُ سٚاثط ٚ كش ػٙب اص پٛیب ای ٔدٕٛػٝ ػیؼتٓ«

 (1388. )ٔمذػی لشاسداسد ٔؼیٙی ٔملٛد ٚ ٞذف

 ثٝ تٛخٝ ثب یب داسد، وُ دس وٝ ٘مـی تٛخٝ ثٝ ثب آٖ اخضای ثٝ ٚ ٍ٘شد وُ ٔییه  كٛست ثٝ ػیؼتٓ یب ٔؼئّٝ ثٝ ػیؼتٕی سٚیىشد

 اخض یىپبسچٍی ثش اكّی تبویذ أب ٌیشد، ٔی لشاس تٛخٝ ٔٛسد یب ٔؼئّٝ ػیؼتٓ اخضای چٝ اٌش دیٍش، ػجبست ثٝ .وٙذ ٔی ٍ٘بٜ ػیؼتٓ وُ ٞذف

 (1387، ٔمذػی 1383.) راوشی ػبصد ٔی ٔٛثش سٚؿی ػیؼتٕی سٚیىشد اص خٛد ٚ ایٗ اػت ػیؼتٓ ٟ٘بیی ٞذف ثٝ سػیذٖ ثشای آٖ ای

ٞبی تفىش ػیؼتٕی، ثٝ  دس ایٗ ٔمبِٝ، ضٕٗ تـشیح ٔؤِفٝ ٞب اص تفىش ػیؼتٕی دٚس ؿٛ٘ذ ٔٛا٘غ ٚ ػٛأّی ػجت ٔی ؿٛد ا٘ؼبٖ

لبِجی، تٛخٝ ثٝ ػلائٓ ثٝ خبی ػُّ، ٞبی خضء ٍ٘شی، تٕشوض ثش ٚلبیغ، فشافىٙی، داْ تفىش دٌٚب٘ٝ، تفىش  آٖ دس خٙجٝ« ٔٛا٘غ»ثشسػی ٟٔٓ تشیٗ 

 .تفىش تحّیّی ٚ تٛخٝ ثٝ ویفیت پشداختٝ ؿذٜ اػت
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