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ABSTRACT 

 
Time, cost and quality are the main criteria of the project that project managers to achieve success in projects, 

always seek to complete projects in the shortest possible time, at the lowest cost and with the highest quality. 

One of the main challenges in this case is choosing the right approach to achieve these goals. One of the most 

common approaches in this case is to use the balancing technique. In fact, by using this technique, the most 

optimal mode of project activities can be achieved, which leads to the least execution time, the lowest cost and 

the highest quality. . Project quality management includes all stages and parts of the project, including the 

initial definition of the project through project processes, project team management, deliverables, and project 

completion. Nowadays, the use of quality management systems has been proposed as a necessity to ensure the 

survival of organizations, and various researches and articles have been written in this field, but the 

establishment of this system in projects has been less discussed. In this article, while explaining the issue of 

quality time cost balance, quality management in projects is examined as one of the most important areas of 

project management knowledge, and then the concepts of quality costing regarding quality management in 

projects are examined. Is analyzed. 
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 چکیدٌ
 اتوبم زًجبل ثِ ّوَاضُ ،ّب¬پطٍغُ زض هَفمیت وؿت ثطای پطٍغُ هسیطاى وِ هیكًَس هحؿَة پطٍغُ انلی هؼیبضّبی اظ ویفیت ٍ ّعیٌِ ظهبى،
 اًتربة هَضز، ایي زض انلی چبلكْبی اظ یىی. هیجبقٌس ویفیت ثبالتطیي ثب ٍ ّعیٌِ ووتطیي نطف ثب هوىي، ظهبى ووتطیي زض ّب¬پطٍغُ

 ثب ٍالغ زض. اؾت هَاظًِ تىٌیه اظ اؾتفبزُ هَضز، ایي زض ضٍیىطزّب ضایزتطیي اظ. هیجبقس هصوَض اّساف ثِ ضؾیسى هٌظَض ثِ هٌبؾت ضٍیىطزی
 ثیكتطیي ٍ ههطفی ی ّعیٌِ ووتطیي ارطا، ظهبى ووتطیي وِ ضا پطٍغُ فؼبلیتْبی ارطای حبلت تطیي ثْیٌِ هیتَاى تىٌیه، ایي اظ اؾتفبزُ
 فطآیٌسّبی َطیك اظ پطٍغُ اٍلیِ تؼطیف قبهل ضا پطٍغُ ّبی ثرف ٍ هطاحل ولیِ پطٍغُ ویفیت هسیطیت. . آٍضز ثسؾت زاضز، زًجبل ثِ ضا ویفیت
 يطٍضتی ػٌَاى ثِ ویفیت هسیطیت ّبی ؾیؿتن وبضگیطی ثِ اهطٍظُ. زاضز ثط زض پطٍغُ اذتتبم ٍ تحَیل لبثل اللام پطٍغُ، تین هسیطیت پطٍغُ،
 ایي اؾتمطاض اظ لیىي اؾت، زضآهسُ تحطیط ضقتِ ثِ گًَبگًَی همبلات ٍ تحمیمبت ظهیٌِ زضایي ٍ قسُ هُطح ؾبظهبًْب، ثمبی يوبًت ثطای

 هسیطیت ثطضؾی ثِ ویفیت، ظهبى ّعیٌِ هَاظًِ هجحج تكطیح يوي همبلِ ایي زض. اؾت آهسُ هیبى ثِ ثحخی ووتط ّب¬پطٍغُ زض ؾیؿتن
 یبثی ّعیٌِ هفبّین ثطضؾی ازاهِ زض ٍ قسُ پطزاذتِ پطٍغُ، هسیطیت زاًف ّبی¬حَظُ هْوتطیي اظ یىی ػٌَاى ثِ ،ّب¬پطٍغُ زض ویفیت
 .گیطز هی لطاض تحلیل هَضز ّب¬پطٍغُ زض ویفیت هسیطیت ذهَل زض ویفیت

 ،َشیىٍ، مالیاتیابی کیفیتسمان، َشیىٍ-، بُبًد کیفیت، مًاسوٍ َشیىٍ، مدیزیت کیفیت مدیزیت :کلیدی کلمات
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 مقدمٍ -1

ًعز  یا ػُیٍ تیاظ اّو ّب¬پطٍغُآًْب، هَرت قسُ اؾت تب  تیلاظم ثِ تٌبؾت ٍؾؼت ٍ اّو یگصاضِ یٍ حزن ؾطهب ّب¬پطٍغُ یضاّجطز تیاّو

 طیٍ ؾب ٌِیّوچَى هحسٍزُ، ظهبى، ّع یٍ هَاظًِ ػَاهل یؾبظ ٌِیزض ثْ یذبن ی، ظطافتْبّب¬پطٍغُ تیطیهس ضٍ يیاظا ّب ثطذَضزاضثبقٌس.ؾبظهبى

 نیطهؿتمیٍ غ نیثب احطات هؿتم ّب¬پطٍغُزض  تیفیثِ ًحَ هٌبؾت ثطآٍضزُ قًَس زاضًس. تَؾؼِ و  تْبیفؼبل تیفیوِ  و یثِ گًَِ ا مهٌبثغ لاظ

 قَز. یپطٍغُ ه ًفغ یش یَطفْب طیٍ ؾب یهكتط تیٍ ضيب یهٌسثْطُ عیؾبظهبًْب ٍ ً یذَز، هَرت ضقس ٍ ثبلٌسگ

 :قَز یه بىیث طیپطٍغُ ثِ نَضت ظ هیزض « هٌبؾت تیفیو»هوىي اظ  فیتؼط چْبض

 ثطآٍضزى هكرهبت 

 هتٌبؾت ثَزى ثب اّساف 

 ً یهكتط بظیثطآٍضزى 

 یهكتط( وطزى یذكٌَز )ضاي 
 

 تیفیٍ و ٌِیزض ظهبى، ّع ییّب تیوٌس وِ هٌبثغ هَرَز ضا ّوطاُ ثب هحسٍز یاظ ػلن ٍ ٌّط اؾت ٍ تلاـ ه یجیپطٍغُ هَفك تطو تیطیهس

 زِی. زض ًتؿتیّب هَرَز ًپطٍغُ عییرْت ثطًبهِ ض یاؾتبًساضز هٌُم هی يیوِ پطٍغُ انَلا هٌحهط ثفطز اؾت ثٌبثطا یی. اظ آًزبسیوٌتطل ًوب

 تیطیزقَاض ثبقس. هخلج هس بضی( هوىي اؾت ثؿطی)هبًٌس قىل ظ تیفیٍ و ٌِیهتكىل اظ ظهبى، ّع یزض هخلخ طییگنیتهو پطٍغُ طیثطای هس

قَز.  یپطٍغُ زض ََل ػوط پطٍغُ زًجبل ه طیتَؾٍ هس َؾتِیاؾت وِ پ ییربزٍ تیتطو هی)هخلج پطٍغُ(  تیفیو -ٌِیّع -پطٍغُ هخلج ظهبى

، ّوَاضُ ثِ زًجبل اتوبم ّب¬پطٍغُزض  تیوؿت هَفم یپطٍغُ ثطا طاىیوِ هس كًَسیپطٍغُ هحؿَة ه یانل یبضّبیاظ هؼ تیفیٍ و ٌِیظهبى، ّع

هَضز، اًتربة  يیزض ا یانل یّباظ چبلف یىی. جبقٌسیه تیفیو يیتطلاٍ ثب ثب ٌِیّع يیظهبى هوىي، ثب نطف ووتط يیزض ووتط ّب¬پطٍغُ

هَاظًِ اؾت. زض ٍالغ ثب  هیهَضز، اؾتفبزُ اظ تىٌ يیزض ا ىطزّبیضٍ يیزتطی. اظ ضاجبقسیه ضثِ اّساف هصوَ سىیهٌبؾت ثِ هٌظَض ضؾ یىطزیضٍ

 يیكتطیٍ ث یههطف یٌِیّع يیظهبى ارطا، ووتط يیپطٍغُ ضا وِ ووتط یتْبیفؼبل یحبلت ارطا يیتط ٌِیثْ تَاىیه ه،یتىٌ يیاؾتفبزُ اظ ا

 لیثِ تحل بظییهوىي اؾت ً بثس،یٍ ثط اؾبؼ ثطًبهِ ظهبًجٌسی ازاهِ ث ىٌَاذتی ضتچٌبًچِ پطٍغُ ثهَ ضا ثِ زًجبل زاضز، ثسؾت آٍضز. تیفیو

اؾت. ظهبى  ِیاٍل يیاًحطاف اظ ترو عاىیًكبى زٌّسُ ه ΔS ىِی. ثَُضسیآیه فیثٌسضت پ ٍیقطا يیهتبؾفبًِ ا یهَاظًِ هخلج پطٍغُ ًجبقس ٍل

ّن  ِیقج مبیای زلزٍ پطٍغُ چیاـ اؾت. ّ ِیاٍل يیهؼوَلا ووتط اظ ترو تیفیو ىِیوٌٌس زض حبل یتزبٍظ ه ِیاٍل يیهؼوَلا اظ ترو ٌِیٍ ّع

 ایي لجل اظ ثبتزطثِ هسیطاى. اؾت آى ذبضری ٍ زاذلی قطایٍهتبحط اظ  َؾتِیزض ََل پطٍغُ ٍ پ یكگیوبض ّو هیهَاظًِ  لیٍ تحل ؿتٌسیً

 ّبیهعیت تطیي هْن اظ ویفیت ٍ لیوت اهطٍظُ .پٌساضًس هی پطٍغُ هسیطیت ّویكگی فطآیٌسّبی رعٍ ضا آًْب ٍ وٌٌس هی تؼییي ضا ّبهَاظًِ

 ٍوكَضّبی پیكطٍ نٌبیغ زض ٍیػُ ثِ اذیط ّبی ؾبل زض ضلبثتی هعیت زٍ ایي ثیي ضاثُِ ثطضؾی ضٍ ایي اظ. آیٌس هی قوبض ثِ نٌبیغ زض ضلبثتی

 ثطای ًیع ٍ زاقت ذَاّس قطوت زضآهس هتؼبلجبً ٍ هحهَلات لیوت ثط تبحیطی چِ ویفیت ػسم ایٌىِ. اؾت ثَزُ ثحج هَضز ثؿیبض نٌؼتی

 ایي زض .ذیط یب زاضز لطاض ویفیت ٍ ّعیٌِ هتغیطّبی ثب ثْیٌِ حبلت زض ًیبظ هَضز ظهبى ٍ وٌین ّعیٌِ چمسض ثبیس هُلَة ویفیت ثِ ضؾیسى

. ثطؾین آى هٌبؾت ّعیٌِ حبل ػیي زض ٍ هحهَل ثبلای ویفیت ثیي تؼبزلی ٍثِ قَین ًعزیىتط ؾَالات ایي پبؾد ثِ قَزهی ؾؼی همبلِ

 .وطز ذَاّین ثطضؾی ویفیت ّعیٌِ ضٍـ ثب ضا پطٍغُ ویفیت ؾُح ثْجَز آى زضازاهِ ٍ ویفیت ّعیٌِ ظهبى هَاظًِ ویفیت، هسیطیت ّوچٌیي
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 مزير ادبیات -2
 هسل تبوٌَى. هیگیطًس لطاض تَرِ هَضز ؾبذتوبًی یّب¬پطٍغُ ّوِ زض وِ. ّؿتٌس پطٍغُ یه ّبی رٌجِ هْوتطیي اظ ویفیت ٍ ّعیٌِ ظهبى

 ثبثَ آلبی همبلِ ّب فؼبلیت ایي پبیِ وِ اؾت قسُ اًزبم پطٍغُ فبوتَض ؾِ ضٍی ثط ثْیٌِ هَاظًِ رْت ضیبيی ضیعی ثطًبهِ ظهیٌِ زض ظیبزی ّبی

 فطيیِ َطح ثب قبى همبلِ زض آًْب ؛(Babu & Suresh, 0991) اؾت ثَزُ ّن ثب ػبهل ؾِ ّط ی هَاظًِ ظهیٌِ زض ؾَضـ ٍ

 قیت یه ثب ویفیت ٍ افعایف ذُی قیت یه ثب ّعیٌِ یبثس وبّف فؼبلیت یه ظهبى ٍلتی وِ ًوَزًس فطو فؼبلیت( Crashing(فكطزگی

 فَق ػَاهل هَاظًِ زض گیطی تهوین ثِ ًتبیذ تحلیل وِ گطفتٌس ًظط زض ذُی ّسف تبثغ ؾِ ذَز هؿبلِ ثطای آًْب. یبثس هی وبّف ذُی

 یب ٌّسؾی یب ٍظًی هیبًگیي ثهَضت چِ پطٍغُ ول ویفیت هحبؾجِ ًحَُ وِ وٌٌس هی اقبضُ همبلِ اًتْبی زض ًَیؿٌسُ زٍ. قَز هی هٌزط

 . اؾت ًساقتِ آًْب وبضی ًتبیذ ضٍیِ زض تبحیطی ّب فؼبلیت اظ یه ّط حبنلًطة نَضت ثِ ویفیت هحبؾجِ

 ٍ پطزاظًس هی ؾیوبى وبضذبًِ یه زض وطـ فطيیِ ؾبظی پیبز ظهیٌِ زض هَضزی هُبلؼِ یه اضائِ ثِ ای همبلِ زض ایٌت هبی ٍ ذٌگ ثب زٍ

 یه زض فؼبلیت 88 َطح ثب آًْب. ثبقس زاقتِ ّب ّعیٌِ وبّف زض قگطفی تبحیط تَاًس هی ؾَضـ ٍ ثبثَ هسل اظ اؾتفبزُ وِ هیسٌّس ًكبى

 زض ویفیتی ؾَُح ثٌسی زؾتِ ثب وِ ثَز نَضت ایي ثِ آًْب ًتبیذ یبفتٌس زؾت هسًٍی ًتبیذ ثِ لیٌگَ افعاض ًطم ثب هؿبلِ حل ٍ ؾیوبى وبضذبًِ

 اظ یه ّط زض تط ضاحت گیطی تهوین تَاًبیی وبض ایي حوطُ. یبفتٌس زؾت ویفیت ٍ ظهبى هٌظط اظ ّوتطاظ ًمبٌ ثِ ثٌسی زؾتِ ثِ ؾُح چْبض

 .(Khang & Myint, 0999) اؾت ًظط هس ویفی ؾَُح

 ّعیٌِ ظهبى ویفیت فبوتَض ؾِ ثْیٌِ هَاظًِ هَضز زض ػولیبت زض تحمیك وبضثطز ظهیٌِ زض هطٍضی همبلِ یه اضائِ ثِ ًیع 0999 زض تبٍضاؼ. 

 فؼبلیت ٍ هٌبثغ ّب، هؼیبض) ولیسی لؿوت ؾِ تؼیي ٍ حَظُ ؾِ اظ یه ّط تفىیه ثِ آیس هی ازاهِ زض وِ ّبیی ًوَزاض زض ٍ پطزاظز هی پطٍغُ

 هٌبثغ، اظ اؾتفبزُ هیعاى پطٍغُ، ََل قبهل هؼیبض اؾت؛ تَرِ هَضز انلی زیسگبُ ؾِ اظ پطٍغُ یه. پطزاظز هی پطٍغُ هسیطیت حَظُ زض ،ّب

 زٍم هَضز. قَز ثطضؾی ًبهؼیي یب لُؼی ػٌَاى ثِ هیتَاًس وِ ّب گصاضی ؾطهبیِ ؾبیط ؾبیط گطفتي ًظط زض ثب فؼلی اضظـ هٌبثغ، تؿُیح

 ظطفیت هبلی، رطیبى ثهَضت وِ اؾت هٌبثغ ؾَم هَضز. قَز هی ثطضؾی حبلت ٍ ًیبظ پیف زؾتی، ََل،پیف ّبی رٌجِ اظ وِ اؾت فؼبلیت

 ٍ هست ّعیٌِ، یؼٌی پطٍغُ هخلج فبوتَض ؾِ اظ یه ّط زض هرتلف ّبی حَظُ ثٌسی زؾتِ ثِ ًیع ظیط قىل. قًَس هی ثطضؾی ههطف هیعاى ٍ

 (Tavana et al., 2108) پطزاظز هی ویفیت

 ثب ؾبذتوبًی یّب ¬پطٍغُ زض ظهبى ٍ ویفیت ّعیٌِ هَاظًِ هسل اضائِ ثِ وطزًس هٌتكط 0908 ؾبل زض وِ ای همبلِ زض ّی غیٌَا ٍ َّ ًٍفب

 آًْب. ثَز ؾبذتوبًی یّب ¬پطٍغُ زض ویفیت اظ تطی هٌبؾت تؼطیف اضائِ آى همبلِ زض اّویت حبئع ًىتِ پطزاذتٌس، هٌبثغ ترهیم ضٍیىطز

 ًیطٍی تزْیعات، اٍلیِ، هَاز هٌظط چْبض اظ فؼبلیت ظهبى ٍ ویفیت ّعیٌِ ثِ تَرِ ثب ارطایی لحبِ اظ ضا ػوطاًی 8 پطٍغُ یه ارطایی ػولیبت

 یه ؾبذت َطح اظ ذَز هسل وبضایی اظ هخبلی اضائِ ثطای ذَز همبلِ زض آًْب. (Xu et al., 2102) زازًس لطاض ثطضؾی هَضز ارطا هسیطیت ٍ وبض

 هیبًگیي نَضت ثِ پػٍّكگط زٍ ایي هسل زض پطٍغُ ول ویفیت. اًس ثطزُ ثْطُ ػولیبت ًَع اظ گطٍُ چْبض ٍ ارطایی فؼبلیت 09 ثب َجمِ 9 ذبًِ

 آى يطیت زض پطٍغُ ول ویفیت اظ ثركی ػٌَاى ثِ آى ًمف ٍ ویفیت لحبِ ثِ فؼبلیت ّط ٍظى. قَز هی هحبؾجِ فؼبلیت ّط ویفیت زاض ٍظى

 هی هحبؾجِ هسیطیت ٍ وبض ًیطٍی تزْیعات، اٍلیِ، هَاز ویفیت زاض ٍظى هیبًگیي نَضت ثِ فؼبلیت ّط ویفیت زیگط ؾَی اظ. گطزز هی يطة

 فكطزگی فطيیِ اظ وِ ؾَضـ ٍ ثبثَ همبلِ ذبلف ثط آًْب وِ اؾت هؿبلِ ایي ّی ٍ َّ پػٍّف ولیسی ّبی ٍیػگی اظ زیگط یىی. گطزز

 ضیبيی ضٍاثٍ لحبِ ثِ وِ چٌس ّط هؿبلِ ایي. ًوبیٌس هی اؾتفبزُ وبض حزن ثطآٍضز ٍ وبضگطاى ثِ هٌبثغ ترهیم فطو اظ وٌس، هی اؾتفبزُ

 هی ػولیبتی ٍؾیؼی هیساًی ؾُح زض وِ ػوطاًی یّب ¬پطٍغُ زض ٍیػُ ثِ ػول زض ٍلی ًوبیس هی تط آؾبى ّب ¬پطٍغُ زض ضا ظهبى ثطآٍضز وبض

 ثطآٍضز ضا زاضز ظیبزی ّبی پیچیسگی ارطایی لحبِ ثِ وِ ضا فؼبلیت یه ظهبى تَاى ًوی ضاحتی ثِ ایٌىِ یب ًیؿت هوىي ؾبزگی ثِ قًَس

 ذجطُ افطاز ؾیؿتن یه اظ گیطی ثْطُ ثسٍى ٍ ضاحتی ثِ ػوطاًی ّبی فؼبلیت اظ ثؼًی ثطای هؼوَل نَضت ثِ اٍالً ػول زض ثؼبلَُ. ًوَز
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 ّبی ضٍـ اظ گیطی ثْطُ ثسٍى آى حل وِ یبثس هی تَؾؼِ لسض ثِ هؿبلِ اثؼبز هٌبثغ ضٍی ثط ضیعی ثطًبهِ ًوَزى ٍاضز ثب زٍهبً ٍ ًیؿت؛ هوىي

 ؾِ ؾبذتوبى ثِ هطثٌَ هسل ًَیؿٌسُ زٍ هٌظَض ّویي ثِ. یبثس هی افعایف ای فعایٌسُ نَضت ثِ هؿبلِ اثؼبز ٍ ثَز ًرَاّس هوىي اثتىبضی

 . اًس ًوَزُ حل غًتیه الگَضیتن ضٍـ ثب قَز هی فؼبلیت 09 قبهل تٌْب وِ ضا ذَز َجمِ

 اظ اؾتفبزُ ثب ٍ ؾیؿتن نَضت ثِ هؿبلِ گطفتي ًظط زض ثب هؿبلِ ایي ثطضؾی ثِ 0998 ٍ 0998 ؾبلْبی زض همبلِ زٍ زض ًیع َبّطی ٍ َبضلیبى

 ظهبى ٍ ویفیت ّعیٌِ فبوتَض ؾِ هَاظًِ الىتطٍهغٌبَیؽ رؿتزَی الگَضیتن اظ اؾتفبزُ ثب اثتىبضی فطا نَضت ثِ هؿبلِ حل ٍ ّب قجىِ ًظطیِ

 قًَس هی هُطح پطٍغُ اًتْبی ثطای هَػَز ظهبى یه نَضت ثِ َبّطی ٍ َبضلیبى هسل زض ظهبًی هحسٍزیت. پطزاظًس هی ّسفِ ؾِ نَضت ثِ

 ثهَضت ضا پطٍغُ ًْبیی ویفیت آًْب همبلِ زض قسُ اضائِ هسل. اؾت ویفیت ًوَزى ثیكیٌِ ثب ّعیٌِ وطزى وویٌِ زًجبل ثِ حبلت ایي زض هسل ٍ

 . (Tareghian & Taheri, 2111) وٌس هی هحبؾجِ فؼبلیت اظ یه ّط ویفیت ٌّسؾی هیبًگیي

 الگطٍتین اظ اؾتفبزُ ثب آًِ اؾت ؾبظی ضاُ آظاز ی پطٍغُ زض ویفیت ٍ ظهبى ّعیٌِ فبوتَض ؾِ هَاظًِ ثطضؾی ثِ ای همبلِ زض لٌسیل ٍ الطایم

 ویفیت افعایف ٍ پطٍغُ ظهبى ٍ ّعیٌِ وبّف ضٍیىطز ثب ذَز ّسفِ ؾِ هسل حل زًجبل ثِ قسًی رَاة زؾتِ یه اظ اؾتفبزُ ٍ غًتیه

 ثِ هٌزط هیتَاًٌس ظهبًی قطایٍ ٍ هٌجغ زٍ اظ یه ّط تطویت وٌٌس هی اؾتفبزُ هَاز ٍ وبضوٌبى هٌبثغ زٍ اظ هٌظَض ایي ثطای آًْب. ّؿتٌس

 . (El-Rayes & Kandil, 2112) زّس هی ًكبى ضا غًتیه الگَضیتن وبض ًحَُ ظیط قىل. قس ذَاّس هتفبٍت ویفیتی ٍ ّعیٌِ ظهبى،

 همبلِ زض اظ آًْب. پطزاظًس هی زثی ػوطاًی یّب ¬پطٍغُ زض COQ ویفیت ّعیٌِ ثطآٍضز ثطای َطحی اضائِ ثِ( 0998( ؾبل زض گبز ٍ ػجسالؿبلن

 ویفیت ّعیٌِ یبفتي زًجبل ثِ آًْب. ًوبیٌس هحبؾجِ ضا ویفیت ّعیٌِ ثتَاًٌس تب ثطًس هی ثْطُ PAF اضظیبثی قىؿت پیكگیطی هسل اظ ذَز

 ثْیٌِ ّعیٌِ ؾُح یبفتي ثطای آًْب. وٌٌس هی ثطآٍضز ّب ّعیٌِ اظ% 9.0 ثطاثط ضا زثی ػوطاًی یّب ¬پطٍغُ زض ویفیت ّعیٌِ آًْب ّؿتٌس ثْیٌِ

 . (Eshtehardian et al., 2119) وٌٌس هی اؾتفبزُ ػسزی ّبی پبضاهتط اظ

 مباوی وظزی -3

 پزيصٌ

 ظهبى زاضای ّب¬پطٍغُ وِ هیسّس ًكبى پطٍغُ هَلتی َجیؼت. هیكَز تؼْس یىتب ذسهتی یب هحهَل ایزبز هٌظَض ثِ وِ اؾت هَلتی تلاقی

 وِ حبلی زض ثَزُ تىطاضی ٍ پیَؾتِ ػولیبتْب، وِ هیجبقٌس هتفبٍت آًزب اظ انل زض ّب¬پطٍغُ ٍ ػولیبت. هیجبقٌس لُؼی پبیبى ٍ قطٍع

 ثطای هیتَاًس پطٍغُ فؼبلیتْبی. اؾت ٍاثؿتِ پطٍغُ تؼبهبلت ثِ ایي ثلىِ ًویجبقس، وَتبُ ّب¬پطٍغُ ظهبى العاهب. ّؿتٌس یىتب ٍ هَلتی ّب¬پطٍغُ

 .ثبقس ػوَهی ّبی ضیعی ثطًبهِ ثط ػلاٍُ ای ٍیػُ ّبی ضیعی ثطًبهِ ًیبظهٌس اؾت هوىي ایي وِ ثبقس رسیس آى اػًبی

  پزيصٌ مدیزیت

 هٌبؾت ّبی ضیعی ثطًبهِ َطیك اظ ٍ ثَزُ ًظط هَضز اّساف ثِ ضؾیسى رْت تىٌیىْب ٍ اثعاض هْبضتْب، زاًف، اظ اؾتفبزُ پطٍغُ، هسیطیت ثطای

 .هیجبقس شیل قطح ثِ وِ هیكًَس ثٌسی  َجمِ گطٍُ زُ ثِ پطٍغُ هسیطیت زاًف ّبی،حَظُ PMBOK اؾتبًساضز َجك. گیطز هی نَضت
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 پطٍغُ یىپبضچگی هسیطیت  

 .پطٍغُ هحسٍزُ هسیطیت  

 .پطٍغُ ظهبى هسیطیت  

 .پطٍغُ ّعیٌِ هسیطیت  

 .پطٍغُ ویفیت هسیطیت  

 .پطٍغُ اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت  

 .پطٍغُ اضتجبَبت هسیطیت 

 .پطٍغُ ضیؿه هسیطیت  

 .پطٍغُ تساضوبت هسیطیت  

 .پطٍغُ شیٌفؼبى هسیطیت  

  پزيصٌ سمان مدیزیت

 ثِ اًزبم اظ اَویٌبى رْت ًیبظ هَضز فطآیٌسّبی زضثطگیطًسُ حَظُ ایي. اؾت ظهبى هسیطیت پطٍغُ، هسیطیت زاًف زّگبًِ ّبی¬حَظُ اظ یىی

 . هیجبقس پطٍغُ هَلغ

  پزيصٌ َشیىٍ مدیزیت 

 پطٍغُ تىویل اظ اَویٌبى حهَل ثطای ًیبظ هَضز فطآیٌسّبی زضثطگیطًسُ وِ هیجبقس پطٍغُ هسیطیت زاًف زّگبًِ ّبی¬حَظُ اظ ًیع حَظُ ایي

. ثبقسهی هطثٌَ پطٍغُ فؼبلیتْبی تىویل ثطای ًیبظ هَضز هٌبثغ یّعیٌِ ثِ اٍل یزضرِ زض پطٍغُ یّعیٌِ هسیطیت. هیجبقس ههَة ثَزرْی ثب

 . زّس لطاض حظِلاه هَضز پطٍغُ هحهَل اظ اؾتفبزُ یّعیٌِ ثط ضا پطٍغُ تهویوبت احط هیجبیؿت ّوچٌیي پطٍغُ یّعیٌِ هسیطیت وِ ّطچٌس

  پزيصٌ کیفیت مدیزیت

 اَویٌبى حهَل ثطای هَضزًیبظ فطآیٌسّبی یزضثطگیطًسُ وِ هیجبقس پطٍغُ ویفیت هسیطیت پطٍغُ، هسیطیت زاًف زّگبًِ ّبی¬حَظُ زیگط اظ

 .اؾت قسُ تؼْس آًْب ذبَط ثِ پطٍغُ وِ اؾت ًیبظّبیی قسى ثطآٍضزُ اظ

 اؾتبًساضز ٍ ویفیت هسیطیت ّبی ؾیؿتن هجبًی ٍ ٍاغگبى ػٌَاى ثب 2 2333-1333 ایشي استاودارد در کیفیت مدیزیت اصل َشت

 .اًس قسُ تؼطیف ویفیت، هسیطیت ّبی ؾیؿتن ػولىطز ثْجَز ثطای ضاٌّوب ذٌَُ ػٌَاى ثب 2111-9118ایعٍ

 اظ ّبیی ًوًَِ ّوچٌیي. زّس هی اضایِ ضا 2111-9118ایعٍ ٍ 2111-9111ایعٍ زض وِ ضا قسُ هُطح انَل اظ ای یبفتِ ؾبهبى قطح ؾٌس ایي

 .(Russell, 2111) گصاضز هی ًوبیف ثِ ضا ّب ؾبظهبى ػولىطز ثْجَز هٌظَض ثِ انَل، ایي هجٌبی ثط هسیطاى الساهبت ثىبضگیطی اظ ًبقی هٌبفغ
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 هكتطی ثط توطوع – اٍل انل

 ضّجطی – زٍم انل

 وبضوٌبى هكبضوت – ؾَم انل

 فطایٌسی ضٍیىطز – چْبضم انل

 هسیطیت ثِ ؾیؿتوی ضٍیىطز – پٌزن انل

 هؿتوط ثْجَز – قكن انل

 ّب ٍالؼیت هجٌبی ثط گیطی تهوین – ّفتن انل

 وٌٌسگبى تبهیي ثب زٍَطفِ ٍ ؾَزهٌس اضتجبٌ – ّكتن انل

 (Customer Focus) هكتطی ثط توطوع:  اٍل انل

. ًوبیس ثطآٍضزُ ضا ذَز هكتطیبى ّبی ًیبظهٌسی ٍ ًوبیس زضن ضا آًبى آیٌسُ ٍ حبل ًیبظّبی ثبیس ٍ اؾت ٍاثؿتِ ذَز هكتطیبى ثِ ؾبظهبًی ّط

 .ًوبیٌس تلاـ ٍ ضیعی ثطًبهِ ذَز هكتطیبى اًتظبضات اظ ػجَض ثطای ثبیس ّب ؾبظهبى ایي ثط ػلاٍُ

 ؾَز افعایف ًتیزِ زض ٍ ثبظاض ّبی فطنت ثِ ؾبظهبى ؾطیغ ٍ هٌؼُف پبؾرگَیی ثبػج اٍ آیٌسُ ٍ حبل ًیبظّبی زضن ٍ هكتطی ثط توطوع

 .قس ذَاّس ؾبظهبى ثطای ثبظاض ؾْن ٍ ؾْبم

 تزبضت زض هبًسگبضی ثبػج ؾبظهبى ثِ هكتطی ٍفبزاضی ثْجَز ٍ یبفتِ افعایف ؾبظهبى، هٌبثغ ثىبضگیطی احطثركی افعایف ثب هكتطیبى ضيبیت

 .گطزز هی

 :ؾبظهبى وِ گطزز هی ثبػج ػوَهب هكتطی ثط توطوع انل ثىبضگیطی

 .زّس نَضت ضا لاظم تحمیمبت هكتطیبى اًتظبضات ٍ ًیبظّب زضن ثطای  ●

 .ًوبیس حبنل اَویٌبى هكتطیبى اًتظبضات ٍ ًیبظّب ثب ؾبظهبًی اّساف اضتجبٌ اظ  ●

 .ًوبیس ّسایت هكتطیبى اًتظبضات ٍ ًیبظّب ضاؾتبی زض ضا ؾبظهبًی زضٍى اضتجبَبت  ●

 .ًوبیس السام آى اظ حبنل ًتبیذ هجٌبی ثط ٍ ًوَزُ گیطی اًساظُ ضا هكتطیبى ضيبیت  ●

 .ًوبیس هسیطیت ؾیؿتوی نَضت ثِ ضا هكتطیبى ثب اضتجبَبت  ●

( هحلی هزبهغ ٍ ّب اًزوي گصاضاى، ؾطهبیِ وبضوٌبى، هبلىیي، ًظیط) ؾبظهبى شیٌفؼبى ؾبیط ٍ هكتطیبى ضيبیتوٌسی ثیي تَاظى ٍرَز اظ  ●

 .ًوبیس حبنل اَویٌبى
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 (Leadership) ضّجطی:  زٍم انل

 ثِ ضا ؾبظهبى زاذلی هحیٍ ٍ ًوبیس ایزبز ؾبظهبى زض ضا یىٌَاذتی گیطی رْت ٍ همبنس ثبیس اؾت ثطذَضزاض ضّجطی هٌف اظ وِ ؾبظهبى هسیط

 .ًوبیٌس هكبضوت وبهلا ؾبظهبًی اّساف ثِ زؾتیبثی زض ثتَاًٌس وبضوٌبى وِ ًوبیٌس ًگْساضی ٍ ایزبز ای گًَِ

 وبفی اًگیعُ اظ آًْب ثِ زؾتیبثی ثطای ٍ ًوَزُ زضن ضا ؾبظهبًی اّساف ٍ همبنس وبضوٌبى گطزز هی ثبػج ضّجطی هٌف ثب ؾبظهبى هسیطیت 

 اؾتمطاض ٍ گطزیسُ هٌظن یىؿبى، هؿیطی زض ٍ قسُ اضظیبثی ؾبظهبى ّبی فؼبلیت ضّجطی هٌف ثىبضثؿتي ثب ایي ثط ػلاٍُ. قًَس ثطذَضزاض

 .ضؾیس ذَاّس ذَز حسالل ثِ ؾبظهبى هرتلف ؾَُح ثیي اضتجبٌ فمساى ًتیزِ زض ٍ یبثس هی

 :وِ گطزز هی ثبػج ػوَهب ؾبظهبى زض ضّجطی انل ثىبضگیطی

 ًظط زض هحلی هزبهغ ّبٍ اًزوي گصاضاى، ؾطهبیِ وٌٌسگبى، تبهیي  وبضوٌبى، هبلىیي، هكتطیبى، قبهل ؾبظهبى شیٌفؼبى توبهی ًیبظّبی  ●

 .قَز گطفتِ

 .گطزز تٌظین هكرم ظهبًجٌسی ثب ثطاًگیع چبلف اّساف  ●

 .گطزز تمَیت ٍ قسُ ایزبز ؾبظهبى ؾَُح توبهی زض رَاًوطزی ٍ اذلالی ّبی هسل هكتطن، ّبی اضظـ  ●

 .ثطٍز هیبى اظ تطؼ ٍ گطزیسُ ایزبز اػتوبز  ●

 .ًوبیٌس فؼبلیت پبؾرگَیی ٍ هؿٍَلیت زاقتي ثب ػول آظازی ٍ آهَظـ اظ ثطذَضزاض  ًیبظ، هَضز هٌبثغ ثب وبضوٌبى  ●

 .زٌّس تكریم آًطا ٍ گطزیسُ زلگطم ٍ اهیسٍاض ذَز ؾْن ٍ ًمف ثطای وبضوٌبى  ●

 ( Involvement of people) وبضوٌبى هكبضوت:  ؾَم انل 

 ٍ تؼْس  اًگیعُ، ایزبز. گطزز هحؿَة ؾبظهبى هعیت  ّبیكبى تَاًبیی تب گطزیس ذَاّس ثبػج آًْب هكبضوت ٍ ثَزُ ؾبظهبى رَّطُ وبضوٌبى

 .آٍضز ذَاّس اضهغبى ثِ ضا ؾبظهبى اّساف پیكجطز زض ذلالیت ٍ ًَآٍضی  ؾبظهبى، ثِ ًؿجت وبضوٌبى هكبضوت

 ثْجَز ؾبظ ظهیٌِ ایكبى ّوىبضی ٍ هكبضوت زض اقتیبق ایزبز ّوچٌیي ٍ ػولىطزقبى ثب ضاثُِ زض وبضوٌبى پبؾرگَیی هؿٍَلیت ایزبز

 .ثَز ذَاّس ؾبظهبى زض هؿتوط

 :وِ گطزز هی ثبػج ػوَهب ؾبظهبى زض وبضوٌبى هكبضوت انل ثىبضگیطی

 .وٌٌس زضن ؾبظهبى زض ضا ذَز ًمف ٍ ّوىبضی اّویت وبضوٌبى  ●

 .وٌٌس قٌبؾبیی ضا ػولىطزقبى ّبی هحسٍزیت وبضوٌبى  ●

 .قًَس زاض ػْسُ ضا آًْب حل هؿٍَلیت ٍ پصیطفتِ ضا هؿبیل هبلىیت وبضوٌبى  ●

 .ًوبیٌس اضظیبثی قرهی اّساف ٍ همبنس ضاؾتبی زض ضا ذَز ػولىطز وبضوٌبى  ●
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 .ًوبیٌس رؿتزَ ضا ذَز تزطثِ ٍ زاًف  نلاحیت، افعایف ّبی فطنت فؼبلاًِ وبضوٌبى  ●

 .گصاضًس اقتطان ثِ ضا ذَز تزطثیبت ٍ زاًف آظازاًِ وبضوٌبى  ●

 .وٌٌس ثحج آى ػَالت ٍ هؿبیل ذهَل زض آقىبضا وبضوٌبى  ●

 (Process approach) فطایٌسی ضٍیىطز:  چْبضم انل 

. گطزًس هی حبنل ثیكتط احطثركی ثب  قًَس، هی هسیطیت فطایٌسی نَضت ثِ هطتجٍ هٌبثغ ٍ ّب فؼبلیت وِ ٌّگبهی ؾبظهبى زض ًظط هَضز ًتبیذ

 ثطای ضا ثیٌی پیف لبثل ٍ ؾبظگبض  یبفتِ، ثْجَز ًتبیذ ٍ ثَزُ هٌبثغ اظ اؾتفبزُ زض وَتبّتط ظهبًی چطذِ ٍ ووتط ّعیٌِ ثبػج فطایٌسی ضٍیىطز

 .ًوبیس هی ثٌسی اٍلَیت ضا آًْب ٍ گطزیس ذَاّس هتوطوع ثْجَز ّبی فطنت ثط فطایٌسی ضٍیىطز ّوچٌیي. آٍضز ذَاّس اضهغبى ثِ ؾبظهبى

 :وِ گطزز هی ثبػج ػوَهب ؾبظهبى زض فطایٌسی ضٍیىطز انل ثىبضگیطی

 .قًَس تؼطیف ؾیؿتوی نَضت ثِ ًظط هَضز ًتبیذ ثِ زؾتیبثی هٌظَض ثِ يطٍضی ّبی فؼبلیت  ●

 .گطزز ایزبز قفبف نَضت ثِ ولیسی ّبی فؼبلیت هسیطیت ثطای پبؾرگَیی ٍ هؿٍَلیت  ●

 .گطزز تحلیل ٍ تزعیِ ٍ گیطی اًساظُ ولیسی ّبی فؼبلیت لبثلیت  ●

 .گطزز قٌبؾبیی ؾبظهبى ّبی ثرف ثب تؼبهل زض ولیسی ّبی فؼبلیت هكتطن فهَل  ●

 .گطزز توطوع ثركیس، ذَاٌّس ثْجَز ضا ؾبظهبى ولیسی ّبی فؼبلیت وِ هَاز ٍ ّب ضٍـ  هٌبثغ، ًظیط ػَاهلی ثط  ●

 .گطزز اضظیبثی شیٌفؼبى ؾبیط ٍ وٌٌسگبى تبهیي  هكتطیبى، ّبی فؼبلیت احطات ٍ پیبهسّب ّب، ضیؿه  ●

 (System approach to management) هسیطیت ثِ ؾیؿتوی ضٍیىطز:  پٌزن انل

 ثْجَز ذَز اّساف ثِ زؾتیبثی زض ضا ؾبظهبى احطثركی ٍ وبضآیی ؾیؿتن، یه ثؼٌَاى ّن ثِ هطتجٍ ّبی فطایٌس هسیطیت ٍ زضن  قٌبؾبیی،

 .ثركس هی

 ثط تلاـ توطوع لبثلیت اظ ضا ؾبظهبى ًظط، هَضز ًتبیذ ثِ زؾتیبثی ضٍـ ثْتطیي ثؼٌَاى فطایٌسّب ًوَزى هطتت ٍ یىپبضچِ ثب ؾیؿتوی هسیطیت

 ٍ ًوَزُ ایزبز ضا ؾبظهبى احطثركی ٍ وبضآهسی ؾبظگبضی، ثِ ؾبظی اػتوبز ؾبظهبى شیٌفؼبى زض ٍ ؾبظز هی ثطذَضزاض ولیسی فطایٌسّبی ضٍی

 .ثركس هی تَؾؼِ

 :وِ گطزز هی ثبػج ػوَهب ؾبظهبى زض هسیطیت ثِ ؾیؿتوی ضٍیىطز انل ثىبضگیطی

 .گطزز ضیعی پبیِ آى احطثركی ٍ وبضآهسی حبلت ثْتطیي زض ؾبظهبًی اّساف ثِ زؾتیبثی ثطای ؾیؿتن یه  ●

 .گطزز زضن ؾیؿتن فطایٌسّبی ثیي َطفِ زٍ ثؿتگی  ●

 .یبثس وبّف ثركی ثیي هَاًغ ثبثت ایي اظ ٍ گطزیسُ زضن ثْتط هكتطن اّساف ثِ زؾتیبثی ثطای ًیبظ هَضز ّبی هؿٍَلیت ٍ ّب ًمف  ●
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 .گطزز ایزبز ػول اظ لجل هٌبثغ لیَز ٍ قسُ زضن ؾبظهبًی ّبی لبثلیت  ●

 .ًوبیٌس ػول ثبیس چگًَِ ؾیؿتن یه زض ٍیػُ ّبی فؼبلیت ایٌىِ ثطای گصاضی ّسف ٍ تؼطیف  ●

 .یبثس ثْجَز هؿتوط نَضت ثِ ّبیف اضظیبثی ٍ ّب گیطی اًساظُ پبیِ ثط ؾیؿتن  ●

 (Continual improvement) هؿتوط ثْجَز:  قكن انل 

 هعیت یبفتِ، ثْجَز ؾبظهبًی لبثلیت حبلت ایي زض. ثبقس ؾبظهبى آى ثطای پبیساض ّسف یه ثبیس ؾبظهبى ؾطاؾطی ػولىطز هؿتوط ثْجَز

 ذَاّس ایزبز ضاّجطزی گیطی تهوین هٌظَض ثِ ؾبظهبى ؾَُح توبهی زض ثْجَز ّبی فؼبلیت ّوتطاظی ٍ گطزیس ذَاّس ؾبظهبى ّط ػولىطزی

 .آهس ذَاّس پسیس ّب فطنت ثطاثط زض ٍاوٌف ثطای اًؼُبف ؾبظهبى زض هؿتوط ثْجَز لطاضزازى انل ثب ًْبیت زض ٍ گطزیس

 :وِ گطزز هی ثبػج ػوَهب ؾبظهبى زض هؿتوط ثْجَز انل ثىبضگیطی

 .قَز ثىبضگطفتِ ػولىطز هؿتوط ثْجَز ثطای ؾبظهبى توبم زض ؾبظگبض ٍ ربهغ ضٍیىطز یه  ●

 .گطزز تبهیي هؿتوط ثْجَز اثعاض ٍ ّب ضٍـ ثِ آقٌب اًؿبًی هٌبثغ  ●

 .گطزز تؼطیف ؾبظهبى وبضوٌبى یىبیه ثطای هكتطن ّسف یه ّب ؾیؿتن ٍ فطایٌسّب هحهَلات، زض هؿتوط ثْجَز  ●

 .گطزز ایزبز هؿتوط ثْجَز ضزگیطی ثطای الساهبتی ٍ ّسایت ثطای همبنسی  ●

 .گطزًس تهسیك ٍ قسُ زازُ تكریم گطفتِ، نَضت ّبی ثْجَز  ●

 (Factual approach to decision making) ّب ٍالؼیت هجٌبی ثط گیطی تهوین:  ّفتن انل 

 احجبت ثطای تَاًبیی افعایف آگبّبًِ، تهویوبت. اؾت هیؿط اَلاػبت تَلیس ٍ ٍ ّب زازُ تحلیل ٍ تزعیِ هجٌبی ثط هَحط تهویوبت ؾبظهبى ّط زض

 ٍ ػمبیس تغییط ٍ وكیسى چبلف ثِ ثبظًگطی، ثطای تَاًبیی افعایف ّوچٌیي ٍ ٍالؼی ؾَاثك ٍ هطارغ هجٌبی ثط گصقتِ تهویوبت احطثركی

 .اؾت ّب ٍالؼیت هجٌبی ثط گیطی تهوین انل ثىبضگیطی هعایبی رولِ اظ تهویوبت

 :وِ گطزز هی ثبػج ػوَهب ؾبظهبى زض ّب ٍالؼیت هجٌبی ثط گیطی تهوین انل ثىبضگیطی

 .گطزز حبنل اَویٌبى اَلاػبت ٍ ّب زازُ زلت ٍ وفبیت اظ  ●

 .ثبقس زؾتطؼ زض زاضًس ًیبظ آًْب ثِ وِ وؿبًی ثطای ّب زازُ  ●

 .قًَس تحلیل ٍ تزعیِ هؼتجط ّبی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب اَلاػبت ٍ ّب زازُ  ●

 .پصیطز نَضت ثهیطت ٍ تزبضة وٌبض زض ٍالؼی تحلیل ٍ تزعیِ هجٌبی ثط ارطایی الساهبت ٍ گیطی تهوین  ●
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 (Mutually beneficial supplier relationships)وٌٌسگبى تبهیي ثب زٍَطفِ ٍ ؾَزهٌس اضتجبٌ: ّكتن انل 

. زّس هی افعایف اضظـ ایزبز ثطای ضا زٍ ّط تَاًبیی َطفِ، زٍ ٍ ؾَزهٌس ضاثُِ ٍ ّؿتٌس ٍاثؿتِ یىسیگط ثِ آى وٌٌسگبى تبهیي ٍ ؾبظهبى

 ایزبز هكتطیبى اًتظبضت ٍ ًیبظّب یب ثبظاض تغییطات ثِ پبؾرگَیی زض ؾطػت ٍ اًؼُبف ًتیزِ زض َطف زٍ ّط ثطای اضظـ ایزبز تَاًبیی افعایف

 .گطزیس ذَاّس هٌبثغ ٍ ّب ّعیٌِ ًوَزى ثْیٌِ ثبػج ٍ گطزز هی

 :وِ گطزز هی ثبػج ػوَهب ؾبظهبى زض وٌٌسگبى تبهیي ثب زٍَطفِ ٍ ؾَزهٌس اضتجبٌ انل ثىبضگیطی

 .گطزز ایزبز هست ثلٌس ٍ هست وَتبُ هلاحظبت ثیي هتَاظى اضتجبَی  ●

 قَز گصاقتِ اقتطان ثِ یىسیگط ثیي هٌبثغ ٍ ّب ترهم  ●

 .گطزًس اًتربة ٍ قٌبؾبیی ولیسی وٌٌسگبى تبهیي  ●

 .لطاضگطزز ثط آقىبض ٍ قفبف اضتجبَبت  ●

 .قَز گصاقتِ اقتطان ثِ آیٌسُ ّبی َطح ٍ اَلاػبت  ●

 .گیطز نَضت ّب فؼبلیت ثْجَز ٍ تَؾؼِ زض هؿبػی تكطیه  ●

 گطزًس زلگطم ٍ قسُ تكَیك ّب هَفمیت ٍ ثْجَزّب تكریم ثطای وٌٌسگبى تبهیي  ●

  )تبادل( مًاسوٍ

 ٍ ّعیٌِ حسالل ثب یؼٌی هٌبؾت ََض ثِ فؼبلیتْب ولیْی ثبیس آى، اتوبم رْت وِ هیجبقس هرتلف فؼبلیتْبی اظ بیّهزوَػِ قبهل پطٍغُ ّط

 ٍالغ زض. ًوَز قٌبؾبیی ضا فؼبلیتْب اًزبم رْت ضاُ ثْتطیي ثبیس اّساف، ایي ثِ ضؾیسى ثطای. قًَس ارطا هوىٌِ ویفیت ثبالتطیي ثب ٍ ظهبى

 هٌبثغ وِ وٌس هی تلاـ ٍ اؾت ٌّط ٍ ػلن اظ تطویجی هَفك پطٍغُ هسیطیت.هیجبقس هٌبؾت، ضاُ ایي وطزى پیسا زًجبل ثِ )تجبزل( هؿئلِ

 یه ثٌبثطایي اؾت ثفطز هٌحهط انَلا پطٍغُ وِ آًزبیی اظ. ًوبیس وٌتطل ویفیت ٍ ّعیٌِ ظهبى، زض ّبیی هحسٍزیت ثب ّوطاُ ضا هَرَز

 ٍ ّعیٌِ ظهبى، اظ هتكىل هخلخی زض گیطی تهوین پطٍغُ هسیط ثطای ًتیزِ زض. ًیؿت هَرَز ّب ¬پطٍغُ ضیعی ثطًبهِ رْت هٌُمی اؾتبًساضز

 ربزٍیی تطویت یه( پطٍغُ هخلج) ویفیت -ّعیٌِ -ظهبى هخلج پطٍغُ هسیطیت هخلج. ثبقس زقَاض ثؿیبض اؾت هوىي ظیط قىل هبًٌس) ویفیت

 وِ هیكًَس هحؿَة پطٍغُ انلی هؼیبضّبی اظ ویفیت ٍ ّعیٌِ ظهبى،. قَز هی زًجبل پطٍغُ ػوط ََل زض پطٍغُ هسیط تَؾٍ پیَؾتِ وِ اؾت

 ثب ٍ ّعیٌِ ووتطیي نطف ثب هوىي، ظهبى ووتطیي زض ّب¬پطٍغُ اتوبم زًجبل ثِ ّوَاضُ ،ّب¬پطٍغُ زض هَفمیت وؿت ثطای پطٍغُ هسیطاى

 اظ. هیجبقس هصوَض اّساف ثِ ضؾیسى هٌظَض ثِ هٌبؾت ضٍیىطزی اًتربة هَضز، ایي زض انلی چبلكْبی اظ یىی. هیجبقٌس ویفیت ثبالتطیي

 ارطای حبلت تطیيثْیٌِ هیتَاى تىٌیه، ایي اظ اؾتفبزُ ثب ٍالغ زض. اؾت هَاظًِ تىٌیه اظ اؾتفبزُ هَضز، ایي زض ضٍیىطزّب ضایزتطیي

 .آٍضز ثسؾت زاضز، زًجبل ثِ ضا ویفیت ثیكتطیي ٍ ههطفی یّعیٌِ ووتطیي ارطا، ظهبى ووتطیي وِ ضا پطٍغُ فؼبلیتْبی
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 هتبؾفبًِ ٍلی ًجبقس پطٍغُ هخلج هَاظًِ تحلیل ثِ ًیبظی اؾت هوىي ثیبثس، ازاهِ ظهبًجٌسی ثطًبهِ اؾبؼ ثط ٍ یىٌَاذت ثهَضت پطٍغُ چٌبًچِ 

 تزبٍظ اٍلیِ ترویي اظ هؼوَلا ّعیٌِ ٍ ظهبى. اؾت اٍلیِ ترویي اظ اًحطاف هیعاى زٌّسُ ًكبى ΔS ثَُضیىِ. آیس هی پیف ثٌسضت قطایٍ ایي

 وبض یه هَاظًِ تحلیل ٍ ًیؿتٌس ّن قجیِ زلیمب ای پطٍغُ زٍ ّیچ. اؾت اـ اٍلیِ ترویي اظ ووتط هؼوَلا ویفیت حبلیىِ زض وٌٌس هی

 آًْب ٍ وٌٌس هی تؼییي ضا ّب هَاظًِ ایي لجل اظ ثبتزطثِ هسیطاى. اؾت آى ذبضری ٍ زاذلی قطایٍ اظ هتبحط پیَؾتِ ٍ پطٍغُ ََل زض ّویكگی

 .(Berthaut et al., 2108) پٌساضًس هی پطٍغُ هسیطیت ّویكگی فطآیٌسّبی رعٍ ضا

 زض. ثركیس ؾطػت ايبفی یّب¬ّعیٌِ اػِوبل ٍ فؼبلیتْب ثطذی ظهبى وبّف یثَؾیلِ ضا پطٍغُ اتوبمِ ظهبى هیتَاى اغلت پطٍغُ، ظهبًجٌسی زض

 پطٍغُ ویفیت وِ هیكَز پیكٌْبز اذیطاً اهب ثَز، ّعیٌِ ٍ ظهبى ی هَاظًِ ثِ هطثٌَ هبلحظبتِ قبهل پطٍغُ، تؿطیغ ثِ هطثٌَ تهویوبت گصقتِ

 ثِ پطٍغُ هسیطیت زاًف یثسًِ زض وِ هیكَز هحؿَة پطٍغُ اّساف 7 اظ یىی آى ثِ تَرِ ٍ ویفیت یهمَلِ. گیطز لطاض تَرِ هَضز ًیع

 ػوط یِچطذ ََل زض هؿتوط ََض ثِ ویفیت-ّعیٌِ -ظهبى ؾَضـ،هخلج ٍ ثبثَ( .(Babu & Suresh, 0991) اؾت قسُ ػٌَاى نطاحت

 ّعیٌِ ظهبى، یهَاظًِ یهؿئلِ حل ٍ هسلؿبظی  وِ اتفبفبتی ٍ پطٍغُ شیٌفؼبى هتفبٍت اًتظبضاتِ. قَزهی زًجبل پطٍغُ، هسیطاى ثَؾیلْی پطٍغُ،

-ّعیٌِ-ظهبى هخلج َجك. وٌس اّساف ایي زض تغییطاتی ایزبز ثِ هزجَض ضا هسیط اؾت هوىي هیسّس، ضخ پطٍغُ ََل زض... زض پطٍغُ ویفیت ٍ

 چطا.(Kerzner, 2119) قس ذَاّس ویفیت ٍ ّعیٌِ ثط تغییطاتی ثِ هٌزط لُؼبً آى، وطزى فكطزُ ٍ ظهبى ضٍی ثط قسُ اػوبل تغییط ویفیت،

 & Khang).اؾت ايبفی ّعیٌِ تحول ٍ ظهبى فكطزّؿبظی اظ هتأحط -پطٍغُ هَفمیت اؾبؾی هؼیبضّبی اظ 7 یىی ػٌَاى ثِ پطٍغُ ویفیت وِ

Myint, 0999) یىی ضلبثتی هعیت آٍضزى زؾت ثِ ثطای ػولىطزی اؾتبًساضزّبی ثب هُبثك ٍ ظهبى ٍ ّعیٌِ حسالل ثب پطٍغُ اًزبم ّوچٌیي 

 .(Chen & Tsai, 2100) هیكَز هحؿَة پطٍغُ هسیطیت ّبیلبثلیت اظ

 ّبی ؾبل زض ضلبثتی هعیت زٍ ایي ثیي ضاثُِ ثطضؾی ضٍ ایي اظ. آیٌس هی قوبض ثِ نٌبیغ زض ضلبثتی ّبی هعیت تطیي هْن اظ ویفیت ٍ لیوت

 هتؼبلجبً ٍ هحهَلات لیوت ثط تبحیطی چِ ویفیت ػسم ایٌىِ. اؾت ثَزُ ثحج هَضز ثؿیبض نٌؼتی ٍوكَضّبی پیكطٍ نٌبیغ زض ٍیػُ ثِ اذیط

 ٍیػُ ربیگبّی ضا COQ ویفیت یبثی ّعیٌِ ثحج وٌین، ّعیٌِ چمسض ثبیس هُلَة ویفیت ثِ ضؾیسى ثطای ًیع ٍ زاقت ذَاّس قطوت زضآهس

 .قسهی گطفتِ وبض ثِ غطثی اضٍپبی زض هیلازی 0911 اٍایل ٍ 0921زِّ اٍاذط زض ویفیت یبثیّعیٌِ ٍاغُ. اؾت ثركیسُ

 ًیع فبیگٌجبم همبلِ زض هیلازی 0921 زِّ اٍاؾٍ زض وِ ثٌسی َجمِ زض» قىؿت - اضظیبثی – پیكگیطی «تَاى هی احتوبلاً ضا ٍاغُ ایي ضیكۀ 

 هسیطیت ظثبى ثِ ضا ویفی ّبی فؼبلیت وِ آٍضز هی فطاّن ضا اهىبى ایي ویفیت یّب¬ّعیٌِ هحبؾجِ. یبفت ثَز، قسُ ثطضؾی ػوسُ ََض ثِ

 ٍ تحمیك ثبظاضیبثی،: لجیل اظ ّب تط پبضام ؾبیط وٌبض زض تزبضی تط پبضام یه ػٌَاى ثِ ویفیت وِ قَز هی ثبػج ذَز ًَثِ ثِ اهط ایي. وٌین ثیبى

 ؾلاهت رْت زض ویفیت اّویت ٍالغ زض تزبضت، هیساى ثِ ویفیت یّب¬ّعیٌِ وطزى ٍاضز ثب. قَز گطفتِ ًظط زض ػولیبت ٍ تَلیس تَؾؼِ،

 آى، هؿتوط ثْجَز ٍ ربهغ ویفیت هسیطیت رْت زض ؾَُح ولیِ وبضوٌبى ثطذَضز ٍ ضفتبض زیگط َطف اظ ٍ گطفتِ لطاض تأویس هَضز تزبضت

 .گیطز هی لطاض تأحیط تحت

 کیفیت یابی َشیىٍ

 فؼبلیت لَحِ ؾط ضا ویفی الساهبت هَفك، هؤؾؿبت توبم وِ اؾت ذبَط ّویي ثِ. ًیؿت پَقیسُ وؿی ثط اهطٍظُ ویفیت هجبحج اّویت 

. اؾت هتؼسزی ػَاهل هؿتلعم اهطٍظ ضلبثتی ثبظاضّبی زض پیطٍظی. اًس زازُ لطاض( هكتطیبى تب وٌٌسگبى تأهیي اظ) ؾبظهبى ؾطاؾط زض ذَز ّبی

 هی كبىً گصقتِ زض گطفتِ اًزبم پػٍّكی ٍ ػولی هُبلؼبت حبل، ػیي زض. اؾت ویفیت اهط زض هؿتوط ثْجَز ػَاهل ایي تطیي هْن اظ یىی

 ًیبظّبی ثِ پبؾرگَیی ثطای ویفیت افعایف هىول ػبهل. ثبقس هكتطیبى ًیبظّبی پبؾرگَی تَاًس ًوی تٌْبیی ثِ ویفیت ؾُح افعایف زّس،

 یّب¬ّعیٌِ وبّف ثبػج وِ هَاضزی اظ یىی. اؾت قسُ فطٍذتِ یب ؾبذتِ وبلای قسُ توبم لیوت ٍ ّب¬ّعیٌِ ؾُح وبّف هكتطیبى،

 .اؾت ویفیت یّب¬ّعیٌِ وبّف قَز، هی هحهَل
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 ٍ هیكًَس هتحول ذسهبت یب هحهَل ویفیت ثبثت اظ ربهؼِ یب ٍ وٌٌسُ ههطف وٌٌسُ، تَلیس وِ ّؿتٌس هربضری ویفیت، یّب¬ّعیٌِ 

. قَز هی ذبضری ٍ زاذلی ّبی قىؿت اظ ًبقی ّبی ذؿبضت ٍ اضظیبثی ّبی فؼبلیت ػیت، ثطٍظ اظ پیكگیطی ثِ هطثٌَ هربضد قبهل

 ویفیت ػسم اظ ًبقی ّبی ظیبى یّب¬ّعیٌِ ٍ ثرف ضيبیت ویفیت تًویي ٍ تأهیي یّب¬ّعیٌِ قبهل ّوچٌیي ویفیت یّب¬ّعیٌِ

 . قَز هی هُلَة

 ثِ وِ اؾت هسلی هسل، ایي اؾت؛» قىؿت - اضظیبثی - پیكگیطی «ثٌسی َجمِ هسل اظ اؾتفبزُ ویفیت، یبثی ّعیٌِ زض ّب ضٍـ اظ یىی

 . اًس قسُ تؼطیف ظیط نَضت ثِ هسل ایي یّب¬ّعیٌِ ػٌبنط. وٌٌس هی ثٌسی زؾتِ ضا ذَز ویفیت یّب¬ّعیٌِ ّب ؾبظهبى آى ٍؾیلِ

 ضٍـ، ؾیؿتن، ایزبز ثطای وِ ّؿتٌس ییّب¬ّعیٌِ ولیِ قبهل زؾتِ ایي. ویفیت پیگیــــــطی ٍ پكتیجبًی ضیعی، َطح یّب¬ّعیٌِ( الف

 زض هَرَز گطٍّْبی تطیي انلی. قَز هی نطف ًْبیی، ٍذسهبت هحهَلات زض ایطازات ٍلَع اظ پیكگیطی رْت ویفیت هسیطیت ٍ فطٌّگ،

 :اؾت ظیط لطاض ثِ آى

 َطحْبی تْیِ پطٍغُ، هرتلف ّبی هزوَػِ ویفیت َطحْبی تْیِ ثطای وِ فؼبلیتْبیی ّعیٌِ قبهل ویفیت ضیعی َطح ّبیّعیٌِ( 0 - الف

 وطزى ثطآٍضزُ لبثلیت تؿت ٍ ایعٍ اؾتبًساضز ًظبم ویفیت، اَلاػبتی ؾیؿتن ویفیت، یبثی ّعیٌِ اَلاػبتی ؾیؿتن پــطٍغُ، زض ویفیت ربهغ

 تْیِ َطحْبی وطزى پیبزُ ًحَُ ثِ هطثٌَ هؿتٌسات ٍ رعٍات تَظیغ ٍ تىخیط تْیِ، یّب¬ّعیٌِ ّوچٌیي. گیطز هی نـــــَضت... ٍ ًیبظّب

 گطزز؛ هی لحــبِ گطٍُ ّویي زض ًیع قسُ

 ٍ ذبضد ٍ زاذل زض وبضقٌبؾبى البهت ٍ شّبة ٍ ایبة ؾویٌبضّب، زض قطوت وتبة، ذطیس یّب¬ّعیٌِ هبًٌس آهَظـ یّب¬ّعیٌِ( 2 - الف

 زؾتَضالؼولْب؛ َجك وبض اًزبم رْت تَریْی ّبی زٍضُ

 ویفی؛ ًیطٍّبی اؾترسام ايبفی ّعیٌِ ٍ وبضآهس اًؿبًی ًیطٍی اؾترسام ّعیٌِ( 9 - الف

 نحت وؿت هٌظَض ثِ تَاًبئیْبیی ٍ لبثلیتْب ثطضؾی ثب هطتجٍ فؼبلیتْبی ّعیٌِ اظ ػجبضتٌس فطایٌس وٌتطل ٍ َطاحی یّب¬ّعیٌِ( 8 - الف

 گیطز؛ هی نَضت پطٍغُ فطایٌس زض وِ فؼبلیتْبیی اظ اَویٌبى

 ؾبػت - ًفط یّب¬ّعیٌِ ثط ػلاٍُ ثٌسی زؾتِ ایي زض وـــِ ویفیت زّی گــــعاضـ یّب¬ّعیٌِ: زّی گـــعاضـ یّب¬ّعیٌِ( 2 - الف

 وطز؛ لحبِ ًیع ضا هطثََِ ازاضی یّب¬ّعیٌِ ثبیس زّی، گعاضـ ّبی ؾیؿتن اًزبم رْت هَضزًیبظ

 اهىبى افعایف رْت زض هٌبؾت ؾٌزی اهىبى هؼوَلاً فٌی ؾٌزی اهىبى هطحلِ. یبثی هىبى ٍ التهبزی ٍ فٌی ثطضؾیْبی ّعیٌِ( 1 - الف

 وطز؛ هحؿَة ویفیت یّب¬ّعیٌِ رعٍ ضا آى یّب¬ّعیٌِ ثبیس لصا گیطز هی نَضت پـــطٍغُ هَفمیت

 قًَس؛ حول ثبیس وِ ّبیی هزوَػِ ثٌسی ثؿتِ ػولیبت ٍ هَاز یّب¬ّعیٌِ قبهل اللام ثٌسی ثؿتِ یّب¬ّعیٌِ( 7 - الف

 اًساظی؛ ضاُ ٍ ؾبذت فطایٌسّبی زض ثبظضؾی فطایٌس وٌتطل ٍ اضظیبثی ّعیٌِ( 8 - الف

 ثِ زضٍالغ ثیوِ یّب¬ّعیٌِ پطٍغُ ؾطهبیِ ثیوِ ّعیٌِ( 01 -الف حول؛ ٍ ثبضگیطی هٌبؾت تزْیعات اظ اؾتفبزُ ايبفی یّب¬ّعیٌِ( 9 - الف

 اؾت؛ حَازث ثطٍظ ٌّگبم ثِ هبلی هٌبثغ اتوبم ٍ پطٍغُ تَلف اظ رلَگیطی ثطای پیكگیطاًِ یّب¬ّعیٌِ ػٌَاى

 هطتجٍ؛ فؼبلیتْبی ٍ ثبض وطزى ثیوِ یّب¬ّعیٌِ روغ ثبض ثیوِ ّعیٌِ( 00 - الف
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 نَضت قسُ، تسٍیي یب شٌّی هكرهـــــبت ثب تُبثك هٌظَض ثِ ویفیتْب وٌتطل ٍ اضظیبثی ثطای ّب¬ّعیٌِ گطٍُ ایي. اضظیبثی یّب¬ّعیٌِ( ة

 :اؾت ظیط هَاضز قبهل وِ گیطًس هی

 اظ وِ اؾت لاظم فطػی، پیوبًىبضاى ثب وبض اظ لجل ذسهبت ٍ لُؼبت هَاز، وٌٌسگبى تبهیي ٍ فطػی پیوبًىبضاى اضظیبثی یّب¬ّعیٌِ( 0 - ة

 اضظیبثی یّب¬ّعیٌِ قبهل ثٌس ایي. وطز حبنل اَویٌبى پطٍغُ ّسف ٍ هسیطیت ًیبظهٌسیْبی وطزى ثطآٍضزُ زض آًْب لبثلیت ٍ تَاًبیی

 گطزز؛ هی پطٍغُ ػولیبتی هرتلف فطایٌسّبی َی فطػی هرتلف پیوبًىبضاى

 یّب¬ّعیٌِ. اؾت هَاز ٍ وبلا وٌٌسگبى تبهیي هحل ثِ وبضقٌبؼ اػعام یّب¬ّعیٌِ هبًٌس ٍضٍزیْب آظهبیف ٍ ثبظضؾی یّب¬ّعیٌِ( 2 - ة

 هی ثٌسی زؾتِ گطٍُ ایي زض پطٍغُ هَضزًیـــــبظ ٍضٍزی اللام وٌتطل رْت هرطة ّبی تؿت یّب¬ّعیٌِ ٍ آظهبیف ثطای قسُ ههطف هَاز

 گطزز؛

 رْت ویفیت وٌتطل وبض، ًیطٍی یّب¬ّعیٌِ هبًٌس ؾبذتوبًی فؼبلیتْبی ٍ تزْیــــعات ؾبذت فطایٌس حیي آظهبیف ٍ ثبظضؾی( 9 - ة

 اؾت؛ ؾبذت حیي اللام ثبظضؾی ثطای ای هكبٍضُ ذسهبت یّب¬ّعیٌِ ٍ آظهبیف

 هی نطف هكتطی ثِ هحهَل اضائِ لبثلیت وطزى هكرم ثطای وِ اؾت ییّب¬ّعیٌِ گطم تؿت یب ًْبیی هحهَل آظهبیف ٍ ثبظضؾی( 8 - ة

 اقىبلات، افعایف رْت ثِ ٍلی قًَس، هی نفط ًسضت ثِ ثیكتط ّعیٌِ اظ رلَگیـــــطی ػلت ثِ هحهَل ثبظضؾی یّب¬ّعیٌِ. قَز

 .وٌٌس هی پیسا نؼَزی ضًٍس ثبظضؾی یّب¬ّعیٌِ

 نَضت هطثََِ ػولیبت ولیِ اًزبم نحت اظ اَویٌبى وؿت هٌظَض ثِ ّب¬ّعیٌِ ایي ویفیت ّبی ؾیؿتن هویعی یّب¬ّعیٌِ( 2 - ة

 قَز؛ هی اًزبم ذبضری ثبظضؾبى یب زاذلی ثبظضؾبى تَؾٍ فطایٌس، وٌتطل ثبظضؾی، اظ اػن گطفتِ

 وبلیجطاؾیَى ٍ هٌبؾت تزْیعات تساضن زضثطگیطًسُ ّب¬ّعیٌِ ایي ػوسُ گیطی اًساظُ ٍ ثبظضؾی تزْیعات وٌتطل یّب¬ّعیٌِ( 1 - ة

 آًْبؾت؛

 ًگْساضی اًجبضّب، زض ًبهٌبؾجی قطایٍ زض یب ٍ ظیبز ظهبى هست ثطای قسُ ذطیساضی ؾبلن اللام چٌبًچِ اًجبضّب هَرَزی ویفیت ثطضؾی( 7 - ة

 ّبیّعیٌِ ولیِ لصا. گیطز لطاض هَضزثبظضؾی اًجبضّب هَرَزی ثبیس هرتلف ّبی زٍضُ زض لصا قًَس، ضٍثطٍ ویفیت افت ثب هَاز اؾت هوىي قًَس

 حؿبثطؾی ثطای گطزاًی اًجبض ّعیٌِ .گیطز هی لطاض زؾتِ ایي زض ّبآظهَى ٍ ثبظضؾی اًزبم یب اًجبض ّبیهَرَزی ویفیت ثطضؾی ثِ هطثٌَ

 گطزز؛ لحبِ ؾطفهل ایي زض ًجبیس قطوت

 ظهبى؛ ضفتي زؾت اظ ٍ ای هكبٍضُ پطؾٌلی، یّب¬ّعیٌِ ولیِ قبهل ؾٌزی اهىبى فؼبلیتْبی اًزبم ویفیت ثطضؾی ّعیٌِ( 8 - ة

 ػولیبت؛ تؿت ٍ ثبظضؾی یّب¬ّعیٌِ ولیِ قبهل فطایٌس وبض ثبظضؾی ّعیٌِ( 9 - ة

 حبلج؛ قرم تَؾٍ ّب ًمكِ ویفیت ثطضؾی ّعیٌِ قبهل َطاحی هطحلِ زض ّب ًمكِ وییت تبییس ٍ ثبظضؾی ّعیٌِ( 01 - ة

 ظهبى؛ ضفتي زؾت اظ ٍ ای هكبٍضُ پطؾٌلی، یّب¬ّعیٌِ ولیِ قبهل لطاضزاز حمَلی ٍ فٌی ثبظثیٌی ّعیٌِ( 00 - ة

 .ظهبى ضفتي زؾت اظ ٍ ای هكبٍضُ پطؾٌلی، یّب¬ّعیٌِ ولیِ قــبهل اؾتؼلام فٌی هساضن ویفیت ثطضؾی ّعیٌِ( 02 - ة
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 هحهَل ضؾیسى ٍ اذتتبهیِ فبظ پبیبى اظ لجل هرتلف هطاحل زض وِ گطزز ثطهی ًَالهی ثِ ّبّعیٌِ ایي: پطٍغُ زضًٍی قىؿت ّبیّعیٌِ( ح

 هَاضز قبهل ذَز وِ وٌس هی آًْب ضفغ ٍ تكریم ثِ السام آظهبیف ٍ ثبظضؾی اظَطیك هسیطیت ٍ زّس هی ضخ پطٍغُ زض هكتطی زؾت ثِ

 :اؾت ظیط گؿتطزُ

 اظ پیچ لُط قسى ووتط لؼبة، ّبی وَضُ زهبی ثَزى ثبلا ػلت ثِ فَلازی ٍضلْبی قىل تغییط هبًٌس يبیؼبت یب ضیع زٍض یّب¬ّعیٌِ( 0 - ح

 قسُ؛ تؼییي اؾتبًساضز هیعاى

 هطحلِ زض اؾتبًساضز لُؼبت تُبثك ػسم زلیل ثِ وبضی زٍثبضُ ّعیٌِ لجیل اظ ؾبذت فطایٌسّبی زض وبضی زٍثبضُ ٍ تؼویط یّب¬ّعیٌِ( 2 - ح

 زض آلات هبقیي تُبثك ػسم زلیل ثِ وبضی زٍثبضُ ّعیٌِ ًهت، هطحلِ زض فًَــــــساؾیَى تُبثك ػسم زلیل ثِ وبضی زٍثبضُ ّعیٌِ ًهت،

 ًهت؛ هطحلِ

 ٍ ضفغ حلْبی ضاُ تسثیط ٍ پطٍغُ زض ایطاز ثطٍظ ػلل وبضقٌبؾی تحلیل ٍ ثطضؾی ثِ هطثٌَ یّب¬ّعیٌِ قىؿت تحلیل یّب¬ّعیٌِ( 9 - ح

 اضقس وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى حًَض ثب هتؼسز رلؿبت هكبٍضاى، هٌْسؾی، گطٍُ یّب¬ّعیٌِ هبًٌس قَز هی قبهل ضا آًْب تىطاض اظ رلَگیطی

 يبیؼبت؛ ٍلَع ػلت ضفغ ثطای

 َطاحی قطوتْبی اظ زضیبفتی لُؼبت هبًٌس اؾت وٌٌسُ تبهیي اظ زضیبفت هٌظَض زضیبفتی هؼیَة اللام انلاح تؼویطٍ ّعیٌِ( 8 - ح

 هٌْسؾی؛

 لاؾتیه قسى فبؾس ثبضاى، ثبضـ ػلت ثِ ؾیوبى قسى اؾتفبزُ غیطلبثل هبًٌس هَازاٍلیِ ًبهٌبؾت ًگْساضی اظ ًبقی يبیؼبت ّعیٌِ( 2 - ح

 هَازغصایی؛ قسى فبؾس ٍ ثبضاى ضیعـ یب ضََثت هزبٍضت زض فَلاز ظزگی ظًگ آفتبة، ًَض ظیط زض

 تَلیس ػبزی قطایٍ زض وِ آظهبیكْبیی ٍ ثبظضؾی یّب¬ّعیٌِ اظ ثبیس ّب¬ّعیٌِ ایي. قسُ انلاح اللام هزسز تؿت یّب¬ّعیٌِ( 1 - ح

 گطزًس؛ هحبؾجِ رساگبًِ ٍ قسُ تفىیه قًَس هی اًزــبم

 ًساقتي هُبثمت زلیل ثِ تط، پبییي لیوت ثب فطٍـ ّعیٌِ ٍ لجَل لبثل ؾُح ظیط هحهَلات ویفیت ثٌسی زضرِ یّب¬ّعیٌِ( 7 - ح

 زاضًس؛ لطاض ظیطگطٍُ ایي زض اؾتبًساضز، هحهَلات ثب ّب هكرهِ

 حول ٍ ثبضگیطی ٍؾبیل اظ اؾتفبزُ یب ٍ ًبهٌبؾت ثٌسی ثؿتِ زلیل ثِ وِ آؾیجْبیی قبهل حول ٍ ثبضگیطی حیي حَازث ّعیٌِ( 8 - ح

 ثبقس؛ ؾبظی زٍثبضُ اظ ًبقی تأذیط ًَع اظ تَاًس هــی ّب¬ّعیٌِ ایي اظ ثركی. آیس هی ٍاضز ّب هحوـــَلِ ثِ ًبهٌبؾت

 فٌی هساضن ٍ اؾتؼلام هساضن زض هَرَز اقتجبّبت احط زض وِ تغییطاتی چٌیي. َطح اٍلیِ هكرهبت زض تغییطات اػوبل ّعیٌِ( 9 - ح

 ثبقس؛ زضثطزاقتِ پطٍغُ ثطای ؾٌگیٌی یّب¬ّعیٌِ تَاًس هی زّس هی ضٍی لطاضزاز

 تهبزفبت؛ ٍ ظلعلِ، ؾَظی، آتف ؾیل، هخل حَازحی یّب¬ّعیٌِ قبهل غیطهتطلجِ حَازث ّــعیٌِ( 01 - ح

 زض ویفیت تًویي فؼبلیتْبی اًزبم ػسم زلیل ثِ ّب¬ّعیٌِ گطٍُ ایي. گطم تؿت هطحلِ زض هؼیَة اللام انلاح ٍ تؼویط ّعیٌِ( 00 - ح

 .زّس هی ضخ لجل هطاحل
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 تب وبضثط ثطای هَضزًیبظ هحهَل زض هَرَز ًَالم ثؼًی ًىطزى وٌتطل حسوبفی ثِ زلیل ثِ گبّی. پطٍغُ ثیطًٍی قىؿت یّب¬ّعیٌِ( ت

 گطٍُ ایي زض قًَس هی تحویل ؾبظهبى ثِ هكتطی ثِ پطٍغُ تحَیل اظ پؽ وِ ییّب¬ّعیٌِ لصا قَز، ًوی هكرم ٍی زؾت ثِ ضؾیسى ظهبى

 :ّؿتٌس ظیط هَاضز قبهل وِ گیطًس هی لطاض

 اًؿبًی، ًیطٍی یّب¬ّعیٌِ هبًٌس. قَز هی قبهل ضا ای گؿتطزُ هَاضز ذَز وِ گبضاًتـــی یّب¬ّعیٌِ هبًٌس يوبًت یّب¬ّعیٌِ( 0 - ت

 وٌس؛ هی انلاح ٍ تؼَیى ثِ السام آًْب زض ًـــَالم ضفغ ثطای هسیطیت وِ... ٍ ربیگعیي لُؼبت

 پطزاذتی؛ ذؿبضات ٍ هكتطیبى قىبیبت ثِ پبؾد ٍ ثطضؾی ثطای وبضقٌبؾی ّعیٌِ( 2 - ت

 پطٍغُ؛ حبثت یّب¬ّعیٌِ ٍ ّب رطیوِ قبهل تأذیطات ّعیٌِ( 9 - ت

 ظز؛ ترویي قطوت ثِ اضائِ یّب ¬پطٍغُ ٍ تمبيب تغییطات ضٍی اظ تَاى هی ضا ّب¬ّعیٌِ گًَِ ایي. هكتطیبى زازى زؾت اظ ّعیٌِ( 8 - ت

 هی زازُ پطٍغُ هزـــطیبى ثِ وبضفطهب ثَزى ضايی نَضت زض پطٍغُ ارطای هجلغ اظ زضنسی اغلت: وبض اًزبم حؿي زضیبفت ػسم ّعیٌِ( 2 - ت

 .اؾت پطٍغُ ارطای ویفیتْبی قسى ثطآٍضزُ ثِ ٍاثؿتِ هجلغ ایي. قَز

 ثطای ٍ قًَس ًوی ٍالغ ارطایی هطحلِ زض تٌْب پطٍغُ ویفیت وٌتطل یّب¬ّعیٌِ وِ اؾت ایي گطفت تَاى هی وِ ای ًتیزِ اٍلیي ثٌبثطایي،

 . وطز پیبزُ پـــطٍغُ هطاحل ولیِ زض ضا ویفیت یبثی ّعیٌِ ؾیؿتن ثبیس ثیكتط، ٍضی ثْطُ ٍ هُلَة ویفیت ثِ ضؾیسى

  کیفیت یابی َشیىٍ سیستم بز مؤثز عًامل

 اؾت وبضوٌبى ضيبیتوٌسی ٍ ًظبضت تزطثِ، ثب وبضوٌبى وبفی، آهَظـ قبهل ػَاهل ایي اًؿبًی؛ ػَاهل . 

 اؾت پیكطفتِ ٍ ًَ آلات هبقیي ٍ هٌبؾت گیطی اًساظُ اثعاض هٌبؾت، ؾطػت هطغَة، لُؼبت قبهل ػَاهل ایي هبقیٌی؛ ػَاهل. 

 تَلیس ذٍ تطتیت ٍ لُؼبت هٌبؾت َطاحی قبهل َطاحی؛ ػَاهل. 

 هحل ٍ نحیح هكرهبت نحیح، ربثزبیی ٍ هحل هٌجغ، یه اظ لُؼبت ٍ هَاز تأهیي قبهل لُؼبت؛ ٍ هلعٍهبت هَاز؛ ػَاهل 

 . هٌبؾت ًگْساضی

  کیفیت یابی َشیىٍ اقتصادی مدل

 ًحَُ ثیي اهب یبثس؛ هی وبّف آى ذبضری ٍ زاذلی قىؿت همساض ًوبیس، لحبِ اضظیبثی ٍ پیكگیطی ضٍی ثط ثیكتطی ّعیٌِ ؾبظهبى چِ ّط

 ثِ آى اظ ٍ ضؾٌس هی ذَز ثْیٌِ ًمُِ ثِ هٌحٌی زٍ ایي ًمُِ یه زض ٍ ًساضز ٍرَز ذُی اضتجبٌ ّب¬ّعیٌِ ایي هتمبثل وبّف ٍ وطزى ّعیٌِ

 هی هتفبٍت تَؾؼِ حبل زض فطآیٌسّبی ثب ّبی قطوت ٍ ؾٌتی فطآیٌسّبی ثب ّبی قطوت هَضز زض ضًٍس ایي. زاقت ذَاّس هؼىَؼ تأحیط ثؼس

 .پطزاظین هی هصوَض قطوت ًَع زٍ زض ضًٍس ایي تَيیح ثِ ظیط زض. ثبقس
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  سىتی فزآیىدَای با شزکتُای

 ّبی فؼبلیت اػوبل َطیك اظ ًظط هَضز ّبی هكرهِ ثب هحهَل وبهل ٍاًُجبق زضنس 011 ویفیت ثِ ضؾیسى اهىبى ّب، قطوت ایي زض

 ذَاّس ٍرَز ثبقس، آى هُبثك ثبیس آًچِ ثب همبیؿِ زض هحهَل ثطای اًُجبق ػسم زضنسی نَضت ّط زض ٍ ًساضز ٍرَز پیكگیطاًِ ٍ اضظیبثی

 ذبضری ٍ زاذلی قىؿت یّب¬ّعیٌِ ثب ضا پیكگیطاًِ ٍ اضظیبثی یّب¬ّعیٌِ ثطای قسُ نطف یّب¬ّعیٌِ هیعاى ثیي ضاثُِ ًوَزاض. زاقت

 . زّس هی ًكبى
 

 

 ّبی قىؿتّبی اضظیبثی ٍ پیكگیطاًِ ثب ّعیٌِّبی نطف قسُ ثطای ّعیًٌِوَزاض ضاثُِ ثیي هیعاى ّعیٌِ -0قىل 

 

 ًتیزِ زض ٍ قىؿت یّب¬ّعیٌِ یبثس، افعایف پیكگیطاًِ ٍ اضظیبثی یّب¬ّعیٌِ وِ ظهبًی قَز، هی هلاحظِ) 0) ًوَزاض زض وِ ََض ّوبى

 ثبػج ٍ وٌس هی ػول هؼىَؼ نَضت ثِ ًمُِ یه زض ٍ ًجَزُ زائوی وبّف ایي اهب یبثٌس؛ هی وبّف ویفیت یّب¬ّعیٌِ ول ع هزوَ

 . ثطؾٌس ویفی زضنس 011 اًُجبق ثِ تَاًٌس ًوی ؾٌتی فطآیٌس ثب ّبی قطوت گفت تَاى هی ًْبیت زض ٍ گطزز هی ّب¬ّعیٌِ افعایف

 تًسعٍ حال در فزآیىد با شزکتُای

 اًتْبیی ّبی لؿوت زض چِ اگط. ثبقس هی پصیط اهىبى اؾت، ًیبظ هَضز آًچِ ثب هُبثك زضنس 011 ویفیت ثِ ضؾیسى ّب، قطوت ایي زض 

 اًُجبق ویفیت ثِ ضؾیسى ثِ هٌزط ًْبیتب اهب اؾت، تط ؾطیغ ثؿیبض آى اثتسای ثِ ًؿجت پیكگیطاًِ ٍ اضظیبثی یّب¬ّعیٌِ افعایف ضًٍس ًوَزاض،

 ثطای هحطوی ػٌَاى ھة ویفیت یبثی ھظیيھ آى ًتیزِ زض وِ ضؾٌس هی نفط ثِ ذبضری ٍ زاذلی قىؿت یّب¬ّعیٌِ ٍ قسُ زضنس نس

 ثیي ضاثُِ ظیط ًوَزاض. ثَز ذَاّس پیكگیطاًِ ٍ اضظیبثی یّب¬ّعیٌِ هؼبزل ثْیٌِ، ًمُِ زض ویفیت یّب¬ّعیٌِ ول هزوَع هؿتوط ثَزھة

 : زّس هی ًكبى ذبضری ٍ زاذلی قىؿت یّب¬ّعیٌِ ثب ضا پیكگیطاًِ ٍ اضظیبثی یّب¬ّعیٌِ
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 ّبی ثب فطایٌس زض حبل تَؾؼِّبی قىؿت ثطای قطوتّبی اضظیبثی ٍ پیكگیطاًِ ثب ّعیٌِّبی نطف قسُ ثطای ّعیًٌِوَزاض ضاثُِ ثیي هیعاى ّعیٌِ -2قىل 

 وٌتطل ّوچٌیي ٍ فؼبلیتْب اًساظُ ثِ ٍ هَلغ ثِ اًزبم رْت وٌتطل اػوبل هؼٌی ثِ پطٍغُ وٌتطل پطٍغُ یّب¬ّعیٌِ ٍ فؼبلیتْب وٌتطل

 ثطای. اؾت فؼبلیت یه تمَیت ٍ ثیكتط هٌبثغ ترهیم یؼٌی ثیكتط ثَزرِ ترهیم پطٍغُ، فؼبلیتْبی زض. اؾت فؼبلیتْب اًزبم یّب¬ّعیٌِ

 S-CURVE ًوَزاض ثحطاًی، فؼبلیتْبی تؼییي ثطای CPM ًوَزاض فؼبلیتْب، لیؿت چه هخل ضٍقْبیی فؼبلیتْب اًزبم ضٍی وٌتطل اػوبل

 وٌتطل ثط هجتٌی ثیكتط ضٍقْب ایي اهب. قَز هی اؾتفبزُ ای ثطًبهِ پیكطفت زضنس ثب آى همبیؿِ ٍ ٍالؼی پیكطفت زضنس وٌتطل ٍ تؼییي ثطای

 ٍ ویفیت ثِ آى ؾبظی هطتجٍ ٍ هبلی ٍيؼیتْبی نَضت تؼییي ثِ هطثٌَ وِ اؾت قسُ زازُ تَؾؼِ ضٍقی ٍووتط ّؿتٌس فؼبلیتْب اًزبم

 ترهیم ثطای ضیعی ثطًبهِ. زّس هی ّب ¬پطٍغُ هسیطیت ثِ ضا هْن ایي اًزبم اهىبى ویفیت یبثی ّعیٌِ. ثبقس پطٍغُ فؼــــبلیتْبی وویت

 رطیوِ هخل ،ّب¬ّعیٌِ ایي اظ ثؿیبضی. اؾت قىؿت یّب¬ّعیٌِ ثیٌی پیف هؿتلعم اضظیبثی فؼبلیتْبی ٍ پیكگیطاًِ فؼبلیتْبی ثِ هٌبثغ

. گطفت ووه ّعیٌِ ترویي ثطای ارطایی اَلاػبت ّبی ؾیؿتن اظ تَاى هی ایي، ثط ػلاٍُ. قًَس هی شوط لطاضزاز زض پطٍغُ، تحَیل زض تأذیط

 حسالل ثِ چْبضگبًِ یّب¬ّعیٌِ هزوَع وِ اؾت ربیی ثْیٌِ ًمُِ ًْبیت زض وِ اؾت ًىتِ ایي ثِ تَرِ ّعیٌِ، ؾبظی ثْیٌِ زض هْن ًىتِ

 ؾپؽ ٍ تسٍیي آًْب ًتبیذ ٍ اضظیبثی ٍ ضیعی َطح یّب¬ّعیٌِ اظ هرتلف اًساظّبی چكن تَاى هی ًمُــــِ ایي ثِ زؾتیبثی ثطای. ثطؾٌس

 .وطز ضیعی ثطًبهِ ٍ هكرم ضا پطٍغُ ارطایی اؾتــــطاتػی ّب¬ّعیٌِ هزوَع هؼیبض ثطاؾبؼ

 ثْجَز ثطای زضؾت ؾبظی تهوین اًزبم ٍ اضظیبثی ذَز هٌظَض ثِ هسیطیت ثطای اثعاضی ّوچٌیي ّب ¬پطٍغُ زض ویفیت یّب¬ّعیٌِ ثطضؾی

  .زاز لطاض هسًظط ّن ضا ّب¬ّعیٌِ ػبهل تَاى هی ًْبیی تحَیل ظهبى ثط ػلاٍُ پطٍغُ ارــــطای ویفیت ثطضؾی زض ثٌبثطایي، .اؾت ػولىطز
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 گیزیوتیجٍ -4

 اتوبم زًجبل ثِ ّوَاضُ ،ّب¬پطٍغُ زض هَفمیت وؿت ثطای پطٍغُ هسیطاى وِ هیكًَس هحؿَة پطٍغُ انلی هؼیبضّبی اظ ویفیت ٍ ّعیٌِ ظهبى،

 زض ّب ¬پطٍغُ ارطای قسى پیچیسُ ثِ تَرِ ثب.  هیجبقٌس ویفیت ثبالتطیي ثب ٍ ّعیٌِ ووتطیي نطف ثب هوىي، ظهبى ووتطیي زض ّب¬پطٍغُ

 ایي اظ. اؾت وطزُ پیسا ظیبزی اّویت ّعیٌِ، ٍ ظهبى ػبهل زٍ ثط ػبلَُ ویفیت ػبهل وؿجَوبض، فًبی قسى ضلبثتی ّوچٌیي ٍ اذیط ؾبلْبی

 اظ وِ آًزب اظ.اؾت قسُ ّب¬پطٍغُ هسیطاى انلی اّساف رعء آى، ّعیٌْْبی ٍ ظهبى وبّف وٌبض زض ّب¬پطٍغُ ارطای ویفیت ثطزى ثبال ضٍ

 الساهبت اًزبم ٍ گصاضی ؾطهبیِ ضلجب، همبثل زض تط ثبلا ضلبثتی تَاى ایزبز هحهَل، قسُ توبم ثْبی وبّف ویفیت، یّب¬ّعیٌِ هعایبی

 تَلیس ٍ رْبًی ضلبثت نحٌِ زض هبًسى ثبلی ثطای ّب قطوت اؾت، تَلیس ثْجَز اهىبى ٍ ثیكتط اؾتبًساضز قطایٍ ثِ ضؾیسى ثطای انلاحی

 ؾٌگ زُ اثتسا همبلِ ایي زض. زاضًس ویفیت یبثی ّعیٌِ ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثِ ًیبظ تط، ویفیت ثب ٍ تط اضظاى هحهَلات ثب ضلبثت لبثل هحهَلاتی

 هسیطیت اّویت ثِ ؾپؽ ٍ قس ثطضؾی آًْب ثیي ضٍاثٍ ٍ پطٍغُ ویفیت ٍ ّعیٌِ ٍ ظهبى هَاظًِ ٍ قس ثطزُ ًبم پطٍغُ هسیطیت زاًف حَظُ ثٌبی

 .. قسین آقٌب ویفیت یّب¬ّعیٌِ ثب اًتْب زض ٍ قس اقبضُ پطٍغُ هَفمیت ٍ وٌتطل زض ویفیت
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