
 X155-6262ISSN:                                          www.cpjournals.com                                            (Civil & Project Journal(CPJ))  نشریه عمران و پروژه 

 79سب نفحٝ  69،نفحٝ-21 ،قٕبضٜ دیبدی1399 ٔبٜثٟٕٗ   ،11قٕبضٜ   ، 2زٚضٜ ، زْٚؾبَ 

 

 

96 
 

 

 

 

Insurance and Taxes and its necessity 

Hassan Saharkhiz * 1 

 

1* Expert of the Court of Audit, Tehran, Iran 

Email: 

hsaharkhizk@yahoo.com  

Abstract 

The twentieth century can be considered the century of the greatest advances in human technology. Although the 

acquisition of science and knowledge began at the beginning of the century, the explosion of various 

technologies occurred in the second half of the twentieth century, especially in the last three decades. Different 

sectors of development in each country always carry risks that can lead to widespread economic losses. 

Therefore, insurance can be considered as one of the most important and basic tools of economic development. 

Engineering projects are also a major part of a country's economic and industrial activities. Therefore, the use 

of insurance in this industry plays an essential role. Engineering insurance is a type of insurance that covers a 

wide range of risks that threaten engineering businesses. 
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 چکیذٌ

آغبظ قسٜ ثٛز أب ا٘فؼبض  لطٖاٌطچٝ وؿت ػّٓ ٚ زا٘ف اظ اٚایُ   زا٘ؿز. ثكط ٞبی فٙبٚضی سٛاٖ لطٖ ثعضٌشطیٗ دیكطفز ٔی لطٖ ثیؿشٓ ضا
ٞبی ٔرشّف سٛؾؼٝ زض ٞط وكٛض . ثرفٞبی ٔرشّف زض ٘یٕٝ زْٚ لطٖ ثیؿشٓ ثٝ ذهٛل زض ؾٝ زٞٝ آذط آٖ اسفبق افشبزٜ اؾزفٙبٚضی

سطیٗ ٚ ِصا ثیٕٝ ضا ٔی سٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ٞبی الشهبزی ٌؿشطزٜ ای ٌطزز.ٕٞٛاضٜ ٔربَطاسی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز وٝ ٔی سٛا٘س ٔٙؼط ثٝ ظیبٖ
ٞبی الشهبزی ٚ نٙؼشی یه وكٛض ضا ٞبی ٟٔٙسؾی ٘یع ثرف ػٕسٜ ای اظ فؼبِیزی الشهبزی زا٘ؿز. دطٚغٜسطیٗ اثعاضٞبی سٛؾؼٝاؾبؾی

ی یٕٝ اؾز وٝ زأٙٝثیٕٝ ٟٔٙسؾی ٘ٛػی اظ ث زٞٙس. ثٝ ٕٞیٗ ػٟز اؾشفبزٜ اظ ثیٕٝ زض ایٗ نٙؼز ٘مكی يطٚضی ایفب ٔی وٙس.سكىیُ ٔی
ی ػبٔؼی اؾز وٝ زض ثطاثط . ایٗ ثیٕٝ، ثیٕٝزٞسای اظ ذُطاسی وٝ ٔكبغُ ٟٔٙسؾی ضا سٟسیس ٔیىٙس، سحز دٛقف ذٛز لطاض ٔیٌؿشطزٜ

 وٙس.سٕبٔی ذُطار اظ ٞعیٙٝ ٞبی دطٚغٜ، ٔبقیٗ آلار ٚ سؼٟیعار، چٝ زض ٍٞٙبْ اؾشطاحز ٚ چٝ زض حیٗ وبض ٔحبفظز ٔی

 مالیات.تیمٍ، تیمٍ مُىذسی، جثزان خسارت :کلیذی کلمات
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 مقذمٍ 

 تاریخچٍ تیمٍ مُىذسی

 یٞبً یثربض زض ثرف نٙؼز اٍّ٘ؿشبٖ ٚ ثطٚظ ا٘فؼبض ز یٞبً یاؾشفبزٜ اظ ز فیثب افعا یٚ ثؼس اظ ا٘ملاة نٙؼش یلازیزض اٚاؾٍ لطٖ ٘ٛظزٞٓ ٔ

زض ق ٟط   یلازیٔ   1854ٞب زض ؾبَ  زؾشٍبٜ ٗیاقربل، ٔٛػت قس اؾشفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ا یٚ ٔبِ یػب٘ سیثربض ٚ ثطٚظ نسٔبر ٚ ذؿبضار قس

اؾشفبزٜ اظ وبضقٙبؾ بٖ   كیؾبظٔبٖ اظ َط ٗیوٙٙس. ا ؽیضا سأؾ“ ثربض یٞبً یؾبظٔبٖ اؾشفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ز”ؽ ٌطز ٞٓ آٔسٜ ٚ یٔٙچؿشط اٍّ٘

اػً ب  ال ساْ ث ٝ     1858ؾ بَ   زض .سازیثٝ اؾشفبزٜ وٙٙسٌبٖ اضائٝ ٔ یٔكٛضسٚ ٘ظطار  وطز یٔ  سیثربض ثبظز یٞبً یٔشرهم ثٝ َٛض ٔٙظٓ اظ ز

ٝ یث یٞ ب  ثٛز ٚ دؽ اظ آٖ ٔشؼبلجبً ق طوز  یٟٔٙسؾ یٞب ٕٝیث ٙٝیزض ظٔ ٕٝیقطوز ث ٗیٕ٘ٛز٘س وٝ ٘رؿش“ ثربض ًیز ٕٝیقطوز ث” ؽیسأؾ  ٕ 

آغ بظ ق س.    یٟٙسؾٔ ٕٝیػٕلاً نسٚض ث ٕب٘ىبضاٖیآلار د ٗیٔبق ٘بٔٝ ٕٝیث  ٗیثب نسٚض اِٚ 22لطٖ  ُیزض اٚا عی. زض إِٓبٖ ٘سیٌطز ؽیسأؾ یٍطیز

و طز ٚ زض ح بَ حبي ط     زیقطٚع ثٝ فؼبِ یٟٔٙسؾ ٕٝیث “یض دیٔٛ٘”ثٙبْ  یإِٓب٘ ٕٝیث یٞب اظ قطوز یىیثٝ وٕه  42زٞٝ  ُیاظ اٚا طاٖیزض ا

 .[1]ثبقس یٔ  قطوز ٗیا ٘بٔٝ ٕٝیث ٘ؿرٝ سطػٕٝ قسٜ  طاٖیا یٞب ٘بٔٝ ٕٝیث  عی٘

 در صىعت ساختمان تیمٍ مُىذسیپیذایص 

 ٕٝیث ٌصاضاٖ ٕٝثی. ِصا قٛ٘س یسط ٔ یٚ ٔحهٛلار ٔطسجٍ ثب آٖ ثٝ َٛض ٔساْٚ سرهه یٟٔٙسؾ سٜیچید یبیز٘ یفٙبٚض یٞب كطفزیسٛػٝ ثٝ دثب 

اظ ذُ طار ٔطثَٛ ٝ    ی٘بق   یٞ ب  ذؿ بضر  یٔٙف   طاریلبزض ثٝ ٔمبثّٝ ثب سبط یٟٔٙسؾ یٞب ییزاضا بٖیٔشهسٚ وٙٙس سب ٔبِىبٖ  یضا فطاٞٓ ٔ ییٞب

أ ب ٘ ٝ ث ب    ؾ بظ ٜ ای و ٓ ٚ ث یف    ٚ ٞبی ػٕطا٘ ی  نٙؼز ؾبذز ٚ ؾبظ ٚ فؼبِیز ی زض٘یع ثیٕٝ ٞبی 1952ٞبی لجُ اظ ؾبَ  زٞٝ زض. [2]سقٛ٘

 . ایٗ ٘ٛع ثیٕٝ ٔٛضز سٛػٝ ثیكشطی ل طاض ٌطف ز   ثب سٛػٝ ثٝ دیكطفز فٙبٚضی زض ایٗ حٛظٜ،  ایٗ زٞٝأب اظ اٚاؾٍ  ٚػٛز زاقشٙس. أطٚظٜ ػسیز

ٕٞعٔبٖ ثب ایٗ ضٚ٘س سٛؾؼٝ زض ثیٕٝ ٞبی ؾبذز ٚ ؾبظ ٚ ػٕطا٘ی نبحجبٖ ایٗ نٙبیغ ٘یبظ ثٝ سىبُٔ ایٗ ثیٕٝ ٞب زض لجبَ ذؿبضر ٞب ٚ ذطاث ی  

 . [1]ُ ایٗ ثیٕٝ ٞب ثب قشبة ثیكشطی ضٚ ثٝ سٛؾؼٝ ٟ٘بزٞبی ٔحشُٕ ضا يطٚضی زا٘ؿشٙس ٚ ِصا ضٚ٘س سىبٔ

 اوًاع تیمٍ مُىذسی

 :[3]زض ایٗ لؿٕز ثٝ ثطضؾی ا٘ٛاع ثیٕٝ ٞبی ٟٔٙسؾی اظ ٘ظط ظٔبٖ دطزاذشٝ ٔی قٛز

 :تیمٍ مُىذسی ضامل (Construction) َای ديرٌ احذاث  الف( تیمٍ

 .(EAR) ثیٕٝ سٕبْ ذُط ٘هت

 .(CAR) ثیٕٝ سٕبْ ذُط دیٕب٘ىبضاٖ

 :تیمٍ مُىذسی ضامل (Operation) تزداری  َای ديرٌ تُزٌ ب( تیمٍ

 .(CPM) آلار دیٕب٘ىبضاٖ ثیٕٝ سؼٟیعار ٚ ٔبقیٗ

 .(CECR) ٞبی سىٕیُ قسٜ ؾبذشٕب٘ی ثیٕٝ ذُطار ؾبظٜ

 .(MB) آلار ٔبقیٗثیٕٝ قىؿز 

 .(MLOP) آلار اِٙفغ ٘بقی اظ قىؿز ٔبقیٗ ثیٕٝ ػسْ 

 .(EE) ثیٕٝ سؼٟیعار اِىشطٚ٘یه

 .(DOS) ثیٕٝ فؿبز وبلا زض ؾطزذب٘ٝ
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 .(LDB) ثیٕٝ ػیٛة اؾبؾی ٚ دٟٙبٖ ؾبذشٕبٖ

 

 (Construction)  َای ديرٌ احذاث تیمٍالف( 

 ٍخطز وصة  تمام  تیم (EAR) تیمٍ مُىذسی 

ٞ بی   ، ٔؼٕ ٛلاً دٛق ف   ثیٕٝ  ٘ٛع  زض ز٘یب وبضثطز فطاٚا٘ی زاضز. ایٗ  اؾز ٚ أطٚظٜ  ذُط ٘هت  سٕبْ  ا٘ٛاع ثیٕٝ ٟٔٙسؾی، ثیٕٝ  ػسیسسطیٗیىی اظ 

ٞبی ٜ زٞس. دطٚغ ٔی   ٞبی ثّٙس، ضا اضائٝ ٞبی فّعی ؾبذشٕبٖ اؾىّز  ؾبذز  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ نٙؼشی، وبضذب٘ٝ  آلار  ٔبقیٗ  وّیٝ  ٘هت  زض ظٔبٖ  لاظْ

ٞب ثیف اظ ٔهبِح ٚ وبضٞبی ؾبذشٕب٘ی ثبقس، سحز دٛقف ثیٕٝ سٕبْ ذُ ط   احساطی سأؾیؿبسی ٚ وبضذب٘ؼبر وٝ اضظـ اللاْ ٔٛضز ٘هت زض آٖ

 .ٌیط٘س ٔی  ٘هت لطاض

ٌٛ٘ بٌٛ٘ی    اٖ ذُ طار قس سب ثشٛ ٔی   ٌط سٟیٝ  ٞبی ثیٕٝ ٞبی ٔشؼسزی اظ قطوز  ٘بٔٝ ثبیس ثیٕٝ   یه دطٚغٜ  زٞی ذُطار  ثطای دٛقف  زض ٌصقشٝ

ٝ  أب. زاز  دٛقف ضاٚ ...   ، ظِعِٝ ، َٛفبٖ حطظ، ؾیُ  ، زظزی ثب قىؿشٗ ٔس٘ی، ؾطلز  ؾٛظی، ٔؿئِٛیز آسف  چٖٛ ٝ   ثیٕ  ْ   ٘بٔ   ، ٘ه ت  ذُ ط   سٕ ب

  دیٕب٘ى بضاٖ سمطیج بً ٔك شطن   ٞبی سٕبْ ذُط ٘هت ٚ سٕبْ ذُط  ٘بٔٝ ثیٕٝ قطایٍ  ٌیطز. ٔی  ثط زض ضا ٔٛاضز ایٗ  سٕبْ ٚ زٞس ٔی   اضائٝ وّی دٛقكی

 .ثبقس ٚ سٟٙب زض ثطذی ٔٛاضز اذشلاف زاض٘س ٔی

 (EAR)  خطز وصة  َای تحت پًضص تیمٍ تمام خسارت

ٞب ٚ لُؼ بر   دیف ثیٙی ٘بدصیط ٘بٌٟب٘ی زض ٍٞٙبْ ٘هت ٔبقیٗ آلار، زؾشٍبٜ  ذؿبضر  ای ثطای ٞطٌٛ٘ٝ ٌؿشطزٜ   ، دٛقف ذُط ٘هت  سٕبْ  ثیٕٝ

َ    ٞب، غ٘طاسٛضٞب، زیً ٛضثیٗٔٙفهّٝ اظ لجیُ س ٞ ب، وّی سٞبی    ٞبی ثربض، وٕذطؾٛضٞبی زضٖٚ ؾٛظ، ٔٛسٛضٞبی اِىشطیى ی، سطا٘ؿ فٛضٔبسٛضٞب، ٔج س

ٝ   ٞبی چبح، ٘هت زؾشٍبٜ ٞبی ٘مبِٝ، زؾشٍبٜ ٞب ٚ وبثُ ٞب، سؿٕٝ ٞب، ػططمیُ ٞبی اثعاض، دٕخ اسٛٔبسیه، ٔبقیٗ ٞ بی وبغصؾ بظی ٚ    ٞ بی وبضذب٘ 

ٚ    ٞب، وبضذب٘ؼبر  ٞبی فّعی ٘یطٌٚبٜ مبَ ٘یطٚ، ذٌُٛ ِِٛٝ، ٔربظٖ ٚ دُ٘ؿبػی، ذٌُٛ ٞٛایی ا٘ش  ٔ ی ...  فٛلازؾ بظی ٚ سٟی ٝ ٔ ٛاز ق یٕیبیی 

لاظْ ثٝ سٛيیح اؾز وٝ زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز اػطای دطٚغٜ ٘هت، ٘یبظ ثٝ ا٘ؼبْ ثطذی ػّٕیبر ؾبذشٕب٘ی زاضز، زض ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔٛاضز ثر ف   ثبقس.

 .ٌیطز یٔ  ؾبذشٕبٖ ٘یع سحز دٛقف لطاض

 گز است:َای واضی اس دلایل سیز تٍ عُذٌ تیمٍخسارت

 ٖ.زضیب ٚ َٛفب  ، أٛاع ، ثٟٕٗ ثطف،  ، ثبضاٖ ؾیُ

 ب.ٞ ٚ نرطٜ  ٞبی ظٔیٗ ( لایٝ )ِغعـ، ػبثؼبیی  ظٔیٗ  ، ٘كؿز ِطظٜ  ظٔیٗ

 ٜ.حطظ ٚ زظزی ؾبز  ثب قىؿشٗ  ؾطلز

 ی.ٚ  اٍ٘بضی وبضوٙبٖ ؾُٟ  ٚ ٕٞچٙیٌٗصاض   ثیٕٝ  ؾٛ  ٘یز  ثسٖٚ  ، اػٕبَ سؼطثٝ  ، ػسْ ٟٔبضر  ػسْ

 ع.ٌؿیرشٍی ٘یطٚی ٌطیع اظ ٔطو  اظٞٓیب ذلا ،   فكبضٞبی ایؼبز قسٜ

 .وبلا  ٚ ٘مُ  حُٕ  ٞبی زض ظٔبٖ ضرذبضػی ٚ ذؿب  آٚاض، ؾبیط ػٛأُ  ضیعـ

 س.ثبق  یب ٘كسٜ  قسٜ  فٛر  ٔٙؼط ثٝ  اظ ایٙىٝ  اػٓ  طبِض  اقربل  ثٝ ػب٘ی ٚ ثیٕبضی ٚاضز نسٔبر  ذؿبضر 

 ض.طبِ  اقربل  أٛاَ  ٞبی ٚاضز ثٝ ذؿبضر
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 ٝ.ٔٛضز ثیٕ  ٚ ذُطار  ٘بقی اظ حٛازص  يبیؼبر  ثطزٖ  اظ ثیٗ  ٞعیٙٝ  دطزاذز

 ت:گز اس  تیمٍ  اس تعُذ  خارج سیز  واضی اس عًامل  َای خسارت  (EAR) خطز وصة  َای خارج اس پًضص تیمٍ تمام خسارت

 .ٔؼیٛة  ٚ لُؼبر  ٘بٔٙبؾت  (، وبضثطز ٔهبِح )ٍٔط زض ٔٛاضز ذبل  دطٚغٜ  زض َطح  ٞبی ٘بقی اظ اقشجبٜ ذؿبضر

 .ٔىب٘یىی یب اِىشطیىی  ٘بقی اظ قىؿز  ٚ سؼٟیعار  آلار ٔبقیٗ   ٞبی ٚاضز ثٝ ذؿبضر

 .اٚ  ٌصاض ٚ یب وبضوٙبٖ  اٍ٘بضی ثیٕٝ ػٕسی ٚ ؾُٟ  ٞبی ٘بقی اظ ػُٕ ذؿبضر

 .اػطا یب ِغٛ لطاضزاز  ٚ ػسْ  دطٚغٜ  ٚ سىٕیُ  لطاضزازی، سأذیط زض ا٘ؼبْ  ٞبی ٘بقی اظ ػطائٓ ذؿبضر

ً   ذهٕب٘ٝ  ذبضػی، ػّٕیبر  زقٕٗ  ، ػُٕ ، ٞؼْٛ ٞبی ٘بقی اظ ػًٙ ذؿبضر ْ    زاذّ ی، ثّ ٛا، ا٘م لاة     ػٙ   ـ ی ب لی ب   ٚ اػشه بة   ، ق ٛض

 . وبضٌطاٖ

ْ   زؾشٛض زِٚز   ثٝ  آٖ  ٚاضز ثٝ  ، یب ظیبٖ یب ذطاثی أٛاَ  ، يجٍ ٚ ٔهبزضٜ بقی اظ سٛلیفٞبی ٘ ذؿبضر ن لاحیز    ٔحّی یب لب٘ٛ٘ی یب ٞ ط ٔم ب

 .زاض زیٍط

 . ای ٚ ضازیٛ اوشیٛیشٝ ٞؿشٝ   سكؼكؼبر  ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ای، آِٛزٌی ٞبی ٞؿشٝ  ٞبی ٘بقی اظ ٚاوٙف ذؿبضر

ٖ   قطٚع  ٘هت  زض ٔحُ  ٚ اقیب  ٔٛضز ثیٕٝ  آلار ٔبقیٗ   سرّیٝ  اظ ظٔبٖ ، ذُط ٘هت  سٕبْ  ٘بٔٝ ثیٕٝ   ٔسر ٚ ضاٜ   ٘ه ت   ػّٕی بر   ٔیكٛز ٚ سب دبی ب

  ، ثٟ طٜ  ٚ آظٔ بیف   ا٘جبضزاضی، ٘هت  ظٔبٖ  ٞبی ٚاضز زض ٔسر وؿطی ٚ ذؿبضر  ، ٞطٌٛ٘ٝ ثیٕٝ  ٔسر  زض ََٛ  . ثٙبثطایٗ ذٛاٞس زاقز  ا٘ساظی ازأٝ 

 ز.لطاض زاض  ثیٕٝ  دٛقف  ثبض، سحز  فیب آظٔبی ثطزاضی 
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 ٍخطز پیماوکاران  تمام  تیم  (CAR) تیمٍ مُىذسی  

ٝ     اثعاضٞبی ؾ بذز   سىِٙٛٛغی ٚ سٛؾؼٝ  ؾطیغ  ٌؿشطـ ٝ    ٚ و بضثطز ٔ ٛاز اِٚی  ٞ بی    د طٚغٜ   ٚ ٟٔٙسؾ ی ث طای ؾ بذز     ن ٙبیغ   ػسی س زض ظٔیٙ 

ٞ بی   ٞب، ؾیؿشٓ ثٙسٞب، سُٛ٘ ٞب، ؾسٞب، آة  ٞب، دُ ٞب، فطٚزٌبٜ ٞب، ٘یطٌٚبٜ سئبسطٞب، وبضذب٘ٝ،  ٞب، ٔساضؼ ٞبی ٔؿىٛ٘ی، ازاضی، ثیٕبضؾشبٖ ؾبذشٕبٖ

ای ایؼ بز ق ٛز.    ثیٕ ٝ    دٛقف  ٘ٛع  ایٗ  ثٝ  سمبيب ٘ؿجز  اظ َطف دیٕب٘ىبضاٖ  اؾز وٝ  قسٜ  ٞب ثبػض ٞب ٚ ایؼبز وب٘بَ آثطؾب٘ی ٚ ظٜ وكی، ثٙسضٌبٜ

أٛض ٕٞٛاضؾبظی   ذبوجطزاضی، ا٘ؼبْ  وبضٞبی ٔٛضز ٔمبَؼٝ اظ لجیُ  ذؿبضر  زض ػجطاٖ  ٔیكٛز ٚ وبضثطز آٖ  زٜػسیسی قٕط  ، ضقشٝ ثیٕٝ  ٘ٛع  ایٗ

 . اؾز انّی ٞبی  دطٚغٜ ٚ ٔٛضز ٘یبظ وبضٌبٞی  سأؾیؿبر  ٞب ٚ غیطٜ، اػطای ٔٛلز ظٔی

 (CAR)  خطز پیماوکاران  َای تحت پًضص تیمٍ تمام خسارت

ٝ  نطاحشبً زض ق طایٍ ػٕ ٛٔی ثیٕ ٝ      ثبقس، ٍٔط ذُطاسی وٝ ٔی   ظٔیٙٝ  زض ایٗ  ٔشساَٚ  قبُٔ سٕبْ ذُطار  ٘بٔٝ ثیٕٝ  ٘ٛع  ایٗ  حسٚز دٛقف   ٘بٔ 

ٝ   ثیٕٝ  ٔسر  زض ََٛ  وٝ  ٔبِی ٘بٌٟب٘ی اؾز  ٚ يطض ٚ ظیبٖ  ذؿبضر  ٞطٌٛ٘ٝ  دطزاذز  ٌط ٔؿئَٛ  زیٍط ثیٕٝ  ػجبضر ثبقس. ثٝ   زضع قسٜ أ ٛاَ    ث 

ٞبی فیعیىی غیطلبثُ د یف ثیٙ ی ٘بق ی اظ     ٞب قبُٔ ذؿبضر ایٗ ذؿبضر .ٚاضز قٛز  ٔٛضز ثیٕٝ  زض ٔحُ  دطٚغٜ  ٔرشّف  یب ٔطاحُٚ   قسٜ ثیٕٝ  

حبزطٝ وٝ زض حیٗ اػطای ػّٕیبر ٘هت، ٔٛ٘شبغ یب زٔٛ٘شبغ ا٘ٛاع ٔبق یٗ آلار ٚ سؼٟی عار ٚ ٘ی ع ٘ه ت ٞطٌٛ٘ ٝ ؾ بظٜ ث ب اؾ ىّز فّ عی زض          

ؼشی، وبضذب٘ؼبر، نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی، قیٕیبیی، فٛلاز، غصایی، چ ٛة ٚ وبغ ص، چ طْ، وبق ی ؾ بظی، ن ٙبیغ       ٞبی وٛچه ٚ ثعضي نٙ وبضٌبٜ

ٞبی ا٘شمبَ ٌبظ ی ب    ٞب، دطٚغٜ ٞب، دشطٚقیٕی، دبلایكٍبٜ ٞبی ٔربثطاسی، اثعاضٞبی زلیك آظٔبیكٍبٞی، ٘یطٌٚبٜ ٚاثؿشٝ ثٝ وكبٚضظی ٕٞچٙیٗ ؾیؿشٓ

قطٚع ػّٕیبر ٘هت آغبظ قسٜ ٚ ق بُٔ زٚضٜ   ظٔبٖ اظ ثبقس. دٛقف ثیٕٝ سٕبْ ذُط دیٕب٘ىبضاٖ ٔی  زٞس، ٔی  ٘فز ٚ ٘یع ذٌُٛ ا٘شمبَ ٘یطٚ ضٚی

 .قس ذٛاٞس ٘یع( سًٕیٗ یب ٍٟ٘ساضی زٚضٜ) ٔٛلز سحٛیُ زٚضٜ ٌصاض ثیٕٝ  آظٔبیف ٚ زضنٛضر سٕبیُ

 ز:ٌط اؾ ظیط زض سؼٟس ثیٕٝ   ػٛأُٞبی ٘بقی اظ  ذؿبضر

 .٘كب٘ی آسف اظ ػّٕیبر  ٞبی ٘بقی  ؾمٌٛ ٞٛادیٕب ٚ ذؿبضر، ا٘فؼبض،  ؾٛظی، نبػمٝ آسف

 . زضیب ٚ َٛفبٖ  ، أٛاع ، ثٟٕٗ ، ثطف ، ثبضاٖ ؾیُ

 .ٞب ٚ نرطٜ  ٞبی ظٔیٗ ( لایٝ ، ػبثؼبیی )ِغعـ ظٔیٗ  ، ٘كؿز ِطظٜ  ظٔیٗ

 .ٚاٍ٘بضی وبضوٙبٖ ا ؾُٟ  چٙیٗ  ٌصاض ٚ ٞٓ  ؾٛ  ٘یز ثیٕٝ  ثسٖٚ  ، اػٕبَ ٚ سؼطثٝ  ٟٔبضر  ػسْ

 . حطظ ٚ زظزی ؾبزٜ  ثب قىؿشٗ  ؾطلز

ُ   ٚ یب زض حیٗ  دطٚغٜ  ؾبذز  وبضٌبٞی زض ٔحُ  ؾبذشٕب٘ی ٚ سؼٟیعار  آلار ؾبذشٕب٘ی، ٔبقیٗ  ٔهبِح  ٞبی ٚاضز ثٝ ذؿبضر ُ   حٕ  ٚ   ٚ ٘م 

 . وطزٖ  یب ؾٛاض یب دیبزٜ

  (CAR)  خطز پیماوکاران  َای خارج اس پًضص تیمٍ تمام خسارت

 :٘رٛاٞس وطز  ظیط ضا ػجطاٖ  ٞبی ٘بقی اظ ػٛأُ ذؿبضرٌط  ثیٕٝ 

ْ    زاذّی، ی بغیٍطی، ثّ ٛا، ا٘م لاة     ، ػًٙ ذهٕب٘ٝ  ذبضػی، ػّٕیبر  زقٕٗ  ، ػُٕ ، ٞؼْٛ ٞبی ٘بقی اظ ػًٙ ذؿبضر  ـ ی ب لی ب ٚ   ، ق ٛض

 . وبضٌطاٖ  اػشهبة

 .طزیٍ زاض نلاحیز  ٔمبْ ٞط یب لب٘ٛ٘ی یب ٔحّی  ِٚززؾشٛض ز  ثٝ  آٖ  ٚاضز ثٝ  یب ظیبٖ  ، ذطاثی أٛاَ ، يجٍ، ٔهبزضٜ سٛلیف

 . ای ٚ ضازیٛ اوشیٛیشٝ  ٞؿشٝ  سكؼكؼبر  ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٞبی ٞؿشٟبی، آِٛزٌی ٚاوٙف

 .ٌصاض  اٍ٘بضی ػٕسی ثیٕٝ یب ؾُٟ  ػُٕ

 .وبض اظ یب لؿٕشی  سٕبْ  سؼُیُ

 .غٍّ  ٞبی ٘بقی اظ ٘مكٝ ذؿبضر
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 .ؾبذشٕب٘ی  یب ٔهبِحوبض   ٘ٛالم  یب ضفغ  ٞبی سؼٛیى ٞعیٙٝ

 .ٚ قطایٍ ػبزی ػٛی  اؾشؼٕبَ  ظزٌی ٚ ذطاثی ٘بقی اظ ػسْ  فطؾٛزٌی ٚ یب دبضٌی ٚ فؿبز زض اطط ٔٛاز قیٕیبیی ٚ ظً٘

 . وبضٌبٜ  سؼٟیعار ٚ  آلار  ٔبقیٗ ٚ  سأؾیؿبر وبض زض  اذشلاَ ٚ قىؿشٍی

 .ثٟبزاض  ٚ اٚضاق  ، اؾىٙبؼ ، سٕجطٞب، اؾٙبز، ؾفشٝ ٞبی ضایغ َٛٞب، د حؿبة  ٞب، زفبسط، نٛضر ٞب، ٘مكٝ دطٚ٘سٜ  ٞبی ٚاضز ثٝ ذؿبضر

 مذت تیمٍ تمام خطز پیماوکاران

ُ   ، زض ظٔبٖ ؾبذشٕبٖ  اظ سىٕیُ  ٚ دؽ  قطٚع  اػطای دطٚغٜ زض ٔحُ   وبلای ٔٛضز ثیٕٝ  ٚ سرّیٝ  فؼبِیز  ثب قطٚع  ٘بٔٝ ایٗ ثیٕٝ  ٚ ی ب ثٟ طٜ     سحٛی 

 .سٛا٘س زٚضٜ آظٔبیف )ضاٜ ا٘ساظی( ٚ زٚضٜ ٍٟ٘ساضی )سحٛیُ ٔٛلز( ضا ٘یع سحز دٛقف لطاض زٞس ٔی  ٌصاض ثیٕٝ ٔییبثس.   ثطزاضی ذبسٕٝ 

 

 (Operation)  تزداری َای ديرٌ تُزٌ تیمٍب( 

 آلات پیماوکاران تیمٍ تجُیشات ي ماضیه (CPM) تیمٍ مُىذسی 

سؼٟیعار ٚ ٔبقیٗ آلار دیٕب٘ى بضاٖ زض َ َٛ ٔ سر ث ٝ و بضٌیطی آٟ٘ ب زض اػ طای        ٞبی ٚاضز ثٝ  ایٗ ٘ٛع ثیٕٝ ٘بٔٝ، ٔشؼٟس ثٝ ػجطاٖ ذؿبضر

 .ثبقس ٔی  ٞبی ػٕطا٘ی ٚ نٙؼشی دطٚغٜ

 (CPM)  پیماوکاران آلات ماضیه ي تجُیشات تیمٍ خطزات تحت پًضص

ثی ُ ٔى ب٘یىی، ٌطی سض، س بٚض و طیٗ،      ٞبی ٚاضز ثٝ ثس٘ٝ ٔبقیٗ آلار ٚ سؼٟیعار دیٕب٘ىبضی اظ لجیُ ِ ٛزض، ثِٛ سٚظض،    ایٗ ثیٕٝ سٕبٔی ذؿبضر

زٞ س.   ٔ ی   ثط٘س ضا سحز دٛق ف ل طاض   ٔی  ٞب اظ آٟ٘ب ثٟطٜ ػططمیُ، ِیفشطان، غّشه، ؾبیسثْٛ ٚ ٔب٘ٙس آٟ٘ب وٝ دیٕب٘ىبضاٖ ػٟز اػطای وبض دطٚغٜ

 .ثبقس ٞب یب ؾبیز ٔحُ فؼبِیز آٟ٘ب ٔی ٔحسٚزٜ دٛقف ایٗ ٔبقیٗ آلار نطفبً زض ٔحُ اػطای دطٚغٜ

ثبقس؛ ثب  ٔی  ٘بٔٝ ٔبقیٗ آلار دیٕب٘ىبضاٖ ثٝ ایٗ ٔؼٙی اؾز وٝ وّیٝ ذُطاسی وٝ اؾشظٙب  ٘كسٜ اؾز سحز دٛقف ثیٕٝ ز ٔؿشظٙی زض زضع ٔٛاض

 :سٛػٝ ثٝ ایٗ أط ذُطار سحز دٛقف ػجبضسٙس اظ

 .٘كب٘ی آسف اظ ػّٕیبر  ٞبی ٘بقی  ، ا٘فؼبض، ؾمٌٛ ٞٛادیٕب ٚ ذؿبضر ؾٛظی، نبػمٝ آسف

 . زضیب ٚ َٛفبٖ  ، أٛاع ، ثٟٕٗ ثطف،  ، ثبضاٖ ؾیُ

 .ٞب ٚ نرطٜ  ٞبی ظٔیٗ ( لایٝ ، ػبثؼبیی )ِغعـ ظٔیٗ  ، ٘كؿز ِطظٜ  ظٔیٗ

 .اٍ٘بضی وبضوٙبٖ اٚ ؾُٟ  چٙیٗ  ٌصاض ٚ ٞٓ  ؾٛ  ٘یز ثیٕٝ  ثسٖٚ  ، اػٕبَ ٚ سؼطثٝ  ٟٔبضر  ػسْ

 . حطظ ٚ زظزی ؾبزٜ  ثب قىؿشٗ  ؾطلز

 .ؾبیط السأبر ػٟز اَفب  حطیك ٞبی ٘بقی اظ وبضثطز آة یب ذؿبضر

 .ؾمٌٛ، سهبزْ، ٚاغٌٛ٘ی

 .ذطاثىبضی غیط ٌطٚٞی

 .٘بٔٝ ٔؿشظٙی قسٜ اؾز ثیٕٝ ؾبیط حٛازص ثٝ ػع آ٘چٝ نطاحشبً زض 

 

 آلات پیماوکاران  مذت تیمٍ تجُیشات ي ماضیه
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٘هت سحز دٛقف لطاض ٌطفشٝ ثبقس وٝ زض ای ٗ ن ٛضر   ٘بٔٝ دیٕب٘ىبضی ٚ  ثیٕٝ ثبقس؛ ٍٔط ٕٞطاٜ ثب  ٔی  ٔسر ایٗ ثیٕٝ ثٝ َٛض ٔؼَٕٛ یه ؾبَ

 .٘بٔٝ یىؿبٖ ذٛاٞس ثٛز ثیٕٝ ٔسر ٞط زٚ 

 ٌَای تکمیل ضذٌ ساختماوی تیمٍ خطزات ساس (CECR) تیمٍ مُىذسی 

زض ظٔ بٖ  لبثُ ثیٕٝ ق سٖ ٞؿ شٙس،    (CAR)  ذُط دیٕب٘ىبضاٖ  ای وٝ زض ظٔبٖ احساص سٛؾٍ ثیٕٝ سٕبْ  زض ایٗ ثیٕٝ ٘بٔٝ، سٕبْ ٔٛيٛػبر ثیٕٝ

لطاض زازٜ قٛ٘س. ایٗ ثیٕٝ ٘بٔٝ، ذُطار َجیؼ ی   (CECR) ٞبی سىٕیُ قسٜ ؾبذشٕب٘ی سٛا٘ٙس سحز دٛقف ثیٕٝ ذُطار ؾبظٜ ثطزاضی ٔی ثٟطٜ 

زٞ س؛ ٚ   ثیٙی وٝ ٘یبظ ثٝ سؼٕیط یب سؼٛیى زاقشٝ ضا سح ز دٛق ف ل طاض ٔ ی     ٞبی فیعیىی ٘بٌٟب٘ی ٚ غیط لبثُ دیف  ٚ ذُطار ٔؼیٗ ٚ ذؿبضر

 .زٞس ٔی  ٘بٔٝ ٘بٔجطزٜ قسٜ ضا ٘یع دٛقف ثیٕٝ بی ثٝ ٚػٛز آٔسٜ زض اطط ػٛأُ ٚ حٛازطی وٝ زض ٞ ذؿبضر

 (CECR)  َای تکمیل ضذٌ ساختماوی خطزات تحت پًضص تیمٍ خطزات ساسٌ

ُ  فطٚزٌ بٜ،  ثب٘سٞبی ٞب، ػبزٜ: اظ ػجبضسٙس ٌیط٘س لطاض قسٜ سىٕیُ ٞبی ؾبظٜ ثیٕٝ سٛا٘ٙس سحز دٛقف ٔی  ٞبیی وٝ ؾبظٜ ُ  ٞ ب،  د   ؾ سٞب،  ٞ ب،  سٛ٘ 

ٝ  لبثُ ٘ىشٝ. فبيلاة ٞبی ؾیؿشٓ ٚ ٞب قجىٝ آة، شذیطٜ ٔربظٖ آثیبضی، ٞبی قجىٝ ٞب، ثٙسضٌبٜ ٞب، وب٘بَ ٝ  سٛػ  ٝ  ػٙبی ز  ث ب  ایٙى  ٔ ٛضز   ٘ ٛع  ث 

 .ؾٛظی سّمی ٌطزز ٞبی سىٕیُ قسٜ ٘جبیس ػب٘كیٗ ٚ یب ضلیت ثیٕٝ آسف ٞبی یبز قسٜ، ثیٕٝ ؾبظٜ ثیٕٝ

 .٘كب٘ی آسف اظ ػّٕیبر  ٞبی ٘بقی  ٘فؼبض، ؾمٌٛ ٞٛادیٕب ٚ ذؿبضر، ا ؾٛظی، نبػمٝ آسف

 . زضیب ٚ َٛفبٖ  ، أٛاع ، ثٟٕٗ ، ثطف ، ثبضاٖ ؾیُ

 .ٞب ٚ نرطٜ  ٞبی ظٔیٗ ( لایٝ ، ػبثؼبیی )ِغعـ ظٔیٗ  ، ٘كؿز ِطظٜ  ظٔیٗ

 .وبضوٙبٖ اٚاٍ٘بضی  ؾُٟ  چٙیٗ  ٌصاض ٚ ٞٓ  ؾٛ  ٘یز ثیٕٝ  ثسٖٚ  ، اػٕبَ ٚ سؼطثٝ  ٟٔبضر  ػسْ

 . حطظ ٚ زظزی ؾبزٜ  ثب قىؿشٗ  ؾطلز

 .ٞبی ٘بقی اظ وبضثطز آة یب ؾبیط السأبر ػٟز اَفب  حطیك ذؿبضر

 .سهبزْ ٚؾبیُ ٘مّیٝ ظٔیٙی، آثی، ٞٛایی ٚ یب ؾمٌٛ اػؿبْ

 .ذطاثىبضی غیط ٌطٚٞی

 

 َای تکمیل ضذٌ ساختماوی مذت تیمٍ خطزات ساسٌ

نٛضر ؾبلا٘ٝ نبزض ٚ آٟ٘ب ضا سٕسیس وطز ٚ یب اظ اثشسا ثٝ نٛضر چٙس ؾبِٝ نبزض وطز. حساوظط ٔسر دٛق ف ای ٗ   سٛاٖ ثٝ  ٔی  ٞب ضا ٘بٔٝ ثیٕٝ ایٗ 

 .ٞب ثؿشٍی زاضز ٞب ثٝ ػٕط ٔفیس ؾبظٜ ٘بٔٝ ثیٕٝ 

  آلات تیمٍ ضکست ماضیه (MB) تیمٍ مُىذسی 

ثبق س. آ٘چ ٝ و ٝ زض ثیٕ ٝ      ٔ ی   ٚ غیط لبثُ دیف ثیٙی ٞبی ٔبِی ٘بقی اظ ٚلٛع حبزطٝ ٘بٌٟب٘ی ثیٕٝ قىؿز ٔبقیٗ آلار ثطای ػجطاٖ ذؿبضر

 زض ثبق س.  ٔ ی   قىؿز ٔبقیٗ آلار إٞیز زاضز، ٔسیطیز، سؼٕیطار ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ ثبظضؾی سٛؾٍ ثٟطٜ ثطزاض ٚ ؾیؿشٓ ایٕٙ ی ٚ آس ف ٘ك ب٘ی   

ٗ  ٌیطز، ٔی  لطاض دٛقف سحز سأؾیؿبر یب ٚ آلار ٔبقیٗ ػبیٍعیٙی ٞعیٙٝ آلار، ٔبقیٗ قىؿز ثیٕٝ ٝ  ٔب٘ٙ س  ٔ ٛاضزی  ثٙ بثطای  حٕ ُ،  ٞعیٙ 

ٝ  ثیٕٝ  ایٗ وٝ زاقز سٛػٝ ثبیس. ثبقس ٔی  قسٖ ثیٕٝ لبثُ ٘یع ؾبذشٕب٘ی وبضٞبی ٚ ٘هت ٞعیٙٝ ٌٕطوی، ػٛاضو ٚ حمٛق ٝ  ٘بٔ  ی ط ٚ  سؼٕ ٞعیٙ 

ثبق س. سٕ بْ    ٔ ی   ططوٙس ثّىٝ یه ثیٕٝ حبزطٝ ای ثٛزٜ ٚ ویفیز ؾیؿ شٓ سؼٕی ط ٚ ٍٟ٘ ساضی زض اضظی بثی ضیؿ ه ٔ         ٍٟ٘ساضی ضا ػجطاٖ ٕ٘ی

سٛا٘ٙس سحز دٛق ف   ٔی  سٛا٘ٙس سحز دٛقف ثیٕٝ سٕبْ ذُط ٘هت لطاض ٌیط٘س، زض ظٔبٖ ثٟطٜ ثطزاضی ٔی  ای وٝ زض ظٔبٖ احساص ٔٛيٛػبر ثیٕٝ

 .ثیٕٝ قىؿز ٔبقیٗ آلار لطاض ٌیط٘س
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 (MB)  آلات خطزات تحت پًضص تیمٍ ضکست ماضیه

ٞب ٚ سؼٟیعار ٔى ب٘یىی، ازٚار ٚ   ثیٙی ٘بدصیط ٘بٌٟب٘ی زض ظٔبٖ ثٟطٜ ثطزاضی وٝ ثطای ا٘ٛاع زؾشٍبٜٞبی دیف   ای ثطای ذؿبضر ٌؿشطزٜ   دٛقف

ٞبی ثطق ضؾب٘ی )سطا٘ؿفٛضٔبسٛضٞب، سؼٟیعار ثطق فك بض ل ٛی ٚ    ٞب ٚ غ٘طاسٛضٞب(، سأؾیؿبر قجىٝ ٔبقیٗ آلار ِٔٛس ٘یطٚی ثطق )ثٛیّطٞب، سٛضثیٗ

ٛضٞب، ٞ ب، وٕذطؾ    ٞبی ثبفٙسٌی، ٔبق یٗ آلار وبغصؾ بظی، دٕ خ    ٞبی اثعاض ٚ ٔبقیٗ ی )ٔبقیٗيؼیف( ٔبقیٗ آلار سِٛیسی ٚ سؼٟیعار وٕى

 .ثبقس ٔی  زٞس، ٔی  ضخ...(  ٞب ٚ ٞب، سیٛة ٔربظٖ، ِِٛٝ

 : گز است  واضی اس دلایل سیز تاضذ در تعُذ تیمٍ  گذار کٍ  تیمٍ  امًال  تٍ يارد   َای خسارت

 .(سطؾیٕبر، ٔكرهبر فٙی ٞب، اقشجبٜ زض َطاحی )ٔحبؾجبر، ٘مكٝ

 .دصیطز ٔی  ذُبٞبیی وٝ زض ٍٞٙبْ ؾبذز یب ٘هت ٔبقیٗ آلار نٛضر

 .ٔؼبیت ٔٛػٛز زض ضیرشٝ ٌطی ٚ ٔٛاز اِٚیٝ

ُ   ٌصاض ٚ ٕٞچٙیٗ  ثیٕٝ  ؾٛ  ٘یز  ثسٖٚ  ، اػٕبَ سؼطثٝ  ٞب، ػسْ ٟٔبضر، ؾُٟ اٍ٘بضی، ػسْ اقشجبٜ زض ٘حٜٛ وبضوطزٖ ثب زؾشٍبٜ اٍ٘ بضی   ؾ ٟ

 .وبضوٙبٖ

 .اظ ٞٓ ٌؿیرشٍی زض اطط ٘یطٚی ٌطیع اظ ٔطوع، اسهبَ وٛسبٜ ٚ ؾبیط ػُّ اِىشطیىی

 .وٕجٛز آة زض ثٛیّطٞب، ا٘فؼبض فیعیىی

 .َٛفبٖ ٚ یرجٙساٖ، ید قٙبٚض
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 دلایل عذم رضذ تیمٍ َای مُىذسی 

 نٙؼز آٖ اظ ثركی سٛؾؼٝ ٚ ضقس ػسْ یب ٚ سٛؾؼٝ ٚ ضقس اظ نحجز ٚلشی ِصا اؾز ػبٔؼٝ ٘بْ ثٝ ثعضٌشطی ٔؼٕٛػٝ اظ ٔؼٕٛػٝ ظیط ثیٕٝ نٙؼز

 ظای ثطٖٚ ػٛأُ ٚ وطز ػؿشؼٛ نٙؼز ایٗ زضٖٚ ضا سٛؾؼٝ ػسْ ػٛأُ ٕٞٝ سٛاٖٕ٘ی وٝ زاقز سٛػٝ ثبیس آیسٔی ٔیبٖ ثٝ ٟٔٙسؾی ثیٕٝ ٔب٘ٙس

  .[4]زاضز ٚػٛز ٘یع ٔشؼسزی

 سٛػٝ ٚ قٛ٘سٔی ٘یع ای ثیٕٝ ٞبی ضقشٝ ؾبیط  ضقس ٔب٘غ ثّىٝ ٟٔٙسؾی ثیٕٝ سٛؾؼٝ ػسْ ٔٛػت سٟٙب ٘ٝ ػٛأُ ایٗ اظ ثؿیبضی وٝ آٖ زیٍط ٘ىشٝ

 :[4]. زض ظیط ثٝ ثطذی اظ ایٗ زلایُ اقبضٜ قسٜ اؾزاؾز يطٚضی ثیٕٝ نٙؼز ٔؼٕٛػٝ ثطای ٔٛا٘غ ایٗ ثٝ

 عمًمی مًاوع -1

 کاری مقاطعٍ خطز تمام َای مٍتی اس جامعٍ آگاَی عذم  

 ثؿ یبض  ٟٔٙسؾ ی  ٞبیثیٕٝ  اظ وبضاٖ ٔمبَؼٝ ٚ دیٕب٘ىبضاٖ ٚیػٜ ثٝ ػبٔؼٝ افطاز ػْٕٛ آٌبٞی ٔیعاٖ قسٜ ا٘ؼبْ ٞبی ثطضؾی ثٝ سٛػٝ ثب

ٝ  ٘ؿ جز  ػبٔؼٝ قٙبذشٝ وكٛض زض ثیٕٝ فؼبِیز آغبظ اظ َٛلا٘ی ٘ؿجشبً ٔسر ٌصقشٝ ضغٓثٝ ٚالغ زض .اؾز ٔحسٚز ٝ  ا٘ ٛاع  ث   ٚ ٞ ب  ثیٕ 

 ػسْ انّی زلایُ اظ قٙبذز ٚ آٌبٞی ػسْ اٌطچٝ اِجشٝ .اؾز ا٘سن ثؿیبض زٞٙس ٔی ا٘ؼبْ ٌط ثیٕٝ ٞبی ؾبظٔبٖ وٝ ذسٔبسی ٚ فؼبِیز

 ٚػٛز ػبٔؼٝ الشهبزی ٚ فطٍٞٙی ؾبذشبض چٖٛ زیٍطی ػٛأُ ٔؼَّٛ ذٛزـ ٔٛضز ایٗ أب ثبقس ٔی ٟٔٙسؾی ٞبی ثیٕٝ سٛؾؼٝ ٚ ضقس

 .اؾز ٘بزضؾز ٞبیؾیبؾشٍصاضی ٚ سجّیغبر يؼف  ثیٕٝ قطوشٟبی ثیٗ زض ضلبثز

 مُىذسی َای تیمٍ فزيش تاسار در ضعف  

 ٞ بی  قطوز سٛؾٍ ثبظاض نحیح قٙبذز ػسْ ٚ ثیٕٝ ثبظاض ثطضؾی زض يؼف وكٛض زض ٟٔٙسؾی ٞبی ثیٕٝ سٛؾؼٝ ػسْ زلایُ ػّٕٝ اظ

 ث ب  ضا ٟٔٙسؾ ی  ٞ بی  ثیٕٝ فطٚـ وبض وٝ اؾز ٔشؼسزی ٔكىلار ٚ ٔؿبئُ زاضای ٘یع فطٚـ چطذٝ ٔٛيٛع ایٗ ثط ػلاٜٚ .اؾز ثیٕٝ

 .ؾبظز ٔی ضٚثطٚ زقٛاضی

   ضعف قًاویه ي مقزرات 

لطاضزاز ٚ ٚظ بیف ٚ سؼٟ سار َ طفیٗ ٔش بطط اظ ٚػ ٛز       اظ آ٘ؼب وٝ ثیٕٝ ٟٔٙسؾی ٘ٛػی لطاضزاز ثٝ ٘ؿجز دیچیسٜ اؾز ِصا وّیٝ ٔفبز

ٌ صاض   لٛا٘یٗ قفبف ٚ ضٚقٗ ٔی ثبقس ٚ زض غیط ایٗ نٛضر ثٝ ػّز أىبٖ سؼجیط ٚ سفؿیط ٞبی ٔرشّف اذشلاف ٔیبٖ ثیٕٝ ٌط ٚ ثیٕٝ

 .ثٝ ضاحشی لبثُ حُ ٘رٛاٞس ثٛز

 مًاوع خاص تًسعٍ تیمٍ َای مُىذسی -2

 تًاوایی فىی ارسیاتی ي ریسک 

 زض ثبظاض ثیٕٝ اغّت نسٚض ثیٕٝ ٘بٔٝ زض ثیٕٝ ٞبی آسف ؾٛظی، ثبضثطی، اسٛٔجیُ ٚ غیطٜ ثط اؾبؼ سؼطفٝ اؾز. 
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أب زض ذهٛل ثیٕٝ ٞبی ٟٔٙسؾی سؼطفٝ ٚػٛز ٘ساضز ٚ ثطای سؼییٗ ٚ اضائٝ ٘طخ ثط اؾبؼ سؼطثٝ وبضقٙبؾ بٖ ٚ ق طایٍ ٞ ط د طٚغٜ      

ای ؾٛذز افعاض ٞبی لاظْ ٚ ظٔبٖ ثط ث ٛزٖ   ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی سرههی ٚ حطفٝ ثٝ ٕٞیٗ ػٟز وٕجٛز  ٌیطز. اضظیبثی ضیؿه نٛضر ٔی

 ایٗ دطٚؾٝ ٔكىلاسی ضا زض  نسٚض ثیٕٝ ٘بٔٝ ایؼبز وطزٜ اؾز.

 ٌویاس تٍ کارضىاس فىی ستذ 

اظ ػّٕٝ ٔكىلار زیٍطی وٝ زض ثیٕ ٝ ٞ بی ٟٔٙسؾ ی ٚػ ٛز زاضز فم ساٖ وبضق ٙبؼ ٔشره م ٚ ظث سٜ ث ٝ سؼ ساز و بفی اؾ ز.             

وٝ زض ثیٕٝ ٞبی ٟٔٙسؾی آٔٛظـ زیسٜ ثبقٙس ثؿیبض ا٘سن ٞؿشٙس ٚ اغّت وبضقٙبؾبٖ ثط اؾبؼ سؼطثٝ زض ای ٗ ظٔیٙ ٝ   وبضقٙبؾب٘ی 

 ٌط ثبیس وبضقٙبؾب٘ی ضا زاقشٝ ثبقس سب زض نٙبیغ ٔرشّف ٘یع زاضای ٟٔبضر ثبقٙس. اَلاػبسی زاض٘س. ػلاٜٚ ثط آٖ ثیٕٝ

 ٍکیفیت خذمات ضزکت َای تیم 

ػ سْ دطزاذ ز ث ٝ ٔٛل غ ٚ      ثیٕٝ ٞبی ٟٔٙسؾی ویفیز ذسٔبر قطوز ٞبی ثیٕٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ اؾز.  اظ ػّٕٝ زلایُ ػسْ سٛؾؼٝ

ثٝ ٔٙظٛض دطزاذز ٔٙبؾت ذؿبضر، قطوز ثیٕٝ ثبیس ؾبذشبض ٔٙبؾجی زاق شٝ ثبق س ٚ اظ    ٔٙبؾت ذؿبضر اظ ػّٕٝ ایٗ ٔٛاضز اؾز. 

 ر ثٝ ػّؿبر وبضقٙبؾی ٚ اضظیبثی ٞبی ٔشؼسز ٘یبظ زاضز.سطیٗ ثیٕٝ ٞب ٞؿشٙس، اضظیبثی ذؿبض آ٘ؼب وٝ ثیٕٝ ٞبی ٟٔٙسؾی دیچیسٜ

 

 وتیجٍ گیزی 

 ثب سٛػٝ ثٝ ٔٛاضز شوط قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ، ٘شیؼٝ ٌطفشٝ ٔی قٛز وٝ:

ثطزاضی ٞبی ؾبذشٕب٘ی ثٝ ػٟز ػجطاٖ ذؿبضار احشٕبِی زض حیٗ ؾبذز ٚ یب زض ٍٞٙبْ ثٟطٜاؾشفبزٜ اظ ثیٕٝ ٞبی ٟٔٙسؾی زض دطٚغٜ  -

 .يطٚضی ٔی ثبقسأطی لاظْ ٚ 

ای، ػٛأّی ٕٞچٖٛ ػسْ آٌبٞی ػبٔؼٝ ٚ ثیٕٝ ٌصاضاٖ، يؼف ٚ ٘ٛالم ٔٛػٛز زض لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضار، وٕجٛز ٘یطٚی ٔشرهم ٚ حطفٝ  -

اضظیبثی ضیؿه ٚ  ا٘حًبضی ثٛزٖ اضائٝ ذسٔبر ٟٔٙسؾی وٝ ؾجت ایؼبز ٔٛا٘غ زض ٔؿیط ٌؿشطـ ثیٕٟٟبی ٟٔٙسؾی قسٜ اؾز ثبیس 

 فشٝ ٚ السأبسی ػٟز ضفغ ایٗ ٔٛا٘غ ا٘ؼبْ دصیطز.ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌط
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