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Abstract 

The fourth agent will be responsible for designing, implementing and inspecting the project along with 

the project owner during the partnership and implementation of the project. The duty of the fourth agent 

is to provide consulting services in the areas agreed by the employer, as well as handling executive 

matters and verifying the work outputs of specialized groups before presenting the project to the 

employer. It is to maintain the continuity of the project. The fourth agent is also responsible for providing 

the applicant for various projects. This research by examining various plans that were implemented at 

different times and examining theories, interviews conducted with various pillars of the plans and 

published articles, tries to find out the services provided by the plan management, its strengths and 

weaknesses, points to identify the executive actions and evolution of this factor in the national plans of 

the country and through the obtained results to offer solutions for the improvement of the performance 

of this factor in the country. 
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 کشور ینقاط ضعف و قوت عامل چهارم در پروژه ها یبررس 

 این یمحمد یدمه

 نور گرجستان /تفلیس  امیدانشگاه پ

 1402 بهشتیارد 15  :نیآنل  انتشار تاریخ  ؛ 1402 بهشتیارد 15 :رشی پذ تاریخ  ؛ 1401اسفند  20 ی:بازنگر تاریخ ؛1401 ید 15 :افتیدر  تاریخ

 چکیده 

  فه یپروژه خواهد بود . وظ  یو اجرا و بازرس  یدار طراحپروژه ، همراه با صاحب کار عهده  یطول شراکت و اجراعامل چهارم در  

کار   ی هایخروج د ییو تأ  ییبر امور اجرا ی دگیرس ز یمورد توافق صاحب کار و ن  یهاعامل چهارم، عرضه خدمات مشاوره در حوزه

م   یدارا  ی هاگروه به صاحب کار طرح  عرضه  از  قبل  عهده  باشدیتخصص  عامل چهارم  تأ   ،  و    وهیش  دییدار  ها  بخشنامه   ، ها 

 زیمختلف ن  یطرح ها  یبرا  یپروژه همواره حفظ شود . فراهم نمودن متقاض  ی وستگیباشد تا پ   یم   ییو اجرا  یفن  یاستانداردها

  ی اجرا شده اند و بررس  گریکد یمتفاوت از    ی ها  مانکه در ز  یگوناگون   یطرح ها  ی با بررس  قیتحق  نیا  بر عهده عامل چهارم هست . 

شده  مختلف طرح ها و مقالات منتشرشده تلش بر آن دارد که خدمات انجام  ی شده با رکن هاانجام  یهاها ، مصاحبه  هینظر

کند    یی اکشور شناس  ی مل  یعامل را در طرح ها   ن یتکامل ا  ریو س   ییاجرا  یطرح ، نقاط ضعف و قوت ، نکته ها  تیریمد  لهیبوس

 .عامل در کشور عرضه کنند نیعملکرد ا شرفتیپ  یرا برا ییآمده راه حل هادستبه جینتا قیو از طر

 کلیدی   کلمات

 .طرح،نقاط قوت، نقاط ضعف  ر یساخت، مد ریعامل چهارم، مد
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 مقدمه . 1

مطابق زمان و هزینه های پیش   شان،یطرحها یو راه انداز لی موفق به تکم  یبزرگ عمران یطرحها انیمجر بیشتربه دلیل اینکه 

نامناسب بودن   از، یمورد ن  یتنوع تخصصها  ،فناور ی امروز  پیچیده بودنند. رو به رو هست  یادیبا مشکلت ز  شوند،ینم  بینی شده 

 انیمجربیشتر هستند که  یمسائل از جمله در طرح، ریسازمانها و افراد درگنی همچنین فراواو   تهایفعالحجم گسترده  ها،ی طراح

 ی شترینمود ب  یمسائل، زمان  نیاز ا  ی ناشمشکلت  دارند.    یبه اهداف پروژه باز م  دنیاز رس  دهیچیبزرگ و پ   یطرح را در پروژه ها

  ت ینداشتن ذهنبا  مشابه کسب نکرده باشد و    یاپروژه ه   طرح تجربه و تخصص لازم را در اداره کردن  یخواهد داشت که مجر

 ی روشهانوآوری  . در  ردیبر عهده گ  زیطرح را ن  ی و هماهنگ  تی ریمد  تیپروژه، مسئولآینده    یازها یو ن  تهاینسبت به فعالشفاف  

 برقرارو ساخت    یمراحل طراح  انیم  یشتریب  ی کپارچگیو    ینگ هماه  ابتداشود تا    یم   ی بزرگ سع  ی اجرا و عامل چهارمها  نینو

  ی روشها م  نی( از جمله اMC) تیریمد  یمانکاریروش پ  شود. جداو ساخت  یطراح یفن  فیاز وظا ی تیریمد فیوظابعد گردد و 

روش    نیمورد استفاده قرار گرفته است. در ا  یمیپتروش  یو در کشور ما در طرحها  یبزرگ صنعت  یدر طرحهابیشتر  باشد که  

از  هزینه    ک یکارفرما گشته تا بر اساس    م یاز ت  ی( به صورت عضوMCطرح )   ر یمد  ا ی  ت یریمد  مانکاریپ  توافق شده و به دور 

 (1400) بهزاد ابوالعللی،   ساخت بپردازد. نهیدر زم تیریبه انجام خدمات مد ، یمانکاریپ  انهیسودجو لتیتما

عوامل  از ن  یجمله  رواج  به  منجر  روشها  افتنیکه  چهارمها  نینو  ی کاربرد  عامل    ی تهایاست، محدودشده  کشور    یعمران  یدر 

  ی عدم انطباق روشها  تیو در نها   نینو  یطرح از روشها  انیمجر  یآگاه نداشتن    ،ییدستگاه اجرا  یریپذ   سکیرنبود    ،ی سازمان

 (  1401)فرشادفر،باشد.  یکشورها با کشور ما م ریاابداع شده در س

روش نحوه   نیها به وجود آمده است. در او انجام پروژه تیدر هدا ی تیریمد یاصلح روشها جهیدر نتعامل چهارم واقع روش   در

 :ردیممکن است صورت گدو شکل ساخت به  مانکارانیعقد قرارداد با پ 

که تنها با عامل    دهد یم  حیساخت، ترج   مانکارانیمنتقل شده از پ   یسکهایو ر  ها یریدرگ  دادن بهبا هدف پایان  که کارفرما    ی زمان

  یکار  ی( هاPackageساخت در ارتباط با انجام بسته )  مانکارانیبا پ به طور مستقیم    یچهارم قرارداد منعقد کند و سپس و

 کند.  ی قرارداد منعقد م

  MCمنعقد شود و تنها  مانکارانیبا پ  MCو بدون واسطه به طور مستقیم ساخت  یدهد قراردادها یم  حیکه کارفرما ترج  یزمان

نسبت  نزدیکی  نقش    MCحالت    نیدر ا  بر عهده می گیرد.بر نحوه عملکرد آنها را    تیریو مد  مانکارانیمشاوره در انتخاب پ   فهیوظ

 ( 1397) عبید ،  . گرددی محدود م اریبس یمنتقل شده به و  یسکهایو ر کندیم  دای( پ CMساخت )  تیریبه مد

 بیان مسئله . 2

  ضعف   و  قوت  نقاط  ایمقایسه  بررسی  رویکرد  با  کشور  ملی  هایپروژه  در  چهارم  عامل  جایگاه   بررسی  حاضر  نامهپایان  اصلی  هدف 

  ،   مدیریتی  شگردهای  و  ابزارها  و  علم  از  وری  بهره  منظور  وبه  کارفرما  طرف  از  نمایندگی  به  که(  چهارم  عامل )طرح  مدیریت.  است

  ایجاد هدف   با استراتژیک های  هدف  کسب  جهت در را مرتبط های  طرح از ایمجموعه بر  بازرسی و  هماهنگی   و  مدیریت وظیفه

  از.    باشد   می   دار  عهده  ها پروژه  اجرای  از  نتایج  درستی  و   ها پروژه  دانش   پایگاه   آمدن   بوجود  ،   ها   طرح  مناسب  ارتقاء  از  اطمینان

  در   عامل  این  پیمانکار،  و  مشاور  ،  کار  صاحب  عامل  تا3  بر  افزون.    کنند  می  بیان  هم  چهارم  عامل  را  طرح  مدیر  ،  عمرانی  نظر

  شده   تعبیر(  پیمانکار  و  مشاور  ،  کار  صاحب)  گذشته  عامل  3سنتی  نظام   در   که  آنجا  از  و  پرداخته  نقش   ایفای   به  ها طرح  مدیریت

 (1395 قنبر، پور. )  است یافته اختصاص چهارم عامل عنوان  ،  جدید رکن این به اند
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  و   شده   شروع  قانونی   صورت  به   یافتهتوسعه  کشورهای   دیگر  و   آمریکا   در  میلدی  70  دهه   از «    طرح  مدیریت »  خدمات   از  استفاده

  سال   از  «چهارم  عامل»  خدمات  کاربرد  نیز  ایران  در.    شود  می   ترویج  شیوه  بااین  بالا  مالی  حجم  با  و  پیچیده  های  طرح  اجرای

  عمرانی  هایبرنامه  اجرایی  و   فنی   نظام  کلیات  در  اینکه  تا  شده  استفاده  موردی  صورت  به  صنعتی  و  معدنی   های  طرح  در  1360

  دولتی   شرکتهای  گذاریسرمایه  های  طرح  نیز  و  عمرانی   های طرح  بر  مشتمل  که  کشور  عمرانی  هایبرنامه  از  قسمت  آن)    کشور

طرحهای    به  مربوط  ضوابط  ناظربه  صرفاً  مجموعه  واین  داشته  باشدحاکمیتمی  خصوصی  بخش  و  دولت  به  وابستهمؤسسات  و

  ،   جلئی.)    یابد  تقلیل  کشور  ناتمام  های  طرح  بالای  تعداد  از   آن  از  استفاده  با  تا  شد  بیان  شیوه  یک  عنوان  به(    کشور  عمرانی

1388) 

 آن   با   مناسب  اجرایی  نظام  و  فنی  توان  با   اجرایی  دستگاه  به  ها آن   دادن  نشان  ثمر  به  و  رهبری  و   هاطرح  توسعه  با  حاضر  حال  در

  این  به.    باشیم  داشته  نیز  را  آن  بر   کنترل  و   بازرسی  توانایی  ،   منابع  تمام   ساماندهی   و  مجهزسازی  ضمن  در  که   هستیم  نیازمند

 جنبه یک از امر این.  هستند غیرکارا های شیوه ، بودن معتبر  نا  بر علوه دولتی  هایدستگاه در عمل مورد  های شیوه که نگرش

  و   مسائل  درگیر  را  مدیران  و  ها   دستگاه   دیگر  طرف  از  و  شود  می  هاپروژه  کیفیت  آمدن  پایین  و   زمان  ،  هزینه  رفتن  بالا  به  منجر

 (1388 ، صبحیه.)  نمایند می ها  طرح بر  رسیدگی و اجرا از ناشی جاری مشکلت

  مجادله   رفتن  بالا  به  منجر  موضوع،  از  آگاهی  و  تخصص  دارای  نیروی  تأمین  لحاظ  به  سازمانی   بار  بردن  بالا  بر  علوه  مسئله  این 

 برای   تشکیلت  رو  این  از.    گردد   می  سازمان  اصلی   های   هدف   و   موضوعات  از  هاآن  دوری  و   ها   طرح   رایج  مسائل   با   مدیران  های

 از  و   بوده   ها آن  اعتماد   و  مورداطمینان  که  هایی شرکت  از  استفاده  لزوم   به  ،   ها   طرح  بر   کنترل  و   هماهنگی   ،   نظارتی   وظایف  انجام

  4  به  تبدیل   عاملی   3  سنتی  نظام.    نمایند   می  برداری  بهره  ،  باشند  برخوردار  مدیریتی  و  فنی  دانش   با  تخصص  دارای  نیروهای

 به   طرح  مدیریت  و (  سوم  عامل )   طرح  مدیر  مهندسان   ، (دوم  عامل)   پیمانکار  ، (اول  عامل )  کار  صاحب  آن  در  که  شود  می   عاملی

 ( 1389, شاکری.)  آید  می حساب به چهارم عامل عنوان

  وظیفه .    بود  خواهد  پروژه  بازرسی  و  اجرا  و   طراحی  دارعهده  کار  صاحب  با   همراه  ،   پروژه  اجرای  و   شراکت  طول  در   چهارم  عامل 

  کار های خروجی تأیید  و  اجرایی امور بر  رسیدگی  نیز  و  کار صاحب توافق مورد  هایحوزه در  مشاوره خدمات  عرضه چهارم،  عامل 

  و   ها   بخشنامه  ،  ها  شیوه  تأیید  دار  عهده  چهارم   عامل  ،   باشدمی  طرح  کار  صاحب  به  عرضه  از  قبل  تخصص  دارای  های گروه

 نیز  مختلف  های  طرح  برای  متقاضی  نمودن  فراهم .    شود  حفظ  همواره  پروژه  پیوستگی   تا   باشد  می  اجرایی  و   فنی  استانداردهای

 ( 1390،  عاملی جبل. )  هست  چهارم عامل عهده  بر

  رابطه   سازی  بهینه  در  سعی  و  گردد  می  افزوده(  مشاور  و  پیمانکار کارفرما،)  دیگر  عامل  سه  به  چهارم  عامل  عنوان  به  طرح  مدیریت

  همزمان  صورت  به  نیز  را  ساخت  کیفیت  و   کنند   جوییصرفه   هزینه  و  زمان   در  بتواند  تا   دارد  یکدیگر  با   طرح  گوناگون  های   رکن

  طرح   بررسی  با   تحقیق  این.    باشیم  می   ها   طرح  در  عامل   این  از  وری  بهره  در   بسیار  های   سختی  شاهد  حال   این  با   اما.    ببرد  بالا 

  مختلف   های  رکن   با  شدهانجام  هایمصاحبه  ،   ها   نظریه  بررسی  و   اند  شده  اجرا  یکدیگر  از  متفاوت های  زمان  در   که  گوناگونی  های

  های  نکته  ،  قوت  و  ضعف  نقاط   ،  طرح  مدیریت  بوسیله  شدهانجام  خدمات  که  دارد  آن  بر  تلش  منتشرشده  مقالات  و  ها  طرح

  برای   را  هایی   حل   راه  آمده دستبه  نتایج   طریق   از  و  کند  شناسایی  کشور  ملی  های   طرح  در  را  عامل   این  تکامل   سیر  و  اجرایی

 ( 1394نوربخشیان ،  ). کنند عرضه کشور در  عامل این عملکرد پیشرفت

 روش تحقیق  . 3

با توجه به بررسی نظرات نویسندگان و تحقیقات به عمل آمده در مقالات در خصوص مفید بودن یا عدم فایده عامل چهارم اکنون 

 نظر سنجی ارایه می کنیم . نظرات را در قالب پرسشنامه جهت 
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 متغیرها و هاواژه   تعاریف. 4

 مدیریت طرح . 1.4

  باید  ابتدا پیمانکار. شود می اهمیت حائز او برای مهم فاکتور دو به توجه گیرد، می قرار پیمانکار عهده بر پروژه طراحی که زمانی

 از  و   ها   هزینه  کاهش   برای  را  مدیریتی   روش  بهترین  باید  سپس.  کند   تأمین   را  پروژه  نیاز  مورد  مستغلت  و   ابزار  پرسنل،   تمامی 

  در. کند  می  کارآمد  و  مناسب  فنی  متخصصان  استخدام  به  اقدام  کار  این  برای  کارفرما .  کند   اتخاذ  پروژه  صحیح  اجرای  مهمتر  همه

  مدیر  کنار  در  طرح  مدیر  پس. شود    می   نامیده   طرح  مدیر  گیرد،می  عهده  بر  را  ها  هزینه  کردن اقتصادی  مسئولیت  که  فردی  واقع

 (1394  ، نوربخشیان.) کنند می  ایفا را پروژه اجرای در کلیدی  نقشی پیمان

 کارفرما. 2.4

  عملیات  اجرای  و  است  قرارداد  یا   نامهموافقت  امضاکننده   طرف  یک  که  است  حقوقی  شخصیت  یا   حقیقی  شخصیت  کارفرما یک

  برعهده   را  پروژه  هدایت  مسئولیت  که  گروهی   یا   سازمان)  کندمی  واگذار  مشاور  یا  پیمانکار  به  را  قرارداد  و  نامهموافقت   موضوع

 (1397رضایی ،  ) .شوند می محسوب کارفرما  حکم  در کارفرما قانونی   نمایندگان و جانشینان(. گیردمی

 عامل چهارم ) عامل چهارم(. 3.4

کنند.    ی می  ابیبازار  برنامه  ک ی  کنند و ایجاد   ی م  د یتول  د یهستند که محصولات جد  یی طرحهاطرح در انواع و گوناگون وجود دارد.   

کنند،    ی م   یو محوطه ساز  یدهند چمن کار  ی م  رییخانه را تغ  ک یسازند ، مدل    ی بزرگ م  یساختمان ادار  ک یا طرح های که ی

 است. در واقع  ریجامع و فراگ  یتخصص  باًیطرحها ، عامل چهارم تقر  انیپا   یبگوناگونی  با توجه به  جدید تولید می کنند.  واکسن  

   (1394طرح در ادامه مطرح می شود )نوری ،شده  رفتهیپذ  فیتعر نیمتداولتر

 مشخص روشن. لهیو)معمولاً(بوسمحدوده  مشخص اهداف. انی پا  و با مقاطع آغاز بار کی یرااز باست  یکار طرح

 حساب،طرح از   نیواهداف ومحدوده با ا  لهیبوس  مشخص ،  ان یپا   و  مقا طع آغاز  بار،  کی  یعبارتند ازبرا  فیتعر  نیمهم ا  واژگان

 .متناسب است نها یا امثال ،یسازمان بخش و  نظم د،یتول  مکرر مانند یتهایفعال

ی است که حل آن زمان بند  یطرح مساله ا   به اعتقاد او  ارایه کرده است:  تیفی.م.جوران کارشناس کیدکترج  یکه آقا  یفیتعر

تعریف  نیا .کندحل  نظر سازمان مورد  یبرا رای طرح همواره آن است که مشکل یاجرا  بدان معناست که هدف از نلازم دارد، ای

 (  1401فر،)فرشاد می کند.  و مسایلمشکلت قبول به  واداراست که ما را از این رو دارای اهمیت 

  بین  هم هایی شباهت آن، بودن فرد به منحصر و دیگر های  طرح به نسبت طرح هر شرایط و محتوا ها،  ویژگی در تفاوت علیرغم

 کنترل  اجرا، ریزی، برنامه آغازین،  فرآیند  5 از  متشکل پروژه  هر(  PMBOK) استاندارد مطابق.  دارد وجود ها   طرح انجام مراحل

 فعال   مراحل  سایر  در  اجرا  غیراز   چهارم،  عامل  حیات  چرخه  که  شود  می  مشخص  طرح  مدیر  وظایف  به  توجه  با  و   باشد  می  پایانی  و

 ( 1397فرجی، ) .باشد می

.  کنند  می  طی  را  اتمام  و  کنترل  یا  تحویل  ریزی،  برنامه  تعریف،  چهارگانه  مراحل  ها  طرح  مدیران  ها،   طرح  غالب  در  دیگر  عبارت  به

  از  اجرا،  در  عمده   های  قدم   و   اصلی  مراحل  گر  نمایان   حیات  چرخه.  شود  می   گفته  حیات  چرخه  طرح،  اجرای  مراحل  مجموع  به

 .کند موثری کمک مرحله هر های مشخصه  شناسایی در تواند می و  باشد می خاتمه تا شروع
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  پروژه   مدیریت  مؤسسه  که  است  پروژه  مدیریت  برای  هادستورالعمل  و  راهنما  واژگان،  از  ایمجموعه  1  پروژه  مدیریت  دانش  پیکره

  پیکره  برای راهنما“ کتاب عنوان به حاضر حال در و  یافته تکامل زمان مرور به دانشی پیکره این. است نموده ارائه و تدوین را آن

 .است استفاده مورد ”پروژه مدیریت دانش

 نیروی  دهی،سازمان  ریزی،طرح  شامل  دو  هر  زیرا  دارد  همپوشانی  نیز  آن  کلی  معنای  به  مدیریت  مفهوم  با  همچنین  باک   پم

  علوم  سازمانی،  رفتار  مالی،   های بینیپیش  چونهم  مدیریت  هایرشته   بقیه  در  باک پم.  است  سازمانی   عملیات  کنترل  و  اجرا  انسانی، 

 ( 22014سوییس ،  . )دارد همپوشانی  و مشابهت  ریزی،برنامه روشگان سایر و بندیبودجه  مدیریت،

 و معایب استفاده از خدمات عامل چهارم ایمزا . 5

 مزایا  .1.5

طراح  می با ت  یو هماهنگ یطراح میزودتر به کار گرفته شود، با ادغام شدن درون ت ایو  یدر اواسط فاز طراح MC که یصورت در

شدن    ییاجرا  نه،یتا منجر به کاهش زمان، هز  دی اعمال نما  ها یو مهارتها مربوط به ساخت را در طراح  اتیقادر خواهد بود تجرب

 و ساخت گردد.  یارزش در مراحل طراح  یز مهندسیامکان آنال شیبهتر طرحها و افزا

 نیمهندس  یبه خدمات نظارت  یازین  نیباشد بنابرا  یم  MCساخت بر عهده    مانکارانیپ   ییاجرا  ات ینظارت بر عمل  نکهیتوجه به ا  با

 (1394) سبط ، .ستیمشاور ن

 گردد.  ی م یتداخل کار عدم ساخت و رفع مشکلت آنان به لحاظ   مانکارانیپ   نیماب یهماهنگ جادیمنجر به ا MC  حضور

 . گردد یپوشش دادن نقاط ضعف آنان م نیو همچن ییاجرا اتیعمل عیساخت منجر به تسر مانکارانیبه پ  یبانیخدمات پشت ارائه

 ی زیربرنامه  ت،یریمنحصراً به مد  ییاجرا  میمستق  لیتواند فارغ از مسا  ی کند، م  یو اجرا شرکت نم  یدر طراح  ماًی مستق  MC  چون

 بپردازد. نهیو کنترل هز

MC  ابراهیمی،  کارفرما است.    تیندارد و تنها هدفش جلب رضا  یمانکاریپ   انهیسودجو  لتیکارفرما، تما  میاز ت  یهمچون عضو(

1398) 

شد  نیا  در رقابت  ا  مانکارانیپ   نیماب  یدیروش  ها  رایز  گردد،یم  جادیساخت  بسته  به  و   میتقس  یکوچکتر  یکار  است  شده 

 دارند. یشتریب یکار یدر به دست آوردن بسته ها یو بموقع آن، سع حیبا انجام صح مانکارانیپ 

 است: ریزفواید  یواگذار گردد دارا مانکارانیبه پ  MCساخت توسط  یکه قراردادها یصورت در

 گردد.   یمنتقل م MCساخت به   اتیاز عملتمام ریسکها 

 واحد است.  مانکاریپ   کیساخت بر عهده  یجنبه هاتمامی  تیمسئول

MC (1389  ، یریمش. ) د یتدارک خواهد د مانکارانیپ  یبرا یمرکز لتیو خدمات و تسه  یبانیامکانات پشت 

 

1 (Project Management Body of Knowledge) 
2 Sweis 
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 ب یمعا .2.5

ساخت   یقراردادها کهیدر صورت دشوار است.  یوجود نگرش خصمانه آنها نسبت به ودلیل به  یطراح م یدر درون ت MCترکیب 

 آن عبارت است از: ب یواگذار گردد معا مانکارانیبه پ  MCتوسط 

نداشته باشد    یکاف  تیصلح  یچنانچه و  رد،یگ  یصورت م  MCمربوط به ساخت توسط    یهایر یگ  میتصم به دلیل اینکه کلیه ی  

 است. رفتهیرا پذ ییبالا سکیبابت کارفرما ر نیو از ا7رو می شود بهرو یپروژه با خطر جد

حالت به    نیو سوء ظن در ا  یکاغذ باز  نیو بنابرا  ردیصورت گ  یستیفاکتورها و صورت حسابها با   یبر رو  یادیکنترل ز  همواره

 (1390،یگالبچ )است. شتریمراتب ب

 (1390)پرچمی ، . دیآ ی م نییاقلم پا  دی کار و خر یعمل در نحوه اجرا یکارفرما، آزاد  ادیز جهت کنترل به

 ( MC) عامل چهارم ضرورت استفاده از. 6

  شنهادیبر اساس پ   3/1375/ 23  خیکشور« که در تار  یعمران  یطرحها   ییو اجرا  ی کشور در » نظام فن  یعمران  یها  انجام طرح  یبرا

طرح« انجام   یطرح« و »اجرا  هیدر دو مرحله »ته   یعمران  یاست طرح ها  دهیرس   رانیوز  اتیه  بیسازمان برنامه و بودجه به تصو

 ( 1396،  مطلبی زادهشوند. ) یم

که کارفرما خود راساً با کارکنان    یقابل واگذار  ریغ   یقانون  فیوظا   یفایاز جنبه ا  هیبر ته  تیریطرح که خود شامل »مد  هیته  مرحله

  ده یچیبزرگ و پ   اینداشتن امکانات لازم    اریطرح که کارفرما در صورت در اخت  هیته  تیریو »خدمات مد  دهد«یخود، آنها را انجام م

طرح از    یبر اجرا  تیریطرح که خود شامل: »مد  یاجرا  مرحله.«  دینما  یخدمات عامل چهارم واگذار م   مانکاریبودن طرح به پ 

و    ت یریو »خدمات مد  دهد«یکه کارفرما خود راساً با کارکنان خود آنها را انجام م  یقابل واگذار  ریغ   ی قانون  فیوظا  یجنبه ها

ات خدم  نکهیا  حیتوضشود.«    یکنترل پروژه و نظارت م  ،یمهندس  یطرح، کنترل ها  یاجرا   ت یریکنترل که شامل خدمات مد

طرح واگذار   یاجرا   تیریمد   مانکاریبه پ   ازیتوان در صورت ن  یو کنترل پروژه را م  یمهندس  ی طرح، کنترل ها  یاجرا  تیریمد

 ( 1401 ،  فرشادفرنمود. )

  ت یریطرح و مد  هیته  تیری لازم است انجام مد   ازیدر صورت ن  رسدیها به نظر مپروژه  یشده از اجرا  یتوجه به اطلعات جمع آور  با

 یطرح را برا  یاجرا  تیریمد   خدمات ضرورت    .ردیواحد تحت عنوان عامل چهارم و ساخت صورت گ  ک یطرح توسط    یاجرا 

 عنوان نمود:  توانیم لیپروژه به شرح ذ کیمختلف   یاز واحدها حیصح یو سپس نگهدار یمرحله ساخت، بهره بردار لیتکم

 و مشاوره یهماهنگ  ت،یریمد خدمات

 ها هیپروژه و رو ییاجرا یها یخط مش نییتع

 به کارفرما  یو گزارش ده اتیعمل شرفتیکنترل پ   ،یزمان بند یهابرنامه هیته ،یزیر برنامه

 (1388 ، هیصبح)و نظارت بر ساخت ییاجرا ات یعمل ی هماهنگ

 مواد و مصالح.  لیدر مورد حمل و نقل و تحو یو هماهنگ  کنترل

 زات یمواد و مصالح و تجه کنترل

 یتست و راه انداز ،ی دانیم یبازرس

 یدوره بهره بردار خدمات

 نهیو کنترل هز برآورد

 اسناد و مدارک  هیته
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 ت یفیک نیو تضم تیفیک کنترل

 یدر امر استخدام و آموزش پرسنل بهره بردار  مساعدت

ها و  پروژه  ی کنترل و هماهنگ  ت، یریمدمجری برای    ،یزیو برنامه ر  تیریسازمان مد  فیتعاربا توجه به مجموعه    گری عبارت د  به

و    فیوظا  هیشرکت بعنوان عامل چهارم استفاده و کل  کیتواند از    ی م  صلحیطرح پس از کسب مجوز از مراجع ذ  ییمراحل اجرا

 ( 1396،  خباز ی: )سبز دی نما ضیتفو یبه و ریرا بجز موارد ز ییکارفرما یتهایمسئول

 آنها  زیوار ا یآزاد کردن، ضبط و   د، یو دستور تمد ها نیتضم قبول

 مبلغ قرارداد  رییتغ بیتصو

 مدت قرارداد رییتغ بیتصو

 کار یاصل یو اجزا ستمهایس ریی، تغ یمشخصات کل رییتغ

 ی الزحمه خدمات اضافو حق دیجد یمتهایق بیتصو

 ی مراحل مختلف خدمات مطالعه و طراح یگزارش ها بیتصو

 یقطع لیموقت و تحو لیتحو بیتصو

 خاتمه و فسخ قرارداد ق،یتعل

 (1395 ) پورقنبر،یی.و صورتحساب نها یقطع تیصورت وضع بیتصو

سال    150فرعون توسورتروس در سکاره مصر ساخت در حدود    یرابرا  ی پلکان   موتزهرمیا  حیلدمسیازم  ش یسال پ   2650درحدود  

  ایتانیبر  ریدر سرتاسرجزا  یسنگ   م یمدور عظ  یساختمانها  ایتان یمردم بر  اکانیهرم ن  نیا  یمتر  لویک  3500بعد و به فاصله حدود  

به صورت   یمرکز  ی  کایدر آمر  ا یشد تا اقوام ما    یسپر  گریدو هزار وپانصد سال د   تآنها ستون هنج اس  نیساختند که معروفتر

، اوکسمال    ل یت  ی س  ستا،یا  چنیدر چ  م یرا با معابد عظ  وکاتان ی  رهیشبه جز  ی در آمدند آنان چشم انداز خال   یی نما  یاسیطبقه س

 (1390 ،  ی انیپرکردند. )ب  گرید ی از مکانها یاریو بس

 وه یکمک کند ،ش  شانینداشتند که به ا  انهیطرحها در جهان بودند آنان را  رانیمد  نی، نخست  های زیبا راسازه    نیا  سازندگان

هم در    یکاغذ یموارد حت  ی شناختند در برخ ی را نم یبحران ریروش مس یزمان بند یابزارها  ا یعملکرد برنامه  ی و بررس یابیارز

 .  است دهیچیپ  یاز طرحها ی ه آنان برخهم نیبا ا سندیبنو  یبرنامه ا ا یبکشند  یا نقشهآن طرح و ینداشتند که بررو اریاخت

  ی برم   ش یسال پ   4500عامل چهارم دست کم به    نیکردند بنا برا  ی و اداره م  ت یریابزار ها مد  نیرا، با استفاده از ساده تر  یی نا

  ی خود شناخته شده است. دانشگاه ها دوره ها  خاص  یرشته تخصص  کیبه عنوان    راًیطرح تنها اخ  ریحال نقش مد   نیگردد با ا

  ی ، کار شناس  یبازرگان  تیری ارشد مد  یکارشناس  یتخصص سنت  یاز آنها هم اکنون به جا  یاریکنند و بس  یعامل چهارم ارائه م

 ( 1392 ،یحسام )کنند.   ی م شنهادیارشد عامل چهارم را پ 

ها، ابزارها  کارگیری دانش، مهارتی انجام دهید، اما در راستای بهصول مدیریت پروژه ممکن است به شما نگوید که دقیقاً چه کار

 .گیردهای پروژه و در نهایت نیازهای پروژه مورد استفاده میها در فعالیتو تکنیک

آمیز یک کنند. هر مدیر پروژه باید برای تکمیل موفقیتاصول مدیریت پروژه مانند قوانین کلی فرآیند مدیریت پروژه عمل می

 .کندوژه به اصول مدیریت پروژه پایبند باشد و اطمینان حاصل کند که در جهتی درست فعالیت میپر

تواند نتایج مثبت و موفق  شود که در صورت اجرایی شدن، میاصل تقسیم می  12توان گفت که کل اصول مدیریت پروژه به  می

 .همراه داشته باشدپروژه را به
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ت که محدوده پروژه را برای اجرای یک پروژه قابل اجرا مدیریت کنید و به این منظور، اصول  عنوان یک مدیر پروژه، مهم اسبه

  ی )مطلب  .کننده باشدبندی و سایر موارد کمک تواند در شناسایی نیازهای پروژه، اهداف، منابع، بودجه، زمانمدیریت پروژه می

 ( 1396زاده ،

 محدوده همکاری مدیر طرح در مدیریت پروژه . 7

ای از استدلال عمل »یک حقیقت یا گزاره اساسی است که به عنوان پایه و اساس یک سیستم اعتقادی یا رفتاری یا زنجیره اصل

 ( 1389 ، یریمش) .آکسفورد دیکشنری از تعریف کند«می

  مدیریت  برای(  هیبرید  -چابک  -بینی اصول مدیریت پروژه مهم هستند چون مستقل از اینکه شما از چه رویکردی )قابل پیش

 اجرای   و  ریزیبرنامه  زمینه  در  باید  و   هستید  روبرو  مهم  پروژه  مدیریت  اصول  و  موضوع  12  این  با   کنیدمی  استفاده  خود  پروژه

 .کنید تلش ها آن 

نیاز است که یک  توانند فاکتورهای اخلقی را منعکس کند. برای تعیین انتظارات اخلقی در طول پروژه،  اصول مدیریت پروژه می

ارزش پروژه  اساسی مدیریت  اصول  از  پروژه مشخص کنید.  تیم  برای  اخلقی  اخلقی استآیین  آیین   .های مشخص شده در 

 (1398ابراهیمی، )

 :استپروژه براساس چهار ارزش زیر تعیین شدهای در اصول مدیریت آیین اخلقی و رفتار حرفه

 پذیریمسئولیت  •

 احترام  •

 انصاف  •

 صداقت •

 خواسته مدیران پروژه از عاملین چهارم  . 8

 : کندیم فیتوص 3  رییپروژه را عامل تغ ری ها نقش مدپروژه تیریمد موسسه

پروژه رهبران   رانیمد  گر،ی. به عبارت د کندیپروژه استفاده م میحس مشترک در ت  یالقا  یکه از مهارت و تخصص خود برا  یکس

  د ی بلکه با  شوند،یداده م  لیها به موقع و در محدوده بودجه تحوکه پروژه  کنندیحاصل م نانیهستند از آنجا که نه تنها اطم میت

  ی هاییحل مشکلت در هنگام بروز آنها، به توانا  یخود الهام ببخشند. برا  انیق کنند و به مشتریو تشو  ریخود را درگ  یهامیت

داشته   یقو  ی ارتباط  یهامهارت  دی هستند، با  زهیهمه افراد مطلع و با انگ  نکهیاز ا  نانیاطم  ید. برا دارن  ازی ن  یقو  یتفکر انتقاد

  ی اتیح  تیهر فعال  تیموفق  یپروژه برا  رانیکرده است که مد  لالاستد  4  کرونیکل  هیوستون  که  ستیتعجب ن  یجا  نیباشند. ا

 (1388، هیهستند. .) صبح

 

3 change agent 
4 Houston Chronicle 
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 پروژه  ریمد کی  یاصل یهات ی مسئول. 9

نظارت بر آنها را بر عهده   فهیپروژه وظ ریمد  ک یدارد که  یابه صنعت، سازمان و نوع پروژه  یپروژه بستگ ر یمد  کی قیدق فیوظا

)    دارند:  یمشترک  یهاتی است، مسئول  ری( زندیفرآ  ایپروژه در چرخه عمر پروژه که شامل پنج مرحله )  رانیدارد. اما همه مد

 (1392حسامی ، 

 آغازین .1.9

 یزیربرنامه

 اجرا  

 نظارت و کنترل 

 خاتمه 

  ک یپروژه در هر    ریکه ممکن است مد  یمختلف  یهات یمسئول  نیهر مرحله از چرخه عمر پروژه و همچن  قیدق  یادامه به بررس  در

 . میپردازیداشته باشد، م

  ی اصل  نفعانیذ  نی. آنها همچنکنندیپروژه، هدف و محدوده آن آغاز م   ی اصل  یهای خروج  نییرا با تع   د یپروژه، پروژه جد  رانیمد

  . رندیگیپروژه را م  کی شبردیپ  یو مجوز لازم برا کنند یدرباره انتظارات مشترک بحث م کنند،یم یی را شناسا ی و خارج یداخل

 (1388 رنجبران،)

 است:  ریشامل موارد ز پرسندیپروژه در مرحله شروع م رانیکه مد یمهم سوالات

 چرا پروژه مهم است؟  

 ست؟یچ میحل کن میخواهیکه م  یمشکل خاص 

 ست؟ یمطلوب چ جهینت 

 ست؟یپروژه چ تیموفق یارهایمع 

 گذارد؟ یم ریتأث یچه کس ا ی  رد،یگیپروژه قرار م نیا ریتحت تأث یهستند؟ چه کس  یپروژه چه کسان نیا نفعانیذ

 ست؟یپروژه چ ن یا یهاتیو محدود  طیشرا 

 م؟ یدهیارائه م یاتیما چه فرض 

 شود؟یم  نیبودجه پروژه چگونه تأم 

 ست؟ یدر محدوده ما ن یزیدر محدوده ماست؟ چه چ یزیچه چ 

پروژه در نظر   نیدر ا  دیاز آن پروژه گذشته با  یچه شد؟ چه اطلعات  جهیاست، نت  نیپروژه قبلً اجرا شده است؟ اگر چن  نیا  ا یآ 

 گرفته شود؟

 . دهندیانجام نم یی کار را به تنها نیپروژه ا رانیمد

منشور پروژه شده و   کیبه  یمنته  دی فوق شرکت کند که با یپروژه منصوب شد، لازم است کاملً در کارها  ریمد نکهیمحض ا به

 شود.  بیتصو یبه طور رسم

  میبه اهداف ترس یابیو متمرکز بر دست کپارچهیبرنامه  کیتا  کنندیکار م   یاصل نفعانیپروژه با ذ رانیمنشور، مد بیاز تصو پس

 (1395 پورقنبر،) کنند.  جاد یشده ا
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 یزیربرنامه .2.9

مسائل    سک،یر ، یزمانبند نه،یتا بر محدوده، هز کند یپروژه کمک م رانیشده است، به مد جادی ا ندیفرآ  نیا ی که در ط یابرنامه

را   یو نقاط عطف اصل  لیپروژه موارد قابل تحو  رانیمرحله است که مد  نیو ارتباطات نظارت کنند. در طول ا  تیفیمربوط به ک

 . کنندیم  ییانجام شود شناسا دی هر کدام با لیتکم  یرا که برا ی فیکرده و وظا میترس

سند زنده    کیبه عنوان    دی . برنامه پروژه بارسدینم  انیپروژه به پا  انیپروژه تا زمان پا   یزیرنکته مهم است که برنامه  نیبه ا  توجه

 (1396 خباز، یکند. )سبز رییو تغ ابد ی شود که به طور مداوم در طول پروژه تکامل  یتلق

 اجرا  .3.9

اعضا  نیا  یط  در کارها  یابیدست  یبرا  میت  یمرحله،  پروژه  اهداف  پا  ییبه  به  است،  پروژه مشخص شده  برنامه  در  که    انی را 

 به طور معمول:   نیپروژه همچن ریاز انجام آنها طبق برنامه است. مد  نانیکارها و اطم نیا صیپروژه تخص  ری. نقش مدرسانندیم

 . کند یمحافظت م یپرتدر مقابل حواس میاز ت 

 . کندیم لیحل مسئله را تسه 

 . کند یم تیپروژه هدا راتییرا در انجام تغ میت 

 نظارت و کنترل  .4.9

اجرا و   ،یزیرو در طول برنامه  شوندینظارت و کنترل در آغاز پروژه آغاز م   یندهایوجود قرار گرفتن به عنوان فاز چهارم، فرآ  با

 است: رید زپروژه شامل موار  ریمد  کی. در مرحله نظارت و کنترل، کار ابند ییبسته شدن ادامه م

 پروژه   کی شرفتینظارت بر پ  

 بودجه پروژه  تیریمد 

 یبه نقاط عطف اصل دنیاز رس نانیاطم 

 شده یزیربا عملکرد برنامه یعملکرد واقع  سهیمقا

باشد تا بتواند    ر یپذانعطاف  ی به اندازه کاف   د یپروژه با  ریمد  کی   ن،ی. بنابرارودیم  شیطبق برنامه پ   قاًیدق  زیبه ندرت همه چ  البته

 ( 1390،  یسازگار شود. )پرچم یپروژه کار کند اما در صورت لزوم به راحت کیدر محدوده برنامه 

 خاتمه . 5.9

 ن یرا انجام دهند. در ح  یینها  جهی به نت  دنیرس  یلازم برا  یها تیتا تمام فعال  کنندیپروژه تلش م  رانیمرحله، مد  نیطول ا  در

 ( 1394سبط ، پروژه: ) رانیپروژه، مد کیبسته شدن 

 ثبت کنند که پروژه کامل شده است.  یتا به طور رسم کنندیکار م  یا مشترب 

 . کنندیآزاد م  ستیپروژه لازم ن یبرا گریپرسنل( را که د  ا ی)بودجه  یمنابع  

 آنها پرداخت شود.  یتا قرارداد آنها بسته شود و فاکتورها  کنندیم  یشخص ثالث را بررس یشرکا ای کار فروشندگان  

 . کنندیم  یگان ی با  ندهیارجاع و استفاده در آ یپروژه برا ی هالیفا  

  نکهی. درک اشودیآموخته شده استفاده م  ی دیکل ی هادرس یی شناسا یپس از اجرا برا یبررس  ک یاز اتمام پروژه، معمولاً از  پس 

به    تواندیم  د، یمتوقف کن  دی را با  یی متفاوت انجام داد و چه کارها  توانیرا م   ییرفته است، چه کارها  شیپ   یبه خوب  یزیچه چ

 کمک کند.  ندهیآ یهاپروژه  تیریدر مد شرفتیپ 
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 پروژه  مدیر وظایف .10

 (1395نژاد،  )حسن است: ریپروژه شامل موارد ز ریمد فیوظا

 و منابع   هاتیفعال یزیربرنامه  .1.10

مصوب عمل    ی که به بودجه و زمانبند  یبه اهداف پروژه را دارد، در حال   یابیدست  یبرا  یابرنامه  نیتدو  فهیپروژه وظ  ر یمد  کی

   .کند یم

با شکست روبرو   فیضع  یزیربرنامه  لیها به دلاز پروژه  یاری دارد و بس  ی پروژه نقش اساس  دیسررس  خیتار  تیدر رعا  یزیربرنامه

که چگونه   دانندیپروژه خوب م  رانی. مدکنندیم  نییو منابع موجود را تع  فیپروژه خوب محدوده پروژه را تعر  رانی. مدشوندیم

 یروشن و مختصر برا  یاآنها برنامه  سپس  کنند.   ی ابیرا ارز  هامیت  ا ی  م یت  ی هاییکرده و توانا  نییتع  ار  ی زمان  نیتخم  نانه یواقع ب

پروژه خوب    رانیمد  نیبنابرا  ستند، ین  ی نیب  ش یقابل پ   یعیها به طور طب. پروژهکنند یم  ادجیآن ا  شرفتیپروژه و نظارت بر پ   یاجرا 

 (1401 ،  محمودی) دهند. انجام  ی ماتیتنظ ازیدر صورت ن ، ییپروژه به مراحل نها  دنیکه چگونه قبل از رس  دانندیم

 یرهبر .2.10

  ی هامهارت  ، یارتباطات عال  یبه برقرار  ازیامر ن  نیپروژه است. ا میت  تیو هدا  یآورپروژه جمع  ریاز نقش هر مد   یبخش اساس  کی

 دیسررس دهد، یرا اختصاص م فیپروژه وظا  ر یمد م، یت جادی دارد. پس از ا گرانیدقت در نقاط قوت و ضعف د نیو همچن یرهبر

  نفعان یو مکرر با همه ذ  حیحبت صرص  یی. توانا کندیم  داریو به طور منظم با اعضا د  کندیم  ممنابع لازم را فراه   کند،یم  نییتع

 (1388،  هیصبح ) است. . یاتیح اریبس

 میت یارتباط با اعضا  یبرقرار. 3.10

به طور   دیپروژه با  رانی. مدیمیجلسات ت ایروزانه  یهاتماس، چک ل،یمیا قیبه ارتباط دارد: از طر ی ادیز یپروژه بستگ تیریمد

کنند.   نییبرطرف شوند را تع د یکه با  یمختلف و موانع احتمال  یهاپروژه تیخود ارتباط برقرار کنند تا وضع میت  یمنظم با اعضا

 (1389 شاکری,  ).

 یاصل نفعانیارتباط با ذ یبرقرار. 4.10

  نانیپروژه و اطم  شرفتیدر مورد پ   یاصل  نفعانیبه ذ  یمهم است، گزارش مرتب از بروزرسان  متانیهمان اندازه که ارتباط با ت  به

  ی هاداشته باشد، از جمله گزارش  یاشکال مختلف  تواند یارتباطات م  ن یابتکارات شرکت مهم است. ا  رییاز همسو بودن پروژه با تغ

 5براگانزا ،  اشلی  ). عیها و جلسات سرتماس ها، لیمیا ا یشده،  بروزماهانه، داشبورد  ای  یهفتگ

 اجرا  .5.10

به ارتباط مکرر و    ازین  فهیوظ   نیهر مرحله از پروژه مشارکت و نظارت خواهد کرد. باز هم، ا  زی آم  تی موفق  یپروژه در اجرا  ریمد

 ( 1389 شاکری, )پروژه و سهامداران دارد. .  میت  یباز با اعضا

 

5 Ashley Braganza 
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 پروژه   میدر ت زهیانگ  جادیو ا  ی سازمانده .6.10

کامل خود    لیتا به پتانس  کند یم  کیآنها را تحر  یهامیکه ت  کنند یم   جاد یا  را  یمشخص و روشن  یهاپروژه خوب برنامه  رانیمد

 (2018 6)بارنی ، .  کنندیم  تیهدا ییروشن به هدف نها یری خود را در مس یهامیرا کاهش داده و ت یسالار وانیبرسند. آنها د 

 (یسالاروانی)د ی بوروکراس. 7.10

 اداره آن را بر عهده دارند.  فهیوظ رمنتخبیاست که در آن افراد غ  یسازمان  ای یادار ستمیس ف یتعر یبرا یاصطلح یبوروکراس

 زمان ت یریکنترل مد  .8.10

ازر  لیپروژه را با تحو  کی  تیعدم موفق  ای  تیمعمولاً موفق  انیمشتر  دیسررس  خیتار  تیرعا  نی. بنابراکنندیم  یابیبه موقع آن 

کنند و چگونه آنها را به طور مداوم به    نییتع  نانهیبواقع  یدهایکه چگونه سررس  دانندیپروژه خوب م  رانیبحث است. مد رقابلیغ 

 (2019، 7کامیسون خود اطلع دهند. )  میت

 را انجام دهند:  ریکه چگونه به طور موثر موارد ز دانندیم آنها

 ها تیفعال فیتعر 

 ها تیفعال یتوال نییتع 

 ها تیمدت زمان فعال نیتخم 

 یتوسعه زمانبند 

 یحفظ زمانبند 

  کی  یدیکل  یهات یاز مسئول  یک یزمان    تیریمد  نیمهم است. بنابرا  اریهر پروژه بس  زیآم  تیموفق  لیتکم  یبرا  یزمانبند  تیرعا

و    م یت  یارتباط موثر با اعضا  یپروژه مسئول حل آنها و برقرار  رانیمد  شود،یخود خارج م  ریپروژه از مس  یپروژه است. وقت  ریمد

 (2019 8هرمی ، خود برگردد. ) یقبل  ریحاصل کنند که پروژه به مس  نانیهستند تا اطم نفعانیذ ریسا

 کنند. با وجود موانع هم به جلو حرکت  یخبره باشند تا بتوانند حت یزیرو برنامه سکیر تی ریمد نهیدر زم د یپروژه با رانیمد

  کنند یپروژه مراجعه م  تیرینرم افزار مد  کی  ای   تیش  میپروژه به تا  رانیاز مد  یاریبس  ر،یماندن پروژه در مس  یاز باق  نانی اطم  یبرا

 یزیرپروژه طبق برنامه  نکهیاز ا  نانیکار علوه بر اطم  نی. اگذراندیچگونه وقت خود را م  مشانی ت  نندیبب  دهدیکه به آنها امکان م 

 (2018 ،  بارنی.)  ها جابجا کنند. پروژه نیمنابع را در صورت لزوم ب کند یپروژه کمک م رانیرفته است، به مد شیپ 

 و توسعه بودجه نهیبرآورد هز  .9.10

انتظارات    ک یاگر    یشده نگه دارند. حت   نییپروژه را در محدوده بودجه تع  کیکه چگونه    دانندیپروژه خوب م  رانیمد پروژه 

 رانی. مدشودیم   یشده خارج شود، باز هم ناموفق تلق  نییداده شود، اگر از بودجه تع  لیرا برآورده کند و به موقع تحو  یمشتر

   کنند. یریتا از تجاوز گسترده از بودجه جلوگ کنندیم یزیرو برنامه کنندیم یررسپروژه خوب به طور مکرر بودجه را ب

 

6 Barney 
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8 Hamie 



 مهدی محمدی نیا  / 66-32 (، 11)4 ،1401 پروژه،  و عمران  هی نشر

45 

باشند.    بند یو سپس تا آنجا که ممکن است به آن پا  رند، یپروژه بودجه در نظر بگ  کی  یدارند برا  فهیپروژه وظ  رانیمد   ی طور کل  به

پروژه    رانیآل، کمتر( شود، مد  ده ی جهان ا  کیدر    ای شده است )  ی نیب  شیاز آنچه پ   شتریپروژه ب  ی هااز قسمت  یبرخ  نهیاگر هز

 ( 92017)چاکمک ،   بودجه در صورت لزوم خواهند بود.  جددم  صیو تخص نهیهز لیمسئول تعد

 یمشتر تیاز رضا نانیاطم .10.10

پروژه به حداقل رساندن    ریهر مد   یدیکل  یهات یاز مسئول  یکیموفق است.    یمشتر  تیپروژه تنها در صورت رضا  کی  ان،ی پا  در

غافلگ  یریجلوگ  ت،یعدم قطع پروژه است. مد  انیناخواسته و مشارکت مشتر  یریاز هرگونه  امکان در  پروژه خوب    رانیتا حد 

 (2017 10جوی ،شرکت را بروز نگه دارند. ) انیو مشتر نندکه چگونه ارتباطات موثر را حفظ ک  دانندیم

 پروژه  سکی ر تیر یو مد لیتحل  .11.10

احتمال وجود موانع  هرچه باشد،  بزرگتر  اول  یکه بخش  یپروژه  برنامه  ب  هیاز  اجتناب شودیم  شترینبوده است،    ر یناپذ. مشکلت 

کنند.    یابیو ارز  یی را شناسا  یاحتمال  یهاسکیقبل از شروع پروژه ر  قیکه چگونه دق  دانندیپروژه خوب م   رانیهستند، اما مد

 آنها را به حداقل برسانند.   ریحداقل تأث ایکرده  یریاز خطرات جلوگ توانندیم که چگونه  دانندیآنها م

 شرفت ینظارت بر پ .12.10

  ن یمطلوب دارند. با ا  جهینت   دیبه تول  یادی ز  دیدارند و ام  یآنها چشم انداز روشن  یهامیپروژه و ت  رانیمد  ه،یمراحل اول  یط  در

  نهیهز  دی پروژه با  ریمد   روند، ینم  ش یبرنامه پ   کیهمه کارها طبق    ی . وقتستیهرگز بدون مانع ن  انیبه خط پا   دنیرس  ریحال، مس

 ( 1401انجام دهد. )فرشادفر، یبطور موثر اقدامات اصلح شهیکند و هم لیحلرا کنترل و ت م یو عملکرد ت

 ها و مستندات لازمگزارش تی ریمد. 13.10

م  رانیمد باتجربه  مناسب چقدر ضرور  یی نها  یهاکه گزارش   دانندیپروژه  م  رانی است. مد   یو مستندات    توانند یپروژه خوب 

  یی شده و چه کارها  ریدرگ  ی، از جمله آنچه انجام شده است، چه کسپروژه  خچهیتار  نیجامع ارائه دهند و همچن  یهاگزارش 

 ( 1395 ، یریمش. )کند هیبهتر انجام شود، را ته ندهیدر آ تواندیم

حاصل کند که پروژه طبق   نانیکند تا اطم  دا یپروژه پ   شرفتیپ   لیوتحل  یریگاندازه  یبرا  یموثر  یهاروش  د یپروژه با  ریمد   کی

حاصل کند همه اقدامات مربوطه   نانی پروژه است که اطم  ری مد  کی  فهیوظ  نیا  ن،یاست. علوه بر ا  شرفتیدر حال پ   یزیربرنامه

 ( 1401. )فرشادفر،شوندیم  یگان ی با  ندهیدر آ اعارج یاسناد برا نیشده و و ا دییتأ 

 ی نگهدار .14.10

  ر یمد  کیکه    نجاستیوجود داشته باشد. ا  ی ابی بیمداوم و ع   ینگهدار  یبرا  یابرنامه  دی . باستیکار ن  انیپا   ی پروژه به معنا  اتمام

 (  112016. )میتروپولوس ،بخشدیتحقق م یی نها لی از تحو حیصح تیحما یرا برا ییها: او روششودیپروژه وارد کار م

 

 

9 Cakmak 
10 Joe 
11 Mitropoulos 
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 دام های عملکرد عامل چهارم. 11

 موفق عبارتند از :  ریزیبرنامه در دهگانه هایدام

 را  خود  مستقیم  طور  به  که  نیست  نیازی  و   کند  تفویض  دیگران  به  را  ریزیبرنامه  وظیفه  تواندمی  که  کندمی  تصور  . مدیریت1

 . کند ریزیبرنامه درگیر

  موفق   ریزیبرنامه  نتیجه  در  و  کندنمی  ریزیبرنامه  صرف  کافی  وقت  که  شودمی  جاری  مسائل  درگیر  قدر  آن  عالی  . مدیریت2

 . گردد می اعتبار و ارزشبی

 مدت   بلند  هایبرنامه کردن فرموله برای مبنایی  عنوان به اهداف تدوین و بیان در کاری. کم3

 ریزیبرنامه اصلی  فرآیندهای در اجرایی مدیران کردن درگیر . عدم 4

 مدیران  عملکرد ارزیابی برای معیاری عنوان  به هابرنامه کارگیری به . عدم 5

 ( 1394، ی)نور موفق ریزیبرنامه سیستماتیک اجرای . عدم6

 . است مجزا مدیریت فرآیند  هایجنبه  سایر از جامع ریزیبرنامه اینکه .تصور7

 . است نوآوری و خلقیت برای مانعی که ریزیبرنامه در پیچیده  و  ناپذیرانعطاف هایطرح .تدوین8

 . کندنمی بازنگری و  ارزیابی است، شده  تهیه واحدها  و  هابخش روسای توسط که را بلندمدت هایبرنامه  عالی . مدیریت9

 . دارد تضاد رسمی هایبرنامه با  که  کندمی اخذ خود درک و براحساس مبتنی هایی تصمیم عالی  مدیریت. 10

 .  پذیردنمی صورت ارقام و  داده کنترل با  تنها مدیریت  که داشت توجه بایستی

  جدیدی هایفرصت تواندمی موفق ریزیبرنامه یک.  آورندمی  بوجود را کارآ و موفق مدیریت یک که هستند عوامل از ایمجموعه 

  و   شوندمی  سازمان  یک  اقتصادی  رشد  تسریع  باعث   موثر  و  قوی  های برنامه.  آورد  بوجود  موقع  به  های گیریتصمیم  کمک  با  را

   (1394، ی. )نورشوندمی سازمان یک کارآیی افزایش و  گروهی  کار روحیه تقویت موجب

 کشوربررسی خدمات عامل چهارم در پروژه های ملی . 12

یافته به صورت رسمی میلدی در ایالات متحده آمریکا و سایر کشورهای توسعه   70استفاده از خدمات »عامل چهارم« از دهه  

گردید. در کشور ما نیز استفاده از خدمات  بالا با این روش توصیه می  ی های پیچیده و یا دارای حجم مالشروع شد و اجرای پروژه

معدنی و صنعتی به صورت موردی استفاده گردید تا اینکه در اصول نظام فنی و    های روژهدر پ   1360»عامل چهارم« از سال  

های ناتمام کشور کاسته  لای پروژههای عمرانی کشور به عنوان یک روش معرفی شد تا با استفاده از آن از تعداد بااجرایی طرح 

 ( 1390،یگالبچ )شود.

ها نیز پیچیده شده و به سازمان اجرایی با توان فنی و نظام اجرایی متناسب  ها، مدیریت و به ثمر رساندن آن با توسعه طرح  امروز

باشد که ضمن تجهیز و ساماندهی کامل منابع، توانایی نظارت و کنترل بر آن را نیز داشته باشد. به این لحاظ  با آن نیازمند می

باشند. لذا این امر از هایی غیر کارا و کند میهای دولتی اغلب علوه بر منسوخ بودن، روشتگاهدس  درهای مورد عمل  که روش

ها و مدیران را درگیر مسائل و گردد و از سوی دیگر سازمانها مییک سو منجر به افزایش هزینه، زمان و کاهش کیفیت پروژه

. این امر علوه بر افزایش بار تشکیلتی به لحاظ تأمین نیروی متخصص نماید ها میمشکلت جاری ناشی از اجرا و نظارت بر پروژه 

ها از موضوعات و اهداف اصلی سازمان  ها و دوری آنهای مدیران با مسائل جاری پروژهو آگاه از موضوع، منجر به افزایش درگیری 

هایی که  گیری از شرکت ها، به ضرورت بهرهروژهها برای انجام وظایف نظارتی، هماهنگی و کنترل بر پ رو سازمانگردد. از اینمی

مند باشند، پی بردند. در این صورت ها بوده و از نیروهای متخصص با دانش فنی و مدیریتی بهرهمورد اطمینان، اعتماد و وثوق آن

(، مهندسین مدیر طرح  دوم لگردد که در آن کارفرما )عامل اول(، پیمانکار )عامنظام سنتی سه عاملی تبدیل به چهار عاملی می

 (1395نژاد، حسنگردد. ))عامل سوم( و مدیریت طرح به عنوان عامل چهارم محسوب می
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بایست همپای با سرعت جهانی در  عامل چهارم لازم به ذکر است که ما برای بقای خود در دنیای امروز می  یضرورت بکارگیر  در

  ن ی. بر ادادن نداریمدر این مسابقه هستیم و فرصتی نیز برای از دست  ماندگی تاریخی  دارای عقب  در حالی که  ،میحرکت باش

م اجرا  ستیبا یاساس  نحو  هاوژهپر  یسازمان  هم  یزیرطرح   یبه  ایجاد  ضمن  که  پروژه  ییافزاگردد  ضمن    یهادر  مختلف، 

یری از خدمات عامل چهارم  گاز دست نرود. باید توجه داشت هدف اصلی در بهره  یفرصت  چیمطلوب، ه  یاز سطح کیف  یبرخوردار

  ,پور  حسینعلیهاست. )کیفی مدیریت طرح  طحهای سنتی با هدف بالا بردن سهای نوین اجرایی« به جای روش »استفاده از روش 

1395) 

 تواند به عنوان عامل کلیدی در تحقق وظایف زیر عمل نماید: ، مدیر طرح یا عامل چهارم میبه پروژه  ینگاه در

 ( … و RFPخدمات ارجاع کار )تعریف شرح کار، تهیه  •

 نظارت بر انجام خدمات  •

 مدیریت بر تحویل •

 و کنترل پیشرفت کار یریزهماهنگی، برنامه •

 ایجاد پایگاه دانش هوشمند •

 های جنبی فعالیت •

 گردد: حاصل می طور خلصه با استفاده اثربخش از خدمات عامل چهارم در پروژه، دستاوردها و نتایج زیر به

 . افزایش کیفیت پروژه1

 . کاهش زمان اجرای پروژه2

 . یکپارچگی در تعریف پروژه3

 . تقویت نظارت و کنترل اجرای پروژه4

 . افزایش اطمینان از تضمین کیفیت و نتایج پروژه5

 گرایی در اجرای پروژه. نتیجه6

 . کاهش ریسک اجرای پروژه 7

 فناوری اطلعات در ایجاد پایگاه دانش پروژهبرداری بهینه از . بهره8

 های مختلف افزایی در اجرای پروژه. ایجاد هم9

 (1390 ،  یان یب) های منطبق با نیاز هر پروژه قابلیت ی. انتخاب مجریان دارا10

 مروری بر روند به خدمت گرفتن عامل چهارم در پروژه ها  . 13

  ش یافزا  یبرا  MCها و ارائه خدمات  پروژه  ینظارت بر اجرا  MCدر ارائه خدمات مشاور    ی آرمان  تیریمد  یهدف شرکت راهبر

اهم  ی هاپروژه  تیاحتمال موفق برا  تیبزرگ و حائز  اصول  یعلم   تیریمد  یو مشاوره  بهتر  یو  اساس  بر   نیروزتربهو    نیطرح 

اجرا در   یآن برا  یو مستندساز  یو اصول  نهیدانش به  تیری ها، مدپروژه  یو اصول  یعلم  تیری. مد باشدیم   یالمللنیب  یراهکارها

افزااست. به  تیحائز اهم  اریبس  ی مشابه آت  یهاپروژه   ی چابک  یهانهیدر زم  الخصوصیها، عل پروژه  تیاحتمال موفق  شیمنظور 

تسر و  بهبود  پروژه،  ب  عیسازمان  تدو  نیارتباطات  پروزه،  مختلف  وظا  یسازمان  رساختا  نیارکان  شرح  با  همراه    ف، یپروژه 

قدرت    شیها، افزاپروژه  انیاز مجر  یریگبه صورت کاملً شفاف، کنترل برنامه و گزارش  هاتیو مسئول  اراتیاخت  ها،ییپاسخگو

  خدادها، ها و رچالش  تیریمد   ها،سکیر  تیریها به برنامه، مدآن   لیمصوبات و تبد  یریگیجلسات و پ   یکارفرما، مستندساز  یشیپا

  ژه یها به وپروژه یاجرا یشده در اثنا دیتول ی هابه دانش نهیبه  یاستخراج، ثبت، گردش و دسترس تیریپروژه و مد  یمستندساز

نو  ی پژوهش  یهاپروژه به  با توجه  پژوهش  ینی)که  ا  یو  اهمپروژه  ن یبودن  از مشاور    ی فراوان  تیها  استفاده  از    یک ی  MCدارد( 

 (1388 رنجبران،). شودیمشابه اجرا م  یهادر پروژه راًیاست که اخ یی راهکارها
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 . باشدیپروژه م  یپروژه و مستندساز تی ریپروژه، نظارت بر مد یاجرا  لیشامل تسه MCمشاور   فیاهم وظا 

را مشخص کرده است    ی آگاه   نهی،هشت زم  د یآ  ی طرح به شمار م  رانیمد  ی و تخصص  یحرفه ا.که انجمن  12انجمن عامل چهارم 

را به عنوان   یآنکه موسسه عامل چهارم کس  یتا بتواند در کار خود موثر باشد برا  آشنا باشد   یطرح با آنها تا حدود  ریهر مد

 (1397غیور، )  .ردیگ یرا در بر م نهیهشت زم  نیرا بگذراند که تمام ا یامتحان د یکند شخص با د یعامل چهارم تائ تخصصم

 )زمان(  یزمان بند  تیریمد - 1

  ی زمان بند  ایو    یبحران  ری موضوع معمولاً متضمن استفاده از روش مس  نی، ا  یعامل چهارم به منظور تحقق اهداف زمان   یعنی 

 گانت است .  یها

 نه یهز  تیریمد  - 2

 طرح با بودجه مقرر آن . یمورد استفاده به منظور اجرا یروشها

 ت یفیک  تیریمد - 3

انجام درست و   نیمربوطه در عامل چهارمها به منظور تضم  یها  نهیوزم  ی کل  تیفیک  تیریمد  ی ها  وهیاستفاده از ابزار ها و ش 

 کار .  یمقتض

 ی منابع انسان - 4

است که   یانسان  یروین  یجزءادار   نیطرح وهمچن   یدر اجرا  میطرحهامتضمنپرداختن به رفتارافراد سه  یجنبه انسان  تیریمد 

 .رهی اشتقال برابر،وغ  یفرصتها اتیًدرارتبات با اقتضا یازمقررات دولت یرو یا،پ یمشتمل است بر حقوق ومزا

 قرارداد/تدارکات  - 5

تاًم  د یبا  رطرحیمد به  نسبت  ن  نیبتواند  مورد  برا  ازاقدامیموادواجناس  پ   یهنگام  نیکندعلوه  )خارج  یرونیب  مانکارانیکه 

 به عقد قرارداد باشد.   ازیممکن است ن  دهندیازکارطرح را انجام م یازطرح(بخش

 ارتباطات - 6

روش    یریبا بکار گ  یارتباط با افراد مورد نظر درزمان مقتض  ی مناسب است به منظور برقرار  یموضوع متضمن داشتن مهارتها  نیا

 (1397فر،  ) صارمیبه کار گرفته شوند. دی تنها ارتباطات رودررو با گرید  یارتباطات مکتوب مناسب دارد ودراوقات  ی مناسب گاه

 محدود  تیریمد - 7

 ی وزمانبند  نهیاز هز  یبه تخط  ار،معمولاًیزاختخارج ا  یمحدوده ا  راتییتغ  شودیاست که انجام م  یطرح همان مقدارکار  محدودهً

  یی امدهایپ   نیبدانند چگونه محدودهً کار را اداره کنند تا از چن  دیطرح با  رانیکند.مد  یم  شتریوزمان طرح را ب  نهیشودوهز  یمنجرم

 شوند.  زیپره

 مخاطره   ت یریمد  - 8

پا  د یگو  یم   یمنقول مورخ  اری(قانون بسسکی)ر به  غلط  منته  انیکه هرآغاز  ا  یغلط  درطرحها    ن یخواهد شد.  موضوع محققاً 

 شود. بیتواند منجربه مصا ی مخا طرات م تیریدر اداره مد   یمصداق دارد وناتوان

 

 

 

12 (PMI) Plogectmanagementinstitute 
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 عامل چهارمهای  نظام    -14

مد  یبرا مع  زیآم   تیموفق  ت یریاعمال  مهم  عوامل  وتشک  د یبا  ی نیبرطرحها  واژگان    لتیدرسازمان  در  شوند.  لحاظ  طرح 

  ری)ز  ی فرع   نظام  کیدهند.و هر عامل به نوبه خود    یم  لی( عامل چهارم را تشکستمیعوامل متفقاً نظام)س  نی( استمهاینظامها)س

اند ،    افتهی   لینهاده هاو ستاده ها تشک  نیا  ل یانتقال و تبد  یپردازش برا  ینظام(است چون تمام نظامها از نهادها ستاده ها ونوع

 هم اطلق نمود .    تیریتوان در مورد هر مولفه )جزء( نظام مد یموضوع را م نیهم

 (1394 ,یشاکرنشان داده شده است . )  لیکه در شکل ذ  ینظام فرع  ایعامل چهارم متشکل است از هفت مولفه  نظام

 ی انسان نظام  - 1

انسان  اریبس  لیدل  به م  ی ساده نظام  نشان داده  ا  یبه عنوان قاعده هرم  از  انسان  نیشود و آن عبارت  احتمالاً    ی است که نظام 

کند و استحکام   یم  تیرا تقو  گرید  زیشود همه چ  ی اطلق م  یانسان  یجنبه عامل چهارمهاست آنچه اصطلحاً مهارتها  نیدشوارتر

دسترس در  ردیآنها را به کار گ  د یکه با  یندارند. چنانچه کم  یارزش  چیم هعامل چهار  یرهااز ابزا  کی  چیواقع هبخشند در  یم

 نباشد .  

داشته   اریبس  یمهارتها  یروابط انسان   ای با کار کنان    یروابط درون سازمان  نهیطرحها در زم  رانیلازم است که مد  لیدل  نیهم  به

  انیبا مشتر  یمذاکره و چانه زن  ییطرح با توانا  یگروه مجر  یاعضا  یو رهبر  تیهدا  ییمهارتها مشتمل است برتوانا  نیباشند ا

 یلازم برا  یبا مهارتها  ازیموارد مورد ن   ریبه عملکرد ، منابع وسا  یابیبه منظور دست  رانیمد  ری طرح ، و سا  یگروه مجر  ی،اعضا

  یبر چگونگ   یدر گروه طرح ؛ و آگاه   ماتیتصم  یاجرا  یارتباطات مطلوب ؛ درک چگونگ  یلازمه برقرار  ی گروه ؛ با مهارتها  لیتشک

 گروه بر حسب ضرورت .  یدر اعضا زهیانگ جادیا

به آموزش داشته   ازی ن  یانسان  یارتباط با مهارتها  ی انسان  یاغلب فاقد مهارتها   ی افراد فن  ری، دانشمندان وسا  زانیبرنامه ر  چون

 ( 1396،  مطلبی زادهباشند . )

 یفرهنگ  نظام  - 2

که    دیگو ی م یکس  یآن سازمان است وقت یاعضا یارزشها ، باورها ، نگرشها ،سنتها ،و رفتارها قیمعلول تلف یهر سازمان  فرهنگ

  ی از توقعات فرهنگ یدتخطی گو یضرورتاً از فرهنگ آن سازمان سخن م میده یانجام نم یحول وحوش ما کار و آن طور نیدر ا

رو به متنوع شدن هستند    ی کهاز نظر فرهنگ  ی زحمت است فرهنگ که در کشورهائ ثقدرتمند سازمان مشکل ساز و باع  یاعضا

کند که همکار    ی م  تیحکا  نیچن  رانیازمد  ی کیممکن است طرح را به شکست بکشانند به عنوان مثال    یفرهنگ   ی تفاوتها  نیهم

که با    دیکوش  یم   ریمد   نیا   ستکشور هنوز مستبدانه ا  متداول درآن  ی تیریکه فرهنگ مد  یداشته است اهل کشور  ینقشه کش

مطرح کند    یاز نقشه کش خواست که مسئله ا  یروز  نیمشارکت کنند. بنابرا  شتریتر باشد و افراد در کارها ب  ی کرکنانش خودمان

من    دیخواه  ی. اگر مدیمعاف کن  یمشارکت  اتیجفنگ  نیافتا د و متعجبانه گفت بنده را از ا  رتی شدت به حشخص مورد نظر به  

بکند به او گفتم راهش   دی که چه با د یپرس ی سر در گم از من م  ر یبکنم.آن مد  دی چه با دییاست که به من بگو ی کاف م، بکن یکار

او    گربا ید  یخواهد اگر رفتار یاست که خودش م  یزیچ  نیاست که فعلً باهمان منش مستبدانه و آمرانه با او برخورد کند . ا  نیا

کردن کار اقدام    یبه سمت مشارکت  جیتواند بتدر  یم   یریکند با گذشت زمان مد  یم   ینسبت به خود تلق  یاحترام  یشود،آن راب

 (2018)بورنی ، باشند . دیخواه ی که م  یجائ  یبه اقتضا با مردم د یاست با نیکند قاعده کار ا

 سازمان  نظام  - 3

افراد   ییوپاسخگو  تیو اقتدار مسئول  اریحدود اخت  دیشود که با  ی م  لیتشک  ی افراد سازمان  یدر تلش ها  یهماهنگ  جادیمنظور ا  به

باشند در   اریاخت  یگروه طرح ب  یومهار ( است . اگر اعضا  ینیو مشخص کند . در بخش مربوط به کنترل )باز ب  فیعضوئ را تعر
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را خود اتخاذ    مهایخواهد بود همه تصم  ریطرح ناگز  ر یهم نخواهند کرد ، مد  تیمسئول  اسخود احس  ی آن صورت نسبت به کارها

 کند . 

 روشها   نظام  - 4

  ی توانند مشتمل باشند بر فناور  یروشها م   ن یشود ا  یاستفاده م  ی نیمع  یها  ی ها و روش شناس  وهیانجام کار از ش  یبرا  یطرح  در

و    نهیهز  نیتع  ی، الگوها  یبحران  ریروش مس  یعملکرد )برنامه ( و زمان بند  یو بررس  یابیارز  وهیش  یا  انهیرا  یخاص ، طراح

)هریس ،  استفاده نشود تحقق اهداف دشوار خواهد بود.  یمقتض  یح از روشهاطر  یآشکار است که چنانچه در اجرا   نهایا  رینظار

2019) 

 ی ز ینظام برنامه ر  - 5

 رااگربرنامهی.ززمهمتراستی ازهمه چ   یزیالگو )مدل ( است اما احتمالاً نظام برنامه ر  تیو تقو  میموجب تحک  یانسان  یچه مهارتها  اگر

  ی انسان   ی طرح ممکن است از مهارتها  ر یطرح نا ممکن خواهد بود هر چند هم که مد  زیآم  تیموفق  یشده بدباشد،اجرا  ن یتدو

 . اشدبر خوردار ب زیسودمند و موثر ن

 ی اطلاعات  نظام   - 6

  ی م شیو به سمت هدف پ  ریدر مس ایطرح بداند که آ ریکه مد یکند به طور یم ی راگرد آور ازیمورد ن یداده ها یاطلعات  نظام

  ی م یسازمانها آن است که اطلعات مربوط به طرح گرد آور ی از مشکلت برخ  ی کیبه روز باشد   د ی اطلعات با  نیاما ا  ریخ  ا یرود  

  ی نم  ی نیبه درد باز ب  گریشود که د  ی پردازش و پخش م  یدراز  یوسپس درچنان فواصل زمان   ودش  ی سپرده م   ی اصل  انه یشود به را

 خورد . 

 کنترل   نظام   - 7

  اب یآن است که مصرف وکاربرد منابع کم  تیریاز مد  هیاست درواقع هدف اول  رطرحیمد  یاصل  ی تهایاز مسئول  یکیطرحها    کنترل

طرح    تیمربوط به وضع  یاز داده ها  دی با  ریمنظورمد  ن یبه ا  لین  یمطلوب ، مهار)کنترل( شود برا  ی در جهت تحقق اهداف سازمان

باشد اقدام    انیلحاظ در م  نیازا  یدار ی. چنانچه تفاوت معن ریخ  ا یرود   ی م شی برنامه پ   قطرح طب  ا ی استفاده کند تا معلوم کند آ

 (2021)پنا ، .  ستی)کنترل ( ن ینی، نظام بازب  ییبتنها یریگیرا شروع کند توجه شود که نظام پ  یاصلح

)حل مساله (    نیکلن و ا  اس یساله عامل چهارم عبارت است از حل مساله در مق: ارائه شرح م  یزیگام در برنامه ر  نینخست

ارائه نشده باشد.نم  یتبخشیرضا  فیکه تعر  یاست تا هنگام   یزی برنامه ر  ندیگام حد فرا  نینخست انجام    یتوان برا  ی از مساله 

کردن انسان   اده یراه پ  نیکند . مثلً پرسش بهتر ی م نییمناسب انجام کار را تع وهیش هاست ک فیتعر نیا رایکارقدم برداشت ، ز

 است .   یکل  اریبس ی؟ پرسش ستیدر ماه چ

 باز وبسته   مسائل  - 8

  ی ندارد و حدود و مرزها  ی درست  گانهیاست که پاسخ    ینوع مساله وجود دارند : مسائل باز و مسائل بسته . مساله باز مساله ا  در

دهد؟ حدس    یم  لیگروه مسائل را تشک  نیجواب دارد کدام دسته از مسائل فوق بزرگتر  کیند . مساله بسته تنها    ریآن چالش پذ

است که مسائل بسته را    نیا  یبرا  مینیب  یکه م  یآموزش  نیشتریحال ب  نیمسائل بسته است.با ا  زا  شتریتعداد مسائل باز ب  دیبزن

 .   میکن چگونه حل

ما به    میکن  دایآن را پ   دیپاسخ درست دارند که با   کیآموزاند که مسائل ارائه شده تنها    یمابه ما م   ینظام آموزش  نکهیسبس ا  به

. هر    میده  یکار را با اکراه انجام م  نیوبا ا  میشو  کینزد  یکه تمام مسائل جهان واقع   میرسان  یم   انیاعتقاد مدرسه را به پا  نیا

 مسائل بازند.   نهگو نیا نیشتریچند که ب
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پاسخ درست دوم    افتنیبحران آن است که همواره بر    نیراه خروج از ا  ک یکند که    یم  شنهادی ( پ 1986تا    1983انک)  راجرفون

 سماجت شود .  

ه هر حال ممکن است  حل آنها وجود نخواهد داشت ب  یبرا  یا  گانهی  وهیکه ش  نیا  یعن یطرحها متضمن حل مسائل بازند    شتریب

 ( 2017جوی ، طرحها وجود داشته باشند که مسائل مبتل به آنها از نوع مسائل بسته باشند . ) یبرخ

 ی مرحله ا یز یر  برنامه  - 9

 چیشده  شترگفتهیکه پ   راهمچنانیکرد ز  یزیکامل برنامه ر  اتیرا با جزئ  یقاتیتحق  ا یطرح بلند مدت   کیامکان ندارد که    معمولاً

 جهینت  یمشروط اند . مثلً برمبنا  قاتیتحق  یشاخه ها  یقاتیتحق  یصددرصدندارد.در طرحها  ینگر  ندهیوآ  یشیدوراند  یرطرحیمد

  لیمتعاقب تکم  ماتیمتعارف تصم  یاز طرحها  یارینحو در بس  نیبه هم  رد؟یصورت بگ  ی ماتمرحله قرار است بعد چه اقدا   نیا

 . گردند  یگذارد اتخاذ م  یم  ریتاث یمرحله از کار طرح که برکار بعد کی

طرح    لیتکم  خ یتار  نییتع  یخواهد بود برا  ده ی فا  ی ب  ی کامل تنها تلش  اتیجزئ  ا ی طرح بلند مدت    کی  یبرنامه برا  ن یدر تدو  تلش

طرح  ریاست که به مد  نانهیواقع ب یا وهی ش یمرحله ا یزیکامل مجموعه مورد نظر شناخته شود . برنامه ر  یازهایاز آنکه ن شیپ 

معلوم است . با استفاده    شیامر برا  اتیجزئ  یزیانجام دهد که در هنگام برنامه ر  یرا تا مرحله ا  یزیدهد تا کار برنامه ر  یامکان م 

مربوط به برنامه    یگری مربوط به برنامه مرحله و د  ی کیاست .    یزیحاصل هر مرحله از طرح متضمن دو سند برنامه ر  وهیش  نیاز ا

طرح انجام شود    یدر مرحله بعد  دی را که با  یکار  اتیشود . جزئ  ی م  نیتدو   یبسته کار  ای  فهیطرح برنامه مرحله در سطح وظ

 کند .  ی م انیب

  ش یمقبول واقع نشود.اغلب ضرورت دارد که پ   طهایاز مح  یمفهوم خود ممکن است در برخ  نیدر کاملتر  یمرحله ا  یزیر  برنامه

والکر ، در ساختمان مستقر شود. ) ینیمع خیخواهد که تا تار  یشود )مثلً ( کارفرما م نیآن مع یبرا یاز شروع طرح ضرب الاجل

2020) 

 طرح   یز یبرنامه ر یگامها  .15

 گامها عبارتند از :   نیبر طرحها ا تیریاعمال مد یالگو

 .  م یندار ازین یزیشود ما چ ی م جادیطرح ا یبرا ی مفهوم کل  : کی  گام

 )شرح مساله( .  دیکن فیطرح به حل آن بپردازد تعر د یمساله را با دوم:   گام

 (  تی.)شرح مامور دیطرح ارائه کن یبرا تیشرح مامور کی

 )فهرست راهبرد( .  دیانجام کار را فهرست کن یبرا نیجانش یراهبردها سوم :  گام

؛ با    لتیامکانات و تسه  لیو تحل  هی)شرح راهبرد طرح : تجز  دیطرح انتخاب کن  یراهبرد را برا  نیبهتر  چهارم و پنجم :  گام

 . جهینت لیوتحل هیحمل ساخت محصول با تجز لیو تحل هیمخاطرهبا تجز لیوتحل هیتجز

 .   دیکار آغاز کن کیکار را با ساختار تفک  نیا دیکن  نیمفصل تدو ییبرنامه اجرا کی  ششم :  گام

)بودجه نمودار    دیخود ( برآورد کن طیمح  یها را )به اقتضا  نهیو هز  ازیمنابع مورد ن  یکار زمانها  کی( با استفاده از ساختار تفکب

 (.تیفعال یبا زمانها یخط تیمسئول

 .   دیکن  نیگانت را تدو  ینمودارها ا یو یبحران ریو روش مس ی فن یابیارز وهیمربوط به ش یطرح )نمودارها یاصل ی( زمانبندج

  ا یباشد    یسیساختار ماتر  نی که ا  دیخواه  ی ( م  دی)اگر امکان انتخاب داشته باش  دیریبگ  میطرح تصم  ی( درباره ساختارسازمان د

 . یسلسله مراتب

 .  دیکن نی( دفترچه طرح را تدوح

 (1400احمدی، ) . د یطرح برسان یتمام شرکا یطرح را به امضا هشتم:   گام
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 در عامل چهارم   ی راهبرد  یز یر  برنامه  -16

 است .   تیانجام مامور یراهبرد برا نیسوم در عامل چهارم تدو  گام

 ی راهبرد  یز یبرنامه ر فیتعر

 کند:  یرا ارائه م ل یذ فیآکسفورد درباره آن تعر یسیاست فرهنگ انگل ینظام یراهبرد اساساً واژه ا واژه

 راهبرد

 ها ( .  کیراهکارها)تاکت ی. روش اجرا یگسترده مرتبط با نبرد نظام   ینظام اتی تحرکات و عمل تیو هدا ینیب ش یهنر پ  

 راهکارها  

 دشمن . یدر صورت حضور فور ا یدر جنگ   روهایهنراداره کردن ن 

و مهم خود    ی تحقق اهداف اصل  یبرا  ی کل  یوهایو آن را ش  می بر  ی به کار م  «رای»برنامه باز  ریراهبرد تعب  ی اصطلحاًبه جا  یگاه 

و اهداف سازمان معلوم   تیگرفت که مامور میتوان درباره راهبرد تصم  ی م  ی آن است که تنها هنگام   نجاینکته مهم در ا  م یدان یم

 (1389، یریمش  )گسترده برنامه است . ی کل  یتحقق اهداف است و راهبرد صرفاً نما یابر یزیشده باشد تمام کار برنامه ر

  ت یهدا  یگروه  یهمزمان و کارها  ایمقارن    یموسوم به : درست بهنگام ، مهندس   یها  وهیتوان از ش  یعنوان مثال راهبرد م  به

 نام برد.  یبه اهداف بازرگان  لین یواسطه به عنوان راهها یوب میمستق

 ی راهبرد  یز یبرنامه ر  یالگو

  ی تقابل  یگامها تا حدود  نی کنند در واقع ا  ی نم  یرویپ   یخاص  یتوال  چیاز ه  یراهبرد  یزیبرنامه ر  یملحوظ در الگو  ی فرع   یهام  گا

کار اطلعات    نیبرگردد وبا ا  یگریممکن است لازم باشد به گام د   لیوتحل  هیتجز  کیکه اطلعات حاصل از    یاند به طور  ی و تبادل

 . دیآ یبه دست م یشتریب

  برنامه یشوند فوقاً )درالگو  ی)هم(لحاظ م تیشرح مامور  نیتدو  یکه در الگو   یراهبرد  یزیبرنامه ر  یالگو  یدو مولفه از مولفه ها 

 ( ارائه شده اند.  یراهبرد یزیر

منطبق بر   تیبدان معنا است که اگر شرح مامور  نیشود. ا  ی مولفه ها عبارتند از شناخت توقعات علقمندان شرکا گفته م  نیا

از نظر گروه ، طرح ، ممکن است   نیشناخته شده است . همچن  شیپ   شایشده باشد ، توقعات شرکا پ   نیربط( تدو  ی)ذ  یالگو

 ,)نوربخشیانمورد اشاره قرار گرفته اند ، ضرورت داشته باشد .    یراهبرد  یزینامه ربر  یکه در الگو یاز آن شرکا ئ   ی اشاره به برخ

1398) 

گذشته محدود است در چنان    ی نبود داده ها  لیبه دل  ی اطلعات  گاه ی مربوط به پا  لیو تحل  هی از سازمانها ، انجام تجز  ی برخ  در

. که    ردیگ  یقرار م  یهائ   ی دقت  یرض همه گونه تعصبات وبمتاثر از حافظه افراد خواهد بود و لذا در مع  لیوتحل  هیتجز  یوضع

و ضعف ها توجه   تهایگونه محدود  نیبه ا  دیبر خاطرات با  یمبتن  یدر استفاده از داده ها  ندانسانها مستعد ارتکاب به آنها هست

 شود .  

دارند،    یگونه اطلعات دسترس  ن یا  ریو نظا  بان، یمورد نظر ، رق  تیمربوط به فعال  یطرح به اطلعات ضرور  یاعضا  نکهیفرض ا  با

 (1394 , یشاکر)آسانتر باشد .   دی با تیهر فعال  یفعل تیوضع لیوتحل هیتجز

فن   راتییتحولات وتغ  یو بررس  شیمتضمن آزما  دیها با   ینیب  شیاند پ   یمبتن  یطیو مح  یرامونیپ   یها  یها بر بررس  ینیب  شیپ 

  ش یباشند . طبعاً ،پ   گر ید  یو موارد ضرور  ی اجتماع   ی ، روندها  ی الوقوع دولت  بیو قر  فی، مقررات بل تکل  ی ، روند اقتصاد  یشناخت

 موجود است .   گریمهم د یزهایچ ریو سا  بانیدرباره رق ی است که چه اطلعات نیا  زو متاثر ا اردشواریبس یکار ینیب
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)غزائیان ،  .    دیدار  ازین  یشتریب  یفن   یبانیکه پشت  دیشو  یدر امان است متوجه م  زیهمه چ  د یکن  یکه فکر م  یهنگام  درست

1393) 

 پروژه  لیوتحل هیتجز انجام . 17

 یط یمح  عوامل .1.17

  ییای، جغراف  یقانون  ا ی  ی،دولت  ی، فن شناخت  ی بگذارند عبارتند از عوامل : اقتصاد  ریکه ممکن است بر طرح تاث  یمهم  یطیمح  عوامل

  لیتما   دی آ  یم  شیپ   یکه رکود اقتصاد  یبگذارد هنگام  ریبرطرح تاث  یاریبس  یتواند از راه ها  ی م   یاقتصاد  ریی. متغ  یو اجتماع 

  ی م  ریچاره ناپذ  باً یها تقر  طرح  انیکنندوتعارض در م  ی است منابع را محدودتر م  یی از روزگار شکوفا  ش یب  یبه کم کار  شرکتها

 باشند.  یدار ومهم ی توانند عامل معن یم  یرود نوسانات ارز یفراتر م  یمل  یکه طرح از مرزها یشود هنگام 

وتحولات فن    راتییتعغ  ینیب  شیمورد توجه خواهد بود.پ   یوهم در کشور خود  زبانیدر کشور م  ،همیاقتصاد  تیوضع  نیبر ا  علوه 

دراستفاده از  ی همراه نباشد وناتوان  ی ن است با هشدار قبلممک  دی عامل است وقوع تحول جد نی با آن دشوارتر یی ارویورو یشناخت

 (1396،  زاده  ی بگذارد. )مطلب  ریعرضه به بازار محصول بشدت تاث  تییممکن است برقابل  دیدر ساخت محصول جد  دیآن تحول جد

لات   ایبودن محصول در ا  وبیمربوط به مع  اتیشکا  گذارندیم   ریروز افزون بر طرحها تاث  یبه نحو  یثانو  لیومسا  یدولت  مقررات

 محتاط شده اند.  اریو...بس د،ساختیمحصولات جد هیشدهاند که شرکتها در ارا اد یمتحده چنان ز

 یبودن شرکا  یهستند وهم محل  یجهان  یاز شرکتها  یاریطرح نقش دارند اکنون بس  یاجرا  یمسلما ًدر چگونگ   ییایجغراف  عوامل

  ی که به آن هم محل  ابندیدست    یزیتوانند به چ  یارتباطات شرکا م   دیجد  یاست. خوشبختانه با فن آور(ناممکن  گریطرح )د

 (1397فر،   صارمی. )ندیگو  یم یبودن مجاز

  ی ابیو ارز  یمتضمن بررس  ی شوند عامل اجتماع   یم  دهی نا د  ،ی از جانب افراد فن  ژهیراهبرد طرح،بو  نیدر تدو  ی گاه  یاجتماع   عوامل

طرح    یترفند در زمان بند  یاست که شرک ها   ی مردم وبه طور خلصه فرهنگ مردم  ی ها، سنت ها و نگرش ها  ارزش ها، باور 

 (1392 ، ید در نظر گرفته شوند. )حسامی مهم با لت یتعط ریو سا یمذهب  لتیتعط

 ی عوامل سازمان .2.17

و    ها یداور  شیهر سازمان عامل مهم است بدبختانه، در اغلب موارد پ   یها و ضعف ها  ییتوانا  یبررس  یراهبرد  یزیدر برنامه ر 

  ی آن را کم  ی هستند و ضعف ها  نیسازمان خوش    ی ها  یینسبت به توانا   رانیکنند مد  ی اعتبار م  ی را ب  لیو تحل  هیالقاعات تجز

و تجربه سابقه نسبت به نوع طرح   یو منابع ماد  یاز تخصص کارکنان و روابط کارگر  بارتند ع   یعوامل مورد بررس   رندیگ  یم   دهی ناد

نسبت به    لتیشرکت در بازار، تما  ت یکارکنان ، موقع  اتیارشد اخلق  تیریشرکت مواضع مد  یبرداشت عموم  ،یزیمورد برنامه ر

طرح طبق توافق به عمل آمده، طبعاً   ازیبع مورد نمنا ن یاهداف و تعهد سازمان در تأم قیکوتاه کردن مواعد تحق ا یکردن  یطولان

 (1401اتفاق ،  حمصیانگردد. ) یحد مطرح م نیضعف ها در کمترر امد ی شود و پ  یم  ییها بزرگنما ییتوانا

 شرکا توقعات .3.17

توقعات در مورد عملکرد   نیکه ا  یداشته باشد هنگام   یعمده ا  ریشکست طرح تاث  ای  قیتواند بر توف  یارشد م  رانیمد  توقعات

 ( 1396زاده یاست . )محمدرضا مطلب یهمواره منف  باًیآن تقر امدیبه دور باشد پ  ینیطرح از واقع ب
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 پروژه  یبرنامه اجرائ نیتدو . 18

 کار کیاز ساختار تفک  استفاده  .1.18

 دنیمفهوم در آوردن و فهم  یبرا  یراه  نکهینا ممکن است مگر ا  قتاًیحق  دهیچیکار پ   کیدر دست گرفتن و از عهده بر آمدن    یسع

در   یاطلعات را پردازش کند حت  تیب  2_تواند در آن واحد در حدود +  ی شود. مطالعات نشان داده اند که مغز انسان م  دایآن پ 

، همان طورکه فوقاً اشاره    یدگیچ یکاستن از پ   دراهیحد رس  نی به سرعت به ا  یلیو خ  یراحتتواند ب  یکوچک هم م  یمورد طرحها

 ( 1396زاده ی )محمدرضا مطلب . کار کیاست موسوم به ساختار تفک یشد استفاده از ابزار

 یزیبرنامه ر  ندیدر فرا  یگام بعد  نیکار مهمتر  کیساختار تفک  نیبرآن باشد تدو  تیریگام در اعمال مد  نیطرح مهمتر  فیتعر  اگر

 توان انجام داد :  یرا م ل یدهد که با آن موارد ذ ی دست م به  یچهار چوب رایاست ز

 کرد .    نیبه آنها را مع افتهیو منابع اختصاص  فیتوان تعر یانجام شوند م  د یرا که با یف یتمام وظا ✓

 را انجام داد .  فهیتوان برآورد مدت هر وظ ی ، م فیسطح اختصاص منابع به وظا نییا تعب ✓

 طرح به کار برد .   یبودجه کل  نیتدو یتوان جمع کرد و برا یبه منابع را م  افتهی صی تخص یها و بودجه ها نهیتمام هز ✓

 طرح مورد استفاده قرار داد.  یکار  یزمان بند نیتدو یتوان برا  ی را سپس م فیانجام وظا یدر نظر گرفته شده برا یمدلها ✓

 عملکرد پرداخت .  یابیتوان به ارز ی منابع م صی، تخص  یزمان بند نهیهز نیدر برابر ا ✓

 ( 1394سبط ، کرد. ) تیمسئول نییتعهر کس  یتوان برا یم ✓

 کار کی ساختار تفک ن یتدو .2.18

چه کار    دی انجام ....با  یمبرایپرس  یاست . تنها از خود م  یکار، اقدام ساده ا  کیساختار تفک  کی   نی، تدو  یعمل  یعنوان موضوع   به

 کرد ؟ 

مورد استفاده قرار خواهند گرفت و معلوم    ی نیکه منابع مع  م یفرض کن  د ی، با   فیانجام وظا   یلازم برا  یبه منظور برآورد زمانها

 ( 1396زاده ،  ی . )مطلبدیمنابع چه مدت طول خواهد کش  نیکه استفاده از ا میکن

 نه یبرآوردهز .3.18

توان  ی را انجام داد ، م تیفعال ی مربوط به دوره ها یتوان برآوردها یبرسد م   یکار ( به مرحله مناسب کیکه )ساختار تفک ی زمان

ساعت کار لازم باشد و    10  ی تیانجان فعال  یانجام کار را مشخص کرد مثلً اگر برا  یا  نهیهز  یکرد و برآوردها  نییمنابع را تع

  ن ییتع  یهر بسته کار  یها برا  نهیکه هز  یدلار تمام خواهد شد وقت  120  تیفعال  نیدلار باشد ، انجام ا  12هر ساعت کار    نهیهز

مربوط به آن بسته   یها  نهیمجموع هز نیدهند ، بنابرا  ی م  لی را تشک  ی فرع   فهیوظ  ک ی  یشوند چون مجموعه چند بسته کار  یم

  ی فرع  ی ها  فهیمربوط به وظ  ی ها  نهیرا نشان خواهد داد. پس از آن از مجموع هز  ی فرع   فهیمربوط به آن وظ  نهیهم هز  یکار  یها

 ( 1396 ، فرزانهشود . ) یطرح محاسبه م نهیهاکل هز فهیمرتبط باوظ ینهایواز مجموع هز شودیمحاسبه م فهیهروظ نهیهز

 ساختمانی  برنامه کامل اجرای برای جامع نگرشی شرایط عامل چهارم . 19

 . کند می حمایت و  پشتیبانی را کارفرما رسمی کارمندان ✓

 . دهد می ارائه کارفرما  نماینده عنوان به را تخصصی خدمات ✓

 . کند می ایجاد  پروژه فرایند  کل مدیریت برای مرکزی اتکای نقطه یک ✓
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 . نماید  استفاده ساخت و طرح برای اجرایی های سیستم از ترکیبی از تواند  می ✓

 . دهد   می قرار دقیق بررسی مورد  اجرا طول در  مشکلت کاهش برای را پروژه اجرایی برنامه جزئیات ✓

   (1394،  ی. )نوردهد  ارائه  را  پروژه  اجرای  مدیریت  تا   پذیری  امکان  مطالعات  از  خدمات،   از  ای  گسترده  طیف  است  ممکن ✓

 عامل چهارم سیستم با رابطه در مهم نکات . 20

 .داشت  نخواهد برعهده اجرا یا طراحی با رابطه در قراردادی مسئولیت گونه  هیچ طرح مدیر (1

 تصمیم  اغلب  در  کارفرما  نماینده  عنوان  به  طرح  مدیر  که  چرا  شود،  می  محسوب  بحران  طرح،  مدیر  و  کارفرما  میان  ناسازگاری (2

 . کند  می  عمل  ها گیری

 سیستم  های  جذابیت  ترین  مهم  از  یکی  که  این  علیرغم.  است  اهمیت  حائز  بسیار  طرح  مدیر  و  کارفرما  میان  وظایف  تقسیم (3

   (1394، ی. )نورباشد   می سازمان از خارج به کارها   اغلب واگذاری عامل چهارم

 دستمزدها پرداخت نحوه  و طرح مدیر انتخاب فرآیند . 21

  های   پروژه   در  خصوص  به  فرآیند   این .  است  شبیه  طراحی  متخصصان  و   اجرا  مدیران  انتخاب  نحوه  به  مدیر   یک  انتخاب  فرآیند

 : از است عبارت فرایند  این کلی روند. باشد  افراد صلحیت تعیین و بررسی بر مبتنی  و شود انجام  هدفمند باید  دولتی

 صلحیت  بررسی برای درخواست

 پیشنهادات  ارائه برای درخواست

 مذاکرات انجام

 نهایی  انتخاب

  کارکنان   و  مالی  های   توانایی  لحاظ  از  ثبات   پیشین،  کارفرماهای  رضایت  میزان  تجربی،  پیشینه  شامل  انتخاب  اصلی   معیارهای  البته

 (1394 صادقی، . )است پروژه این برای  شده گرفته نظر در

 عامل چهارم  و  پیمان مدیریت تفاوت. 22

 برچیدن  و  کارگاه   تجهیز  موردنیاز،  تجهیزات  و   مصالح  تهیه  و   خرید  موارد  تمامی  شامل   است  پروژه  کلی  مدیریت  پیمان،   مدیریت

  های   اکیپ  و   انسانی   نیروهای   تأمین  کارگاه،   برای  نیاز  مورد  ابزارهای  و   پروژه   موردنیاز  صنعتی  آلات  ماشین   اجاره   یا   تهیه  کارگاه، 

  پروژه،   برقی  و  مکانیکی  تأسیسات  اجرای  اداری،  مالی،  اجرایی،  فنی،  عملیات  سرپرستی  و  مدیریت  پروژه،  اجرای  برای  لازم  عملیاتی

 . پروژه کامل   و نهایی  تکمیل و محیط سازی محوطه اجرای

 اجرای  برای که عملیاتی  تمامی  قرارداد طی  در. گردد می واگذار پیمان مدیریت به پیمان قرارداد  طی در  شده ذکر عملیات کلیه

  پیمان   مدیریت   عهده  بر   پروژه  تکمیل   و   نهایی   ساخت  تا   اولیه  طراحی  از  برسد   نهایی   تکمیل  مرحله  به  تا   است  لازم   قرارداد  و   پیمان

 (2018 13)پتر ،.است

 

13 Peter 
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  مراحل  از  یک  هر  در  تواند  می   که  پیمان  مدیریت  برخلف.  شود  می  تعریف  پروژه  یک  طراحی  مرحله  در  واقع  در  عامل چهارم

  لازم   های  روش  و  ها  تکنیک  و  ابزارها  از  استفاده   و  مدیریت  به  تنها  عامل چهارم  شود،  تعریف  اجرا  و  ساخت  تا  طراحی  از  پروژه

  آنها   با  و   گردد  انجام  طرح  کننده  ایجاد  و  کارفرما   نهایی  اهداف  به  رسیدن  راستای  در  طراحی  که  ای  گونه  به  عامل چهارم  برای

 . کند  می  اشاره باشد همسو

 شرایط  و  حالت  بهترین  در  طرح  و  باشد  داشته  ای  یکپارچه  و  بهینه  انرژی  و  زمان  هزینه،  طراح  تا  شود  می  سبب  عامل چهارم

  معمولا   پردازند  می  فعالیت  به  خصوص  این  در  که  ساختمانی  پیمانکاران.  گردد  اجرا  و  ساخت  مرحله  وارد  سپس  و  شده  سازی  آماده

  (1394،  ی. )نورشوند می شناخته ساختمان و عمرانی طرح مجری عنوان به

 شرح وظایف عامل چهارم و برنامه . 23

 . دانشگاه بودجه تدوین  و تهیه به مربوط امور کلیه انجام  (1

 برنامه ریزی، تنظیم فعالیتها و پیشنهاد بودجه سالیانه مطابق با اولویتهای دانشگاه.  (2

 همکاری با مدیران و روسای واحدها در امر تهیه و تنظیم بودجه.  (3

 مورد پیشنهاد. جمع آوری بودجه های پیشنهادی توسط واحدهای مختلف و بررسی برنامه ها و اعتبارات (4

 تلفیق و تنظیم بودجه های پیشنهاد شده در قالب هدفها و خط مشی کلی دانشگاه.  (5

 نظارت بر نحوه مصرف اعتبارات و سنجش میزان پیشرفت عملیات در هر یک از واحدها.  (6

 دفاع از بودجه پیشنهاد شده در مراجع رسیدگی. (7

 ت مصوب در دوره های سه ماهه به واحدهای دانشگاه. ابلغ بودجه مصوب به هر یک از واحدها و تخصیص اعتبارا (8

نگهداری حساب و دفاتر اعتبارات بودجه ای بر حسب فعالیت و برنامه های اجرائی دانشگاه و نظارت بر اجرای بودجه   (9

 واحدها. 

 بررسی و مبادله بودجه تفصیلی اعتبارات هزینه ای و تملک دارایی های سرمایه ای با وزارت متبوع.  (10

توسعه   (11 برنامه  به  توجه  با  آنها  در  کار  و چگونگی گردش  واحدها  و  دانشگاه  بررسی مداوم وظایف سازمانی  و  مطالعه 

 دانشگاه. 

راهبردی رئیس   (12 برنامه ریزی و نظارت  با معاونت  فعالیت های عمرانی  به  نامه های مربوط  موافقت  مبادله  بررسی و 

 جمهور.

دا (13 بررسی مداوم وظایف سازمانی  و  توسعه  مطالعه  برنامه  به  توجه  با  آنها  در  کار  و چگونگی گردش  واحدها  و  نشگاه 

 دانشگاه. 

با همکاری حوزه معاونت های سازمانی به منظور برنامهانجام بررسی (14 ریزی و برآورد نیروی انسانی مورد نیاز دانشگاه 

 (1397هریسچیان ،  )اداری و مالی. 

های تابعه به منظور برنامه ریزی و تفکیک و تقسیم صحیح وظایف  مطالعه و بررسی مستمر در سازمان و وظایف واحد (15

 بین واحدها و جلوگیری از تکرار و تداخل وظایف دانشگاه. 

تهیه و تنظیم نمودار سازمانی)تشکیلتی( و تهیه و تنظیم پستهای سازمانی متناسب با وظایف و مسئولیتهای واحدهای   (16

 تابعه دانشگاه با همکاری واحدهای ذی ربط. 

 برقراری ارتباط با مراجع ذی صلح جهت تجدید نظر و تغییرات در سازمان و تشکیلت دانشگاه.  (17

مطالعه و بررسی در خصوص تهیه و تنظیم شرح وظایف واحدها و همچنین شرح وظایف پستهای سازمانی دانشگاه و   (18

 سوی وزارت متبوع. ابلغ آنها به واحدها پس از تصویب توسط هیات امناء و ابلغ سازمان تفصیلی از 

انجام  (19 و  تهیه گزارشات لازم  و  و شرح وظایف  پستهای سازمانی  اصلح  و  تغییر  واحدها در مورد  پیشنهادات  بررسی 

 اقدامات ضروری جهت رفع مشکلت سازمانی آنها. 
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لی و بودجه(، به  تهیه و تنظیم آمارهای لازم درباره فعالیتها، نیروها و عوامل موجود در دانشگاه و واحدهای تابعه )پرسن (20

 منظور اعمال نظر صحیح و منطقی در مدیریت دانشگاه. 

 مطالعه و تشخیص نیازهای آموزشی و کارآموزی کارکنان غیرآموزشی و اجرای برنامه های آموزشی برای کارکنان مزبور.  (21

 شرکت فعال در شوراها، کمیته ها و اظهار نظر پیرامون مسائل مربوط. (22

وری در فرایند آموزش تحقیق و فناوری با عنایت به شایسته  بهبود مستمر مدیریت و افزایش بهرهبرنامه ریزی برای   (23

 سالاری، ابتکار، خلقیت و افزایش مشارکت و انعطاف سازمانی. 

های مدیریتی متناسب و مورد نیاز جهت اجرای برنامه های برنامه ریزی و نظارت بر طراحی، بهینه سازی و انطباق نظام (24

 (1398 ,نوربخشیان )آموزش عالی.  توسعه

سازمانی،   (25 فرهنگ  انسانی،  نیروی  ساختار  سازمانی،  تشکیلت  و  ساختار  اصلح  به  مربوط  مطالعاتی  طرحهای  انجام 

 سیستمها و روشهای مورد عمل در دانشگاه. 

دانشگاه با هدف    انجام طرحهای مطالعاتی برای تعیین اقدامات لازم در مورد اصلح مقررات و آیین نامه های داخلی (26

 ساده سازی و هماهنگ ساختن انها. 

برنامه ریزی و نظارت در زمینه بررسی سیستمها، روشها و رویه های مورد عمل در دانشگاه و انجام اقدامات لازم در   (27

 ازهای جدید. جهت اصلح و بهبود آنها با هدف افزایش رضایتمندی کارکنان و ارباب رجوع، تسهیل در انجام کارها و انطباق با نی

اداری و پشتیبانی و سایر واحدهای   (28 امور  با همکاری مدیریت  امر طبقه بندی مشاغل کارکنان  بررسی در  مطالعه و 

 ربط.ذی

 پشتیبانی، هدایت و نظارت بر فعالیتهای بهره وری و تحول اداری دانشگاه.  (29

 دانشگاه. برنامه ریزی جهت اجرای مصوبات شوراها و کمیسیون بهره وری و تحول اداری  (30

 برنامه ریزی و ارائه طریق برای بهبود روشهای انجام کار و تحول اداری و بهره وری.  (31

 تهیه و تنظیم گزارش ادواری و ارزیابی اجرای برنامه های تحول اداری و بهره وری در دانشگاه.  (32

 وری. تحول اداری و بهره اجرای برنامه های آموزشی، کارگاه های آموزشی، برگزاری سمینار و گردهمایی در ارتباط با (33

برنامه ریزی برای تامین فضاهای کالبدی دانشگاه، به منظور توسعه و گسترش فضاهای آموزشی مورد نیاز و اقدام در   (34

 مورد تامین اعتبار عمرانی مورد نیاز.

 برگزاری مناقصه ها و انعقاد قراردادها با شرکت های مشاوره و پیمانکار برای طرح های عمرانی.  (35

 تهیه و تدوین طرح جامع دانشگاه و تامین زمین و امکانات با در نظر گرفتن توسعه آم وزش عالی.  (36

 (1395پور، صالحی  )نظارت بر حسن اجرای طرح های عمرانی دانشگاه. (37

 بررسی صورت وضعیت ها و موارد مالی طرحهای عمرانی.  (38

 اجرای طرحهای امانی و مورد نیاز دانشگاه.  (39

 لوازم و مصالح مورد نیاز طرحهای عمرانی. برنامه ریزی و تامین  (40

های واحدهای  نظارت بر اجرای طرح های ساختمانی و تاسیساتی و همچنین تعمیرات اساسی و نگهداری ساختمان (41

 مختلف دانشگاه. 

 های عمرانی دانشگاه برای تصویب در بودجه سالانه کشور. پیشنهاد بودجه (42

 تهیه نقشه طرح های عمرانی دانشگاه.  (43

 ریزی و اجرای طرح فضای سبز دانشگاه در چارچوب طرح جامع دانشگاه.  برنامه (44

و   (45 تعمیراتی  پیشنهادهای  تایید  و  بررسی  و  تاسیسات مختلف  و  نگهداری ساختمانها  و  تعمیر  برای  برنامه لازم  تهیه 

 تغییرات فنی در ساختمانها و تاسیسات.

 تاسیساتی مورد نیاز دانشگاه. برآورد و پیشنهاد خرید وسایل، مصالح ساختمانی و  (46

نظارت بر انجام تعمیر و نگهداری ساختمانها، تاسیسات و لوازم مربوط )از قبیل شبکه های آب، برق، گاز و غیره( در   (47

 دانشگاه. 
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 جمع آوری اطلعات لازم برای تنظیم بودجه طرح های عمرانی دانشگاه.  (48

ای توسعه و عمران با توجه به اولویتها، امکانات اعتبارات  بررسی طرحهای عمرانی و پیشنهادات واحدهای دانشگاه بر (49

 مصوب و بر اساس بخشنامه ها و دستورالعملهای مصوب و پیگیری بودجه پروژه های عمرانی تا مرحله نهایی. 

تهیه گزارش و ارزیابی منظم پیشرفت فیزیکی طرح ها و پروژه های عمرانی و سایر امور مربوط بر اساس برنامه های   (50

 نبندی شده. زما

 (1395)پور قنبر،  انجام سایر امور محوله از سوی مقام مافوق. (51

 :   باشندیمبه قرار ذیل  نهیزم نیشده در اانجام قاتیتحق

  می   عمرانی  هایپروژه  در  کارفرما  و  عمومی  پیمانکاری  هایشرکت  با  تعامل  در(  MC)چهارم  عامل  عامل  تمرکز  لزوم  تحقیق  هدف

ساختار    رسد ی. به نظر م  پروژه است  تیریها توجه به دانش مد پروژه  زیآمت یموفق  یاجرا  یمعلومات برا  نیتراساسی. ازجمله    باشد 

 یی اجرا  ت یلازم در هدا  یری پذسرعت و انعطاف  یمتداول دارا  ف یبا شرح وظا  اریدر بخش مخابرات س  ی دولت  یهاموجود شرکت

همسنگ   یی هاشرکت  یکه از نظر توانمند  یتیریعامل مد   کی رفتن به سمت    ینوع لذا به  و   باشدینم  کهشب  یاتوسعه  ی هاپروژه

GC  یابعاد حقوق  هیکامل کل  تی ها را از ابتدا تا به انتها در زمان مؤثر و با به عهده گرفتن و رعاپروژه یفن تیتا بوده و بتواند هدا ،  

  ی مقاله ضمن معرف  نی. در ا  باشد  ی م  ر یناپذانجام دهد اجتناب  یبردارو بهره  یاندازاعم از طرح و نظارت بر نصب و راه  ی و فن  ی مال

  ی هاکنش  توسعه شبکه و برهم  ی هاعامل و نقش آن در پروژه  نی، ضرورت حضور ا  کشور  ییو اجرا  ی عامل عامل چهارم در نظام فن

 ( 1388 ،  )جللی  . گرددیم  نیو تدو نییو کارفرما تب یمعمو  مانکاریبه وجود آمده در قبال پ 

با   . مقاله حاضر سعی دارد باشد  می نفت صنعت هایپروژه انداختن جریان به در( MC) مدیریت پیمانکاری موضع تحقیق هدف

،    هاپروژهدر مدیریت    روزبهروشی    عنوان  به،    آن  ی هایژگیوو توضیح   (MC) بررسی فلسفه پیدایش روش پیمانکاری مدیریت

، اهداف اصلی آن بوده است که نه تنها هماهنگی بیشتری میان مراحل طراحی و ساخت    که در ابداع این روش نوین  نشان دهد

از جمله  (MC) . روش پیمانکاری مدیریت  ، بلکه وظایف مدیریتی از وظایف فنی طراحی و ساخت مستقل گردد  برقرار گردد

،  (MC) روش پیمانکار مدیریت  در طرح های بزرگ صنعت نفت مورد استفاده قرار می گیرد. در این  روشهایی است که اغلب

، تکمیل و راه اندازی   عضوی از گروه کاری کارفرما محسوب می شود که بر اساس حق العملی توافق شده در خصوص ساخت

 ( 1390 ،  بیانی) .طرح ها و پروژه های کارفرما به روی خدمات مدیریتی ارائه می نماید

  یایدن  . ازانجا که جهان امروز  باشد   می  CM & MC  مدیریت  تیپ  درقراردادهای   چهارم  عامل  بررسی  و   تجزیه  تحقیق  هدف 

پروژه ها    یی درهدف نها  یریشگرف و چشمگ  راتیهدف تاث  به   دنیدرجهت رس  ریتاخ  نیکوچکتر  رقابت و سرعت عمل است لذا

 بهآن   تیموضوع ملموس تر است و اهم نیا  ی فعل ی بشدت رقابت  بازار  شدن اقتصادو   ی درکنار جهان  یطیشرا  نیداشته باشد درچن

کشور   کیکننده دراقتصاد    نییتع  یریتاث  تواندی  برسد م  یچندماه زودتر به بهره بردار  بزرگ  یاست که اگرپروژه ا  یاندازه ا

  رد یچهارچوب مدون قرارگ  کیاگردر  یبه چهارعامل  یسه عامل یقرار داده ها  هیرو  رییدرتغ  تیری داشته باشد ورود عامل چهارم مد 

سبب   صینقا  نیو رفع ا  شودی  م  ستمیس  نیا  یمدآابهامات سبب ناکار  یمدنظر باشد اما وجود برخ  نهیگز  نیبه عنوان مناسبتر

  . )حسامی،   دهد ی م  لیمقاله را تشک نیا  یاصل  تیمحور  کردی رو  ن یا  یکه بررس  گردد ی  روش م ن یا  شیازپ   ش یب  تیو موفق  ی تعال

1392) 

ساخت    تیری. مد  باشد  فولادی می  های  سازه  بامحوریت  سازه  صحیح  اجرای  در  ساخت  مدیریت  جایگاه  بررسی  تحقیق  هدف

برخور دار   یا ژهیو تیساخت از اهم تیریباشد، مد یکه کشور ما در حال توسعه م نیاجرا بوده و با توجه به ا تیریاز مد یبخش

ساخت    تیریدر مد  .  کنند  یرویآمده است پ   نیکه در قوان  ییاز حداقل ها  ییایجغراف  تیو موقع  یاست تا سازه ها با توجه به کاربر

موجوددر   یتکنولوژ توجه شود که طرح مورد نظر با  دی با  نی. هم چن   شود  یو مقررات طراح  نیچهار چوب قوان  در سازه    دی ابتدا با

  ی سازه ها  یاجرا  .   باشد   یساخت م   تیریاز مسائل مهم مد   ح یصح  یالبته اجرا  .   داشته باشد  اجرا   ت یقابل  ی انسان  یرویمنطقه ون
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ساخت    ت یریرد که مدوجود دا  یفولاد  یها  سازه  یدر اجرا  یحال مشکلت   ن یاست. باا  افتهی   شی آن افزا  ی ایمزا  لیبه دل  یفولاد

 10که درصورت عدم وقوع آن وتوجه به مبحث    شوند  یدر اجراها تکرار م  معمولاً  اشتباهات  نیا  .  برد  یسوأل مریو اجرا را ز

 (1395 . )پورقنبر، دهد  یم  شیافزا یتوجه بلقا  زانیآن ها را به م ی کارآمدتر کرده و بازده سازه ها را یمقررات مل

  باشد   می  چهارم عامل های توانایی بر مبتنی  ابداعی فضای در جدید محصول توسعه های طرح  کارکرد نظری مدل تحقیق هدف 

 ینوآور  یدر فضا  نومحصولات    گسترش  یدر سطح طرح و سازمان برا  لازمتوان    اد، یداده بن  هیمقاله با کاربرد از روش نظر  نی. در ا

  توانایی ها  ن ای ها،  داده لیو تحل  هیو تجز افتهی ساختار  مهیمصاحبه ن  قیاز طر چهار طرح نسبتاً موفق و ۀ . با مطالعشد   یی شناسا

و   نییشکست، تب  رات؛ییانسجام و تغ  تیری،مد  شده   یی شناسا  تی. هشت قابلعرضه گردید    یمدل نظر  کیو در قالب    ییشناسا

  ت یری؛ مد   یقرارداد و دعاو  تیری؛ مد  یو برون سپار  یمناسب همراه  یاستراتژ  نیتدو  ؛یعلم و فن آور  تیریکار؛ مد  یریگ  لیتحو

  توانایی های اساسی ترین عنوان ارتباطات به تیریو مد  یمنابع مال تیریو کنترل مد هیبه موقع ته نیو تام یشبکه ؛ بودجه بند

عامل    یبرا  ازیمورد ن  یعموم  های  تیکمل قابلم  توانایی ها  نی ا  هستند .  دیمحصول جد  ۀتوسع  های  عملکرد طرح  تیموثر بر موفق

شبکه،    تیریمانند مد  ی. عواملگردند    حفظو    گسترش،    باز  ینوآور  یدر فضا  باید بوده و    دیمحصول جد  گسترش  های  چهارم

 کاران،مانیاز پ   یتیحما  های  صندوق   ،ی و بازرگان  یحقوق  بایستی هایو    بخشنامه ها مناسب، انعطاف در    یو معمار  یسازمانده

  ت یموفق  بالا بردن  یباز در سطح سازمان باز برا  ی و فرهنگ سازمان  یفن  علم  ، انسانی  حفظ منابع  های  نظام   ،آوری  فن   تیریمد

انجام    های  لیشده و تحل  آوری   جمع  های  داده  یبر مبنا  یمدل نظر  کی  می گردد و  ییشناسا  دیمحصول جد  گسترش  یطرح ها

 (1395 )صبحیه، . عرضه گردیده است ،  شده

  ن یدر ا  .   باشد  زمان می   و  اجرایی  هزینه  نظر  از  زهکشی  و  آبیاری  های  پروژه  در  چهارم  عامل  بخشی  اثر  بررسی  تحقیق  هدف 

در پروژه ها براساس    هیشده اول  یطراح  یها  نهیاز هز  یبه کاهش برخ  یو مستندات بهره بردار یبا توجه به مستندات مال  قیتحق

الخصوص در مبحث عامل چهارم در پروژه    ی و عل  ییدر سطوح مختلف اجرا  یتیریمد   ی ها  دگاهی . دم یا  افتهی ارزش دست    یدسمهن

بوده اما با    تیموفق  یها دارا  نهیزم  یباعث شده است که عامل چهارم در بعض  لمیو ا  زستاناستان خو   یو زهکش  یاریآب  یها

  یی اجرا  یارگان ها و دستگاه ها  یآن عدم همسان ساز  یمواجه باشد، که عامل اصل  گریمختلف د  یدر بخش ها  زین  یی ها  یکاست

نمودن پروژه ها حضور دارد بتواند با انعقاد    ییدر اجرا  رماکارف  نده یعامل چهارم که بعنوان نما  ستیبا   یباشند؛ چرا که م  یکشور م

را   مانکار یپ   کیارند اقدام نموده و در هر زمان که بخواهد بتواند  پروژهه ا را د  یاجرا  ییکه توانا  یو مشاوران  مانکارانیقرارداد با پ 

 (1396خباز، . )سبزیدیخلع نما

طرح  کردن    لیبا تحل  ایران می باشد . تحقیق حاضر  در  شده   اجرا  های   پروژه  در  چهارم  عامل   های  فعالیت   هدف تحقیق بررسی

رکن  انجام شده با  ه های  مصاحب   ، ات  نظر  یو بررس  شدنداجرا    گریکد یاز    زمان های مختلفکه در    رانیمختلف در داخل ا  های

،    ، نقاط ضعف و قوت  عامل چهارم  بوسیلهانجام شده    یها  ت یدارد که فعال  تلش منتشر شده    مقالاتو    طرح ها مختلف    های

  ی را براهایی  بدست آمده راهکار   جینتا  قیو از طر  نماید   ییکشور شناسا  یعامل را در طرح ها  نیتکامل ا  ریو س  ییاجرا  تنکا

  ت یعدم موفق  ی عمده  لی دلا توانی م  گرفتهانجام  و تحلیل های هیتجز قی. از طر  دی عامل در کشور اعلم نما نیبهبود عملکرد ا

 ریبه مد  صاحب کار  نانی، عدم اطم  عامل چهارم  یها  تیاز فعال  نیطرف  یآگاه  نداشتنهمچون    عاملیعامل چهارم در کشور را  

به    یکاف  تیطرح با سابقه و ظرف  یدر سازمانها و عدم وجود مجر  ستمی س  نیا  یاجرا  یلازم برا  های  نهیوجود زمعدم  ،  طرح

 ( 1398 ) عبید،. داد صیتشخ

شناخت جایگاه و نحوه عقد قرارداد و شرح وظایف  می باشد .  (  Mc)پیمان  مدیریت  و(  Cm)چهارم  عامل  هدف تحقیق شناخت

نیز چند نزول عمرانی مدیر طرح در طرح های پیمان و  با آن دربخش   مدیریت  ازجمله و موضوعات مرتبط  خصوصی ودولتی 

به جهت آشنایی هرچه    .ایمدر پی کسب و آن بوده (Mc)و مدیریت پیمان (Cm)کتاب آشنایی با عامل چهارم راهدافی بوده که د

https://www.azmoontop.com/product-category/book/academic-resources/civil-eng/
http://partobaravord.ir/fa/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/%D8%AA%D8%B3%D8%AA-3
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آوری و  های مرتبط در این حوزه در حد توان جمع بیشترکارشناسان نمونه هایی از جداول و فرمت های مورد نیاز و نیز بخشنامه

 (1401 ،  )فرشادفر .ه استارائه گردید

  ت یپروژه به اتمام رساندن موفق  ک صنعتی می باشد . ی  های  طرح  در   چهارم  عامل   استفاده   بررسی  برای  ای  هدف تحقیق شیوه

  ی م  ادی  نیعنوان مثلث آهن  به را  و آن  شود    یعملکرد اطلق م  /ت یفیزمان، ک  ،  نهیمربوط به هز  هدف هایبه    کسببه  آن    زیآم

  ی ابیریمس  روش  نیمثلث آهن  یجابه  پروژه استفاده کردند و    تیموفق  سنجش  یبرا  زین  یگرید  های   اسیاز مق  پژوهشگران.  نمایند  

در نظر   زیاست ن  طرح  یبعد از اجرا  مرحله های  تیکه هدف آن سنجش موفق  یاریمربع مع  یاب یریگرفت. در روش مس  یمربع جا

و    طرح  تیموفق  نیب  د ی. بامی شوند  گرفته    دهی ناد  تیموفق  اریبلندمدت معایای  مز  نیمثلث آهن  روشدر    ی د ولنشو  یگرفته م

  ل یبعد از تکم  اتیو عمل  طرح  یکار  طه یسر و کار دارد و به ح  طرح  یکل   هدف هایبا    طرح  تی. موفق  عامل چهارم تفاوت قائل شد

آنها  کسب یپروژه و گروهش برا ریکه مد بسنجدرا  یخاصهای اسیو مق هدف ها   دیعامل چهارم با تی. موفق دندار یپروژه بستگ

 (2013گریس، )  . ند ینما ی تلش م

ها،    نهیهز  می باشد . بالا بردن  ساز  و   ساخت  های  طرح  کیفیت  عدم  و   برنامه  از  شدن  خارج  ها،  هزینه  هدف این تحقیق افزایش

. مطالعه  گردد    یمحسوب م  طرح  زیآم  تیموفق  لی، موانع بالقوه در تحو  در صنعت ساخت و ساز  تیفیک  کاهش و    یزمان بند  عدم

گذشته موضوع بحث ها    یموضوع در چند دهه    ن یکه ا  نی وجود دارند باا  هایی   مقاله نشان دادکه عامل   نیا  در   انجام شده   ی

ها،   نهیهز بالا رفتنبه  باعثکه هایی  باشند تا عامل  طرح رانیمد یبرا یتوانند کمک ی، متحقیق  نیشده در ا ارائه جینتاند . بود

مقاله به    نیشده در ا  ارائه  نتیجه های.  شوند    تیریرا بهتر درک کرده و مد  شوند  یم  تیفیک   پایین آمدنو    یزمان بند  عدم

سعی نمایند  تر  شیب طرح ی مال ی ها یزیو برنامه ر تیریکه در جهت بهبود مد اعلم می گردد شاغلن در صنعت ساخت و ساز 

قرارداد  عقد یبرا یا هید تا به عنوان پاندهبقرار  یمشتر اریرا در اخت  یکاف  اتیجزئ دیبا طرح ی  هیاول لی. در صورت امکان، تحل

 (2014،  )موندیا . دنریمورد استفاده قرار گ طرح

  آینده   در  پیشرفت  جهت  توصیه  و   موجود  مشکلت  کنونی،   اجرایی  رویکرد:  بریتانیا  در  ساز   و  ساخت  پروژه  کنترل  قیتحق  نیهدف ا

ساخت و ساز   ی پروژه ها یکنترل زمان برا   یپروژه و راهکار ها نهیمرتبط با هز ی اصل ص یحل نقا تحقیق با هدف  می باشد . این

 یمجر  15با    قیعم  یشرکت برتر انجام شده و سپس مصاحبه ها  250پرسشنامه با حضور    یحاو  ینظرسنج  ک یاست.    ا یتانیدر بر

شده صورت گرفته و تجربه آنها   ییدر مورد مسائل شناسا  شترینگرش ها و نظرات ب  افتیشرکت ها به منظور در  نیبا تجربه از ا

  ی با مراجع، فهرست  قیمصاحبه ها و تلف  نیاس اشده است. بر اس  یمسائل بررس  نیمناسب در مورد نحوه حل ا  ییاجرا  کردیاز رو

. سپس  لیو تحل  ی گزارش ده ش،یاپ  ، یزیکنترل پروژه مطرح شده اند: برنامه ر یدیکل فیوظا یمناسب برا  ییاجرا  هیتوص  65از  

آنها، استفاده شده است. پس    ییکارا  یاب یبهبود بخش و ارز  یها   هیتوص  یابیجهت ارز  ییکارشناس اجرا  8با مشارکت    یروش دلف

کنترل    ییاجرا  ندیجهت بهبود فرآ  د یمف  ا یمهم    ،یبحران  یارهایها به صورت مع  هیتوص  ن یا  ،یاز گذشت دو مرحله از روش دلف

 (2015،   )مینگ شدند. لحاظپروژه، 

ساخت و   ی در پروژه هامی باشد .  ساز  و  ساخت  های  پروژه  در  فعلی پروژه  مدیریت  شیوه و  ارزش مهندسی   هدف تحقیق مفهوم

  ت یلغو فعال ایو  ریمجبوربه تاخ رندگانیگ میشده باشد، تصم  یزیاز مقدار برنامه ر شتریبرنامه ب  کی یها نهیکه هز  یساز، هنگام

،  ماندن برنامه در دوره پروژه نیبا تضم یمشکلت نیدر غلبه بر چن ی دیتواند نقش کل یارزش م ی خواهند شد.مهندس گرید  یها

 شیوه  ارزش و  یاستفاده مفهوم مهندس  تواناییمطالعه به منظور سنجش    نیکند. ا  فاءیبودجه و پس انداز ا  یها  نهیبرآورد هز

اصول   یساخت و ساز بررو  طرح   افراد متخصصدانش    مطالعه،  نیدر اگردید .  ساخت و ساز انجام    یها  طرحدر    یفعل  تیریمد

  از، ی اطلعات مورد ن  یجمع آوربا هدف    . گردید  برآورد    زین  ی فعل  تیریمد  روش هایارزش مورد مطالعه قرارگرفت و    یمهندس

  ج ی. نتاند  شد  لیتحلتجزیه و    یوکمّ  یفی.داده ها از هر دو نظر کگردید  انجام    ویآرش  یپروژه و بررس  رانیمد  پرسشنامه، مصاحبه با
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  ،  تیسا  کم  تیری، مد  مالک  به وسیله ی  یپرداخت  ارتقاءدر    عقب افتادن:    را نشان داد  طرحدر    های اساسی مطالعه مجادله    نیا

  ی اطلعات   چیه  طرح  متخصص درافراد    یهمه    بایتقر  مانکاریمواد ازطرف پ   لیعقب افتادن درتحوو  مشاوران    بوسیله ی  کم  یریگیپ 

ارزش نشان    یبا استفاده از اصول مهندس  مقیاس .    اصول نداشتند  نیبه اجراء ا  زین  یل یارزش و تما  یدر رابطه با اصول مهندس

 تیفیو ک نهیهز بالا رفتن، طرح ها  همچون عقب افتادن  مسائلیبود و صنعت هنوز هم با  رایج تر  یفعل  تیریمد روش یدهنده 

 (2018،  هو .) سینتی د نوجود دار یمسائل نیبه حداقل رساندن چن یبراهایی  و مهلت  می باشد مواجه  کم

ی  پروژه بطور التزام  ریاز مدمحور می باشد .   پروژه های   سازمان در بهبودبخشیدن عامل  عنوان  به  پروژه  مدیر هدف تحقیق نقش 

مطالعه ارتباط  یچگونگ تجزیه و تحلیلمقاله به  نیمشارکت کند . ا طرحبر   یمبتنهایی دستگاه   مداومانتظار برود که در بهبود 

 ریاز مد  یالتزام  های، انتظار  یمطالعات مورد  بوسیله یشده    حمایت  ج ی. نتا  دنپرداز  یم   یمل چهارم با بهبود عملکرد کلعا  های

از عملکرد   یبخش  دی سطح سازمان با  ارتقاءکه اگر    میکن  ید. ما گمان منده یرا نشان م  یکمک به بهبود سطح سازمان  یبرا  طرح

 تاثیر  تحلیلمقاله، به    نی. اتبیین شود    یبه طور رسم  دی عامل چهارم با  یعامل بهبود برا  تاثیرباشد ،    PBOپروژه در    تیریمد

پروژه )بهتر   تیریمد  یدن. بهبود بخش  پردازد  یمحور م  طرح  یدر سازمان ها  یدنبخش  بهبود  یدر ارتباط با تلش ها  طرح  ریمد

  ر ، دسخت    ی( اما به عنوان کار2011)ژاکوپسون و سودرهولم    می باشد عامل چهارم    تحقیقاز سنت    ی(، قسمتیزیکردن چ

  ی کننده کمک مال افت یدر ا یمستقل  ی سازمان ها ی عنی PBO(. 2014، شوند )فرناردز، وارد و آراخو  ی سطح سازمان شناخته م

  به عنوان نمونه(،  2000  گامی، تونر و ک2012)تمسر، مولر    ند ینما  یم  دیتول  طرح  راهخدمات خود را از    ا یکه عمده محصولات  

  ییشناسا یبرا  کیستماتیس  یها مشارکت در نگرش  ، ندهای فرآ یبهبودبخش یبرا یرا به عنوان ابزار راهبرد دیرس سر یامدل ه

  ویست   سونتعملکرد دارند )  یآن بر بهبودبخش  تاثیرات  نهیدر زم  یاما دانش محدود  گرفتند  یاقدامات بهبود بخش  یو هماهنگ

،2019) 

طرح با منابع    یزیمسئله برنامه رمی باشد .    محدود  منابع  با  طرح  ریزی  برنامه  مسائل  حل  برای  ممتیک  تحقیق الگوریتمهدف  

ها برخوردار است. از حوزه  ر یپروژه و سا  یزیردر احداث، ساخت، برنامه  ی عمل  ی هااز برنامه  یاگسترده  فی( از طRCPSPکم )

  زمون آنها را در مسائل آ  یها ارائه نموده و عملکرد  NP-hardحل مسئله    یبرا  یسازنه یبه  یها تم یاز الگور  یاری، بس1960دهه  

  ی هاکه راه حل  افتی  یتمینموده است. اگرچه مطلوب است که بتوان الگور  ی ابیمختلف ارز  یها ی شناخته شده همراه با دشوار

را   طیشرا  ن یا  تواندینم  یواحد  تمیالگور  چیارائه شود، اما ه  یمسائل مورد بررس  یمعقول برا  یمحاسبات  یهابا تلش  یادوارانه یام

  یبندزمان  مسئله هایحل    ی( براMA)  کیممت  تمیبر الگور  یمبتن  کیژنت  تمیها، الگورچالش  نیبه ا  داختنپر  یبرآورده سازد. برا

(  NEH)   یاکتشاف  یهاانتیاز وار  یو انواع   یبحران  ریبر مس  یو مبتن  یبه صورت اکتشاف  تمیالگور  نیبا منابع کم ارائه شد. ا  طرح

  ی است و درج تصادف  بیترک  یبندگشتیمشابه جا  بیتم مشتمل بر ترتیالگور  نیآغاز شد. ا  Hamو    Nawaz  ،Enscore  یعنی

گذر از   یبرا  تمیلگورارائه شده است که در آن به ا  زیمجدد خودکار ن  یاندازاست. طرح راه  یمحل  یبراساس جستجو  رهایمتغ

 یمناسب برا  یارامترهااز پ   یامجموعه  نییتع  ی( براDOE)   یشیآزما  یروش طراح  ن،ی. علوه بر اکندیکمک م  یمحل  نهیبه

  کرد یرو  ییکارآ  شرفته،یپ   یهاتمیبا الگور  سهیو مقا   یآمار  ل یتحل  ،یعدد  ج یبه کار رفته است. نتا  یشنهادیپ   کیممت  تمیالگور

 (2020)میچل، .دهدیرا نشان م یشنهادیپ 

 کریدور  در  پروژه  مدیران  عملکرد   های  ویژگی  نقش  و  پروژه  پایداری  مدیریت  در  پروژه  مدیران  های  ویژگی  هدف تحقیق نقش

  پروژه   ریمد یتیعوامل جمع  ی فراوان ی هدف بررس  مطالعه با  نی ا ،ی  عال  تیریمد  هیطبق نظرمی باشد .   پاکستان و  چین اقتصادی

 ای  نمونه از ما کردیرو/قیروش تحق/یپروژه وعملکردپروژه انجام شده است.طراح یداری پا تیری و تجربه( در مد لتیتحص ، )سن

  ج نتای.کردند یمر( کاCPECپاکستان )-نیچ  یاقتصاد  دوریکر  یهاکه در پروژه    میپروژه/ناظر/رهبر پروژه استفاده کرد  ریمد  209از  

پروژه دارند.    یداریپا  تیریبرعملکرد پروژه)به جز تجربه( و مد  یقابل توجهریپروژه تأث  ریمد   یتیدهد که عوامل جمع  ینشان م

حال به طور   نیپروژه دخالت دارد و در ع   ملکردو ع   لتیسن، تحص  نیدر رابطه ب  یپروژه تا حد  یداری پا  تیریمد  ن، یعلوه بر ا
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ایعمل   ی امدهای. پ د ینما  ی دخالت م  تجربه و عملکرد پروژه   ن یب  ریکامل در مس   -   نیچ  ی اقتصاد  دوریمورد کر  در   قیتحق  نی 

مد  به  تحص  ،  ارشد  رانیپاکستان  توص  یعال  لتیبا  تجربه  با  پا  یم  هی و  که  افزا  یداریکند  ر  شی را  پروژه  وعملکرد   ا دهند 

انجام شده    یطیمح  یها  ت یارشد و فعال  رانیمد   یها  یژگی و  نیرابطه ب  یابیارز  یمطالعه برا  یسر  کی  ارزش  بالاببرند.اصالت/

 ( 2021)ظهیر ، کار در پاکستان توجه نکرده است.   یو پروژه ها CPECاز مطالعات به   کی  چیحال، تا کنون، ه نیاست. با ا

 گیرینتیجه  و بحث

ساخت، روش   -  یروش طراح ، یروش مرسوم سنت ، یاعم از روش امان  یعمران  یپروژه ها یاجرا ی از روش ها کیآنجا که هر   از

)  تیریمد پCMساخت  روش  و  عملMC)  تیریمد   یمانکاری(  با حجم  متناسب  را  مال  ییاجرا  اتی(  گستردگ  ی و  به    ازین  یو 

  لیاز روشها موارد ذ  کیهر    ب یو معا  ایبرد، لذا با توجه به مزا  بکارمختلف    یتوان جهت انجام پروژه ها  یمختلف م  یتخصصها

 . گرددیم شنهادیپ 

 نمود: میکوچک، متوسط و بزرگ تقس  یعمران  ی، پروژه هاTSRدر حد   یتوان به پروژه ها یرا م  هاپروژه

 و ساخت است. یقابل طراح  یتوسط کارشناسان داخل ی به روش امان TSR ی ها پروژه

  ی عموم  مانکاریمهندس مشاور و پ  ،یتوسط کارشناسان داخل مرسوم و یمانکاریتوان به روش پ  یکوچک را م یعمران  یها پروژه

 اجرا نمود. 

مشاور   یبجا  تیریمد   مانکاریپ  ینیگزی ( و جا  یمرسوم ) سنت یمانکاریاز روش پ   یقیتوان با تلف  ی متوسط را م  ی عمران  یها  پروژه

پروژه    ت،یریمد مانکاریساخت و کمک پ  یطراح -توان با استفاده از روش  یم  ایاجرا نمود و  یعموم  مانکاریبا حضور کارفرما و پ 

 را اجرا کرد.

از پ   یعمران  یپروژه ها  در ،    ی، مال  یمختلف فن  یآن از تخصصها  یبرخوردار است و در اجرا  یخاص  یدگیچیبزرگ که عموماٌ 

شود    ی کمک گرفته م  ییایمیو پتروش  یشیپالا  یو ساخت واحدها  یهمچون پروژه ساخت کارخانجات صنعت  ی تیریو مد  یکنترل

 عامل چهارم استفاده شود.   ای تیر یمد یمانکاریبهتر است از روش پ 

 شود ی استفاده م MCاز  ریعموماً در دو حالت ز نکهیتوجه به ا با

 وجود نداشته باشد.  ی لازم در گروه کارکنان کارفرما به اندازه کاف تخصص

 کم باشد.  اریبس یپروژه و بهره بردار انی به پا دنیرس زمان

  یریثابت در بکارگ  یها  نهیهز  نکهیمربوطه است و با توجه به ا  EPCپروژه    یدرصد اجرا  10تا    5حدوداً    MCقرارداد    نهیهز

MC استفاده از  نهیوجود دارد با کوچکتر شدن پروژه درصد هزMC نهینسبت به هز EPC گفته  گرید ی. از سوابد ی یم شیافزا

 (1398,.) نوربخشیان  خواهد بود یاقتصاد الیر اردیلیم 300بالاتر از  نهیبا هز ییهاپروژه یبرا  شتریب  MCشود استفاده از  یم

خواهد بود و با توجه   یاقتصاد  ال یر  ارد یلیم  300بالاتر از    نهیبا هز   یی هاپروژه  یعموماً برا  MCشود استفاده از  ی آنجا که گفته م   از

شرح کار، نظارت بر کار   هی کارفرما جهت ته یبرا ی کار اضاف  جادیباعث ا یعمران یاز پروژه ها کیهر  یبرا  MCانتخاب  نکهیبه ا

MC   گرفتن    اولاً گردد    یم  رهیو غMC  که    یدر صورت  اًیها به صورت جداگانه به صرفه نخواهد بود و ثاناز پروژه  کیهر    یبرا

آن بالغ  یاجرا نهیموجود در دفترچه موافقت نامه را که هز یتوان کل پروژه ها ی وجود داشته باشد م MCر استفاده از د یالزام
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کارفرما    فهی صورت وظ  نیاست در ا  یهیواگذار نمود. بد  MCبه    قیدقمجدد و    یسنج  است پس از امکان  الیر  اردیلیم  500بر  

 ( 2019 14)هریس ، ساقط شده است. MCاست که از عهده  یف یو انجام وظا MCنظارت بر 

شروع هستند.    یبرا  یپروژه نقطه آغاز مناسب  تیریاصول مد  یریادگیوجود دارد، اما    یریادگی  یبرا  یادیپروژه موارد ز  تیریدر مد

  ت یریاصول مد  یریادگی  د، یدهیقرار م  تیخود را در اولو  م یپروژه است و سلمت ت  ت یریاز مد  یادر هر جنبه  تیاگر هدفتان شفاف

 . سازدیدرخشان م ه پروژ ریمد کیپروژه از شما 

پروژه را به    رودی. از آنها انتظار مکنندیم  یها بازاجرا، نظارت، کنترل و خاتمه پروژه ،یزیررا در برنامه یپروژه نقش اصل رانیمد

 نگه دارند.  یاضو ر انیحال همه را در جر نیموقع و در محدوده بودجه تمام کنند و در ع 

نقش در کل پروژه به وضوح قابل    نی. اکندیم  فا یبه اهداف پروژه ا  ی ابیدست  یپروژه برا  م یت  ت یدر هدا  ی پروژه نقش مهم  ریمد

ها،  از سازمان  یحال، در بعض  نی. با اشوندیآن م  ریکار درگ  انی پروژه از زمان شروع پروژه تا پا  رانیاز مد  یاریمشاهده است. بس

مشارکت شامل مشاوره با    ن یشرکت کند. ا  لیو تحل  یابیارز  یهاتیاز شروع پروژه هم در فعال  بلپروژه ممکن است ق  ر یمد  کی

  یازهاین  نیتأم  ا ی   ی بهبود عملکرد سازمان  ک،یاهداف استراتژ  شبردیپ   یبرا  یی ها دهیدر مورد ا  ی تجار  یو واحدها  ییاجرا  رانیمد

 (1395 ,پور علی) حسیناست. یمشتر

داشته باشند    میکه فرم ها با کارکرد رابطه مستق  یدارد به گونه ا  ی گام برم  یو نوساز  ییمدرن در جهت کارکردگرا  یسبک معمار

داد.    رییرا تغ  یموضوع سلسله مراتب امور ساختمان  نیشوند. مورد توجه قرار گرفت و ا  جاد یدر اثر عملکرد فرم ها ا  ی و به عبارت

که در گذشته داشته راه خود را    یتواند با شکل   ینم  یشده اند که معمار  ادآوری مدرن بارها    یاراز استادان سبک معم  یاریبس

 ادامه دهد. 

و    نهیاهداف عملکرد ، هز  هبه منظور رسیدن بطرح    یتهای، کنترل فعال   ی، زمان بند  یزیعامل چهارم عبارت است از برنامه ر

و    Time  که مخفف کلمه  petاهداف    نیبه ا  منابع،استفاده کار آمد و سودمند از    از طریق  مشخص  یزمان ، در محدوده کار

Performance ندیگو ی و ارزان هم م  عیو سر باهداف خواهدافی که بیان شد به طور عمومی به  گویند.  یم  . 

 میتقس  یکوچکتر یکار به بسته ها رایز  گردد،یم  جادیساخت ا  مانکارانیپ  نیماب  ی دیروش رقابت شد  نیادر مزایا می توان گفت  

 دارند.  یشتریب یکار یدر به دست آوردن بسته ها  یو بموقع آن، سع حیبا انجام صح مانکارانیشده است و پ 

 ی چنانچه و  رد،یگ  یصورت م  MCمربوط به ساخت توسط    یهای ریگ  میتصمدر معایب می توان گفت به دلیل اینکه کلیه ی  

 است.  رفتهیرا پذ ییبالا  سکیبابت کارفرما ر نیو از ارو می شود بهرو ینداشته باشد پروژه با خطر جد ی کاف تیصلح

  ت یریطرح و مد  هیته  تیری لازم است انجام مد   ازیدر صورت ن  رسدیها به نظر مپروژه  یشده از اجرا  یتوجه به اطلعات جمع آور  با

ای در اصول مدیریت  .آیین اخلقی و رفتار حرفهردیواحد تحت عنوان عامل چهارم و ساخت صورت گ  کیطرح توسط    یاجرا 

 :استپروژه براساس چهار ارزش زیر تعیین شده

 پذیریمسئولیت  ➢

 احترام  ➢

 انصاف  ➢

 صداقت ➢

 

14 Harris 
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  ان یمشتر  ا یو    نفعانیانتظارات ذ  کند، یشده ارائه م  نییموقع و در محدوده بودجه تع  را به  ییپروژه خوب محصول نها   ریمد   کی

 است.  یپروژه ضرور  رانیمد  یبرا  یها به اهداف تجاردادن پروژه  وند ی. پ رودیاز آن فراتر م  ا ی  کندی( را برآورده میخارج  ا ی  ی)داخل

نظارت بر آنها را بر عهده   فهیپروژه وظ ریمد  ک یدارد که  یابه صنعت، سازمان و نوع پروژه  یپروژه بستگ ر یمد  کی قیدق فیوظا

 دارد.

ها نیز پیچیده شده و به سازمان اجرایی با توان فنی و نظام اجرایی متناسب  ها، مدیریت و به ثمر رساندن آن با توسعه طرح  امروز

کامل منابع، توانایی نظارت و کنترل بر آن را نیز داشته باشد. به این لحاظ  باشد که ضمن تجهیز و ساماندهی  با آن نیازمند می

باشند. لذا این امر از هایی غیر کارا و کند میهای دولتی اغلب علوه بر منسوخ بودن، روشدستگاه  درهای مورد عمل  که روش

ها و مدیران را درگیر مسائل و ی دیگر سازمانگردد و از سوها مییک سو منجر به افزایش هزینه، زمان و کاهش کیفیت پروژه

 . نماید ها میمشکلت جاری ناشی از اجرا و نظارت بر پروژه

 منابع

 فارسی 

 . 1400معماری ایران ،    برجسته،خانه  اثر  9  معرفی  است؟  چگونه  ایران  در  مدرن   پست  معماری  احمدی،مژگان ، .1

 تحقیقات تهران .  و  علوم  واحد  آزاد  دانشگاه  از  معماری  دکترای  آموخته  معماری،دانش  ابراهیمی،مریم ، چهارسوی .2

  معماری معاصر  و  هنر  در  شفافیت  انواع  و  مفهوم  بر  ای  مقدمه  (،1395شریک زاده)  مسعود  و  سلطان زاده،  حسین  محمدرضا،  بابایی، .3

 . 1389غرب،  

 .  1390نفت ،    صنعت  های  پروژه  اجرای  در(  MC)  مدیریت  پیمانکاری  جایگاه  ،، فرهاد    یانیب .4

 .   1390،  ساخت درکشور    تیریضوابط روش مد  ی، نقد و بررس  دیجلل ، مج  یپرچم .5

 .   1395ی ،  فولاد  یسازه ها   تیسازه بامحور  حیصح  یساخت در اجرا   تی ریمد  گاهیجا  ی، بررس  نیپورقنبر، رام .6

 .  1394،    دانش  سروش.    ایران  اسلمی  معماری  با  محمدکریم ، آشنایی  پیرنیا، .7

 .  CM & MC    ،1392  ت یری مد  پیت  یعامل چهارم درقراردادها  یو بررس  هیتجز،    دیسع  ،یحسام .8

 .  1395ایفاپیک ،    ، تهران :  های عمرانیدر انجام پروژه (MC) آشنایی با عامل چهارم  ،  امید  نژاد،  حسن .9

  بین   کنفرانس  دومین  کشور،  اجرایی  و  فنی  نظام  در  عامل چهارم  نقش  تحلیل   و  تجزیه  جوادی ،  محمد  و  مجتبی,  پور  حسینعلی .10

 .  1395تهران ،  :  آریانا  صنعتی  پژوهشی  گروه  ،  1384  اسفند  تهران،  پروژه،  المللی مدیریت

  های روش   و  ساخت  مدیریت  دیدگاه  تلفیق  از  استفاده  با  پیمانکار  انتخاب  بر  مؤثر  عوامل  ارزیابی  و  ، شناسایی  ، مهرداد  اتفاق  حمصیان .11

 .  1401چندمعیاره ،    گیریتصمیم

  چهارمین   در.  کیفیت  مدیریت  دیدگاه  از  کشور  ساز  و  ساخت  صنعت  ارتقای  شفایی ، لزوم  سعید  و  رفیعی  حسن  مرتضی؛  خرمی، .12

 .   1394کیفیت ،    مدیریت  المللی  بین  کنفرانس

  ن یکنفارانس ب  نی کشور, اول  ی طرح صنعت  کیدر    تیر یمد  یمانکاریپ  ستمیس  یبررس،    نیمحمدحس   ه،یو صبح  دیرنجبران، سع .13

 .  1388،    : تهرانانایآر  یپروژه، گروه پژوهش  تیریمد  یالملل

 .   1396،    و زمان  ییاجرا  نهیاز نظر هز  یو زهکش  یار یآب  یعامل چهارم در پروژه ها   یاثر بخش  یبررس  ،  خباز، مسعود  یسبز .14

موجود آن در ایران ، تهران ، توسعه گران پردیس ،  در اجرای پروژه ها و مشکلت  EPCسبط ، محمد حسن ، روش بکارگیری   .15

1394  . 

 .  1398،    اسلمی-ایرانی  معماری  در  ساختمان  اطلعات  مدلسازی  بکارگیری  امیرحسین ، پتانسیل  بیدختی،  ستوده .16

  عمرانی   های  پروژه  در  کارفرما  و  عمومی  پیمانکاری  شرکتهای  با  تعامل  در(  )عامل چهارم  عامل  حضور  ضرورت  ،  , اقبالیر شاک .17

 .  1394پروژه ،    مدیریت  المللی  بین  کنفرانس  سیار ، پنجمین  مخابرات  شبکه
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 جیرا  ییو اجرا  یفن   یدر نظامها   عامل چهارم    گاهیابهام در شناخت جا  ،  پارسا  یو اکرم مهدو   یاقبال؛ فرزاد جالئشاکری ،   .18

 .  1389،    کشور

پروژه ها و هزینه های ناشی از آن و ارائه راهکار مناسب، اولین کنفرانس ملی مدیریت  ، بررسی علل طولانی شدن  اقبال  شاکری،   .19

 .  1394،    پروژه های ساخت

 .   1394،    اصول مدیریت ساخت ، انتشارات دانشگاه جامع امام حسینمحمود ،    سیدعلمایی،  ؛    حسنصادقی،   .20

  نوین   دستاوردهای  المللی  بین  کنفرانس  عمرانی ، سومین  های  طرح  اجرایی  ساختارهای  و   پیمان  عارف ، مدیریت  فر،  صارمی .21

 .  1397شهری ،    مدیریت  و  معماری  عمران،  مهندسی  در  پژوهشی

  کنفرانس   سومین  و  المللیبین   کنفرانس  اولین  عمرانی،  هایپروژه   مناسب  راهکارهای  در  زمان  مدیریت  پوریا ، نقش  پور،  صالحی .22

 .1395مرکزی ،    تهران  واحد  اسلمی  آزاد  دانشگاه   پروژه،  و  ساخت  مدیریت  ملی

 .   1388،    و توسعه  تیری، مجله مد  یطرح صنعت  کیو عملکرد آن در    تیریمد  یمانکار یروش پ  تحلیل  ،، محمد حسن    هیصبح .23

 . 1397،    رانیاجرا شده در ا  یعامل چهارم در پروژه ها  یها   تیفعال  یبررس  ،  آرشعبید، .24

  موردی  یمطالعه )  عمومی  پیمانکاری  هایشرکت  استراتژیک  ریزیبرنامه   در  پروژه  مدیریت  نظام   جایگاه  غزائیان ، فاطمه ، بررسی .25

 .  1393،    (پارس   مهندسی  و  توسعه  المللیبین   شرکت

  بنیادین تحقیقات  ملی ساخت ، کنفرانس مدیریت و MC عامل چهارم و  مدیریت  پیمانکاری  های روش های غیور، مری ، تفاوت .26

 .  1397شهرسازی ،    و  عمران،معماری  در
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