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Abstract 

In Genaveh city, due to the absence of a desirable urban governance model, most programs have been top-down, 

leading to the undesirability of urban plans and schemes. The aim of this research is to enhance the indicators of 

good urban governance through the explanation of the Citizen's House model and approach in Genaveh and its 

extension to cities with a population of less than 100,000. Initially, the eight indicators of participation, efficiency 

and effectiveness, political stability, access to information, social justice, accountability, community-oriented, and 

legality were examined and evaluated using a combined analytical-quantitative and qualitative method. The 

research data was collected through library and field research methods. The target population was approximately 

34,286 individuals, and the sample size was determined to be 384 using Cochran's formula. The indicators of good 

urban governance were analyzed using planning models and techniques such as TOPSIS and Fuzzy Vikor. The 

research findings and analytical test results indicate that the examined indicators are in an undesirable state and 

there is a need to improve their qualitative level in the neighborhoods of Genaveh city. The ranking results of the 

neighborhoods indicate variations in the level of governance across different areas. Finally, the Citizen's House 

approach was proposed in accordance with the conditions of Genaveh, with the aim of implementing it in Genaveh 

city first and then extending it to cities with a population of less than 100,000. 
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خانه شهروند در  کردیبا استفاده از رو یشهر خوب ییحکمروا یارتقاء شاخص ها

 تیهزار نفر جمع 100 ریز یبه شهر ها میگناوه و تعم
 

 1*علی بیروتی

 
 .یامارات متحده عرب ،یدب ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد دب ،یگروه شهرساز یدکتر  -1*

 
 

 1403خرداد  01: نیانتشار آنلا؛ تاریخ 1403 یبهشتارد 24: رشیپذ؛ تاریخ 1403 یبهشتارد 04ی: بازنگر؛ تاریخ 1403 ینفرورد 24: افتیدرتاریخ 

 چکیده

ها از بالا به پایين بوده و موجب عدم مطلوبيت در شهر گناوه، به دليل نبود الگوی حکمروایی مطلوب شهری، اکثر برنامه 

 کردیروی از طریق تبيين مدل و خوب شهر ییحکمروا یهاارتقاء شاخصپژوهش، شود. هدف این های شهری میها و طرحبرنامه

 ییمشارکت، کاراهای هشتگانه است. در ابتدا شاخص تيهزار نفر جمع 100 ریز یهابه شهرآن  ميخانه شهروند در گناوه و تعم

 -ی به روش تحليلیمندو قانون محوریاجتماع ،یرپذیتيمسئول ،یو اطلاعات، عدالت اجتماع یدسترس ،یاسيثبات س ،یو اثربخش

های پژوهش از کيفی مورد بررسی و سنجش قرار گرفت و سپس مدل و رویکرد ارائه شده است. داده -صورت کمیترکيبی و به

فرمول نفر و حجم نمونه با استفاده از  34286ای و ميدانی گردآوری شده است. جامعه آماری مد نظر حدود طریق روش کتابخانه

ریزی شامل های برنامههای حکمروایی خوب شهری با استفاده از مدل و تکنيکتعيين گردید. شاخص 384کوکران، تعداد 

TOPSIS ،Vikor های دهد شاخصهای تحليلی نشان میهای تحقيق و نتایج آزمونبه صورت فازی تحليل شدند. یافته

شود، چرا که ها در محلات شهر گناوه دیده میز به بهبود سطح کيفی شاخصموردبررسی در وضعيت نامطلوبی قرار دارند و نيا

شرایط گناوه  بندی محلات حاکی از تفاوت سطح حکمروایی در محلات است. در پایان رویکرد خانه شهروند متناسب بانتایج رتبه

 تعميم یابد. زار نفر ه 100 ی با جمعيتی کم تر از هاشهرارائه گردید تا پس از اعمال در شهر گناوه در 

 خانه شهروند، شهر گناوه کردیرو ،یشهر تیفیارتقاء ک ،یخوب شهر ییحکمروا :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

 که اندشده مواجه ایپيچيده مشکلات با ایگسترده طوربه علت رشد شتابان جمعيت وشهرنشينی، به امروزی جوامع

مدیران شهری و بازیگران اصلی  مشترک و جمعی به اقدام نياز و نبوده مشکلات حل به قادر کامل طورسنتی دیگر به هایروش

 باًیشد. تقریملت محدود م کیاداره امور  یبرا یاسيبه اعمال قدرت س مرانی و حکمرواییحک یمعنا ن،یاز ا شيپدارند.  شهری

 فیتعر کگيران، یهای شهری متمرکز و دستوری و جدایی بين مردم و تصميمها و برنامهپس از ناکامی طرحپس از دو دهه، 

ست ا یبه منظور ارائه خدمات عموم نيقوان یو اجرا جادیا ییتوانا یحکمران کندیم انيشد که ب داریتر پدو واضح تریکل

(Fukuyama, 2013) .یزندگ تيفيک یارتقا مدیر شهری کیاگر هدف . این امر زمينه ایجاد حکمروایی خوب شهری را فراهم کرد 

 به شهری خوب . حکمروایی (Biswas, et.al., 2019)حائز اهميت استخوب  واییحکمر صيتشخ یعملکرد براسنجش باشد، 

 حس کمترین با ساکنان که باشد ایگونهشهری به مختلف سطوح در خدمات و امکانات ها؛مناسب کاربری توزیع که معناست این

 (.Rotberg, 2014)فراهم باشد  مطلوب شکل به شهری خدمات از و استفاده شوند مواجه خود حقوق به نسبت اعتراض تبعيض و

با  یخوب شهر ییشهرها دارد. حکمروا داریو توسعه پا یزندگ تيفيدر شکل دادن به ک ینقش مهم یشهر یحکمران

 یشود. برا یکارآمد مشخص م یمشارکت شهروندان و ارائه خدمات عموم ،ییپاسخگو ت،يمؤثر، شفاف یريگ ميتصم یندهایفرآ

 شود.  یاستفاده م یفيک ای یکم یارهاياز شاخص ها به عنوان مع یشهر یو عملکرد حکمران شرفتيسنجش پ

یی، به علت نبود ايو جغراف یاقتصاد ،یتجار ،یخاص بندر تيموقعهای بالقوه بسيار و در شهر گناوه با وجود پتانسيل

ها ها و طرحشود و این امر باعث شده تا برنامههای شهری از بالا به پایين انجام میالگوی حکمروایی مطلوب شهری، اکثر برنامه

شارکت و دخالت مردمی است پيامدهای چندان مطلوبی نداشته باشند، درواقع، رویکرد غالب مدیران شهر بندری گناوه بدون م

و نيازمند یک سيستم مدیریت شهری قوی است تا معضلات و مشکلات شهر را برطرف کند و به وضعيت مطلوبی برساند. زمانی 

که مشارکت مردمی در امور مربوط به شهر بسيار کم باشد، احساس مسئوليت مدنی نيز کمتر خواهد بود. بنابراین با عدم توجه 

 شود.مداری مسئولين در پاسخگوئی به شهروندان، مدیریت شهری با اخلال مواجه میشهری و عدم شفافيت و قانونمردم به امور 

اهميت به مشارکت در امور شهری ساخته است و مسئله مسئوليت و بیها شهروندانی بینارضایتی شهروندان نيز از آن

اعث عدم اجرای عدالت، قانونمندی و عدم شفافيت در امور شهری شده ها بها و طرحریزیعدم مشارکت و دخالت مردم در برنامه

ازپيش کرده است و مانع و سدی در مقابل حرکت به سمت توسعه است و همين امر فاصله بين مردم و مسئولين شهری را بيش

 شود.پایدار در شهر گناوه محسوب می

رسيده است )سرشماری  1395نفر در سال  73472 مطابق با آخرین سرشماری نفوس و مسکن، جمعيت شهر گناوه به

و ساز جدید  (، تحولات جمعيتی رشد شتابان جمعيت به شهر گناوه، موجب توسعه گسترده و ساختمان1395نفوس و مسکن، 

هایی چون کاهش سطح های اطراف شهری شده است. این رشد خارج از برنامه، مدیریت شهری گناوه را با چالشدر محدوده

رفت از این چالش و مشکلات باید تغييری در رو کرده است. برای برونت و عدم ارائه خدمات به تمام مناطق شهری روبهکيفي

سيستم مدیریت شهری گناوه از روش سنتی و قدیمی به نوین چون حکمروایی خوب شهری با تلفيق رویکردهای شهروندمدار 

گيرد تا در تگانه حکمروایی شهری مورد سنجش و بررسی قرار میهای هشداشت. به همين منظور در پژوهش حاضر شاخص

های حکمروایی خوب شهری بندی شوند و متناسب با شرایط بتوان رویکرد و مدل جدید را جهت ارتقاء شاخصسطح محلات رتبه

 تبيين نمود. 

گناوه  شهر یهاکونتگاهس بهبود و توسعه درروندمطلوب شهروندان،  یشهر تیریمداستقرار حکمروایی خوب شهری و 

 شیآسا و رفاه بهبود در تواندمی یشهر یزندگ مطلوب انیجر بر تیریمد نحوه چراکه دارد، ایکنندهتعيين و مهم اريبس نقش

 تيوضع لحاظ به ایملاحظهقابل تفاوت ،. با توجه به اینکهکند فایا را نقش ترینمهم ،این شهر توسعه یداریپا و شهروندان

ی برخ و ترمطلوب، درمجموع هامحلهی بعض کهطوریبه؛ دارد وجودی شهر هامحله نيب درغيره  و یاقتصاد ،یکالبد ،یاجتماع
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اساس،  نیابر  .است متفاوت گرید محله به محله کی از زين یزندگ طیشرا، درنتيجه؛ برندیم سر بهی نابسامان طیشرا در گرید

 جو،هاز: محلات چا اندعبارتکه  استشهر گناوه  ازمحله  10هدف این پژوهش بررسی و مطالعه حکمروایی خوب شهری در 

 بعثت، بازار و نوروزآباد.  یشاه، کويمال سادات، عبدامام، ارشاد، بابا عل ،یمطهر یکو ،فرمانداری

 ینظر یمبان -2

 یچارچوب نظر

: 1393گذاری و هم در حوزه اجرا دارد )موحد و همکاران،به پاسخگو بودن هم در حوزه سياست واژه حکمروایی اشاره

های اجتماعی با یکدیگر، نحوه ارتباط با شهروندان ها و سایر سازمان(. پس حکمرانی موضوعی است که بر نحوه تعامل دولت152

( و فرآیندی است که از آن طریق جوامع 84: 1399همکاران،  و نحوه اتخاذ تصميمات در جهانی پيچيده تمرکز دارد )پوراحمد و

کنند که چه کسانی در این فرایند درگير و چگونه وظيفه خود واسطه آن، مشخص می ها تصميمات خود را اتخاذ و بهو سازمان

  (.37: 1380را به انجام برسانند )شریفيان ثانی، 

های ها و برنامهاه عمومی شهروندان را در نظر گرفته و سياستحکمروایی خوب شهری، ازجمله مفاهيمی است که رف

های شهری جدید در دوره (. سياست81: 1397گيرند )پوراحمد و همکاران، های خاصی قرار میآن در چارچوب شاخص

قش های جدیدی از حکمروایی شهری همراه شده است که در آن، بخش خصوصی نشدن و رقابت ميان شهرها با شکلجهانی

های مختلف که اجرای رویکرد جذب سرمایه را ممکن های شهری را دارد. این نوع همکاری ميان بخشکننده برنامههدایت

عنوان مدیریت شفاف و پاسخگو باهدف نيل به توسعه اقتصادی سازد، درواقع ائتلافی برای توسعه شهر است. حکمروایی خوب بهمی

منشأ قدرت و مشروعيت در حکمروایی شهری، مشارکت تمامی شهروندان و حضور  .شده استو اجتماعی عادلانه و پایدار تعریف

 (.Song et al.,, 2023: 169-185ها و ارکان جامعه مدنی است )ها در همه صحنهآن

تنها شامل دولت بلکه داند که نهگيری میسازمان ملل حکمروایی مطلوب را مشارکت برابر همه شهروندان در تصميم

کند حکمروایی خوب چنين شامل جامعه مدنی و بازار است که نهایتاً به ایجاد شرایط قانونمندی و کنش جمعی کمک میهم

ترتيب که در یک سمت این مفهوم به تجليات تجربی انطباق دولت با اینشهری در این معنی حاوی معنایی دوگانه است. به

های اجتماعی و نقش دولت در این فرآیند مربوط است نظری همياری نظام محيط بيرونی و از طرف دیگر بر الگوی مفهومی یا

(Bhuiyan, 2010: 126.) 

اند بهبود فضای زیستی را در پی اند که رویکردهای مدیریت شهری سنتی نتوانستهمطالعات بانک جهانی نشان داده

رو تغييراتی در این رویکردها صورت گرفت شود. ازاینمحيطی، اجتماعی و اقتصادی آشکارتر میداشته باشند و هرروز موانع زیست

ها و رود این رهيافتگرا و حکمروایی خوب شهری گردید که اميد میهای توسعه پایدار، شهر انسانو باعث ایجاد دیدگاه و نظریه

شيوه اعمال مدیریت نظام ترین و پایدارترین هزینهترین، کمعنوان اثربخشویژه حکمرانی خوب شهری بهرویکردهای نوین، به

 (.72: 1398پيچيده و چند سطحی، مدیریت شهرها را بهبود بخشد )سرور و همکاران، 

از جمله ارائه خدمات  یدر نظر گرفت که به امور مختلف شهر یکردیرو توانیرا م یشهر یدر مفهوم محدود، حکمران

 نفعانیذ یهاتفاوت بيبه ترک ع،يوس ی. در معنا(2011 دولف،يب) پردازدیشغل م جادیو ا یگذارهیبه شهروندان، جذب سرما

و ( 2014)پيرز و همکاران، اشاره دارد  یريگميتصم ندیفرآ رتريو فراگ ترافشف تر،کيدموکرات تر،یمشارکت جادی، ا(2018)ویل، 

 (2010ون بکهوون،  و آلبرز)ی و اجتماع یمدن یهاگروه یو توانمندساز یاسيس ییتمرکززدا ،یمال ییبه تمرکززدا یابيدست

 یزیو برنامه ر یعموم تیریمد ،یاسيس یها ستميس ،یشامل تفکر شرکت یشهر یو همکاران استدلال کرد که حکمران ليهمف

 (.2006)همفيل و همکاران، است  کیاستراتژ
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 یخوب شهر ییحکمروا یخیتحول تار ریس

 یاسيو س یاجتماع ،یخیتار یها نهياست که بر اساس زم افتهیخوب در طول زمان تکامل  یشهر یحکمران مفهوم

 یديکند. نقاط عطف کلیآن کمک م یدر مورد درک و عملکرد فعل ینشيآن به ارائه ب یخیتار ريشکل گرفته است. درک مس

 عبارتند از:

 :یشهر یحکمران هياول یساختارها. 1

-دولت ایحکومت، که اغلب توسط سلطنت ها  یسلسله مراتب یها ستميبا س یباستان، حکومت شهر یهاتمدن در

 .ییپاسخگو ایمتمرکز بود تا مشارکت شهروندان  اتيمال یآورشد. حکومت بر حفظ نظم و جمعیشد، مشخص میم یشهرها رهبر

 :یو اصلاحات شهر کيدموکرات یآرمان ها .2

و مشارکت را مطرح  یحقوق شهروند ميدر قرن هجدهم مفاه یدر طول دوره روشنگر کيدموکرات یآرمان ها ظهور

 کرد. یريگميتصم یندهایشهروندان در فرآ یصدا جیترو ،یعناصر دموکراس بيشروع به ترک یشهر یکرد. حکمران

 :یو ادار یاصلاحات شهر .3

 یرو به رشد شهر تيجمع تیریمد یبرا یادار یساختارها جادیمنجر به ا یدر طول انقلاب صنعت عیسر ینيشهرنش

 شد. داریو ارائه خدمات پد ییبر کارا ديبا تأک یدارحکومت کيبوروکرات یهاشد. مدل

 :یمحل یدارو حکومت ییتمرکززدا .4

و مشارکت جامعه در  یحکومت محل تيبرجسته شدند و بر اهم ییتمرکززدا یهاجنبش ستم،ياواخر قرن ب در

 .ییو پاسخگو ییپاسخگو شیبا هدف افزا یقدرت به مقامات محل یکردند. واگذار ديتأک یريگميتصم

 :یخوب شهر یبه سمت حکمران رييتغ .5

به  ازين یالملل نيمورد توجه قرار گرفت. سازمان ها و محققان ب ستميخوب در اواخر قرن ب یشهر یحکمران مفهوم

عيکننده درک وسمنعکس رييتغ نیدادند. ا صيتشخ یشهر یهابه چالش یدگيرس یرا برا یپاسخگو، شفاف و مشارکت یحکمران

 بود. یو توسعه اقتصاد یطيمح یداریپا ،یاجتماع یاز جمله برابر ،یمسائل شهر یوستگياز به هم پ یتر

 یخوب شهر یحکمران های اصلیشاخص

اصول  نیاند. اشود که در طول زمان ظهور کردهیم تیهدا شاخص کليدی نیخوب توسط چند یشهر یحکمران

 عبارتند از:

 :ییو پاسخگو تيشفاف. الف

 یهاسميکند. مکانیم نيرا تضم یبه اطلاعات و نظارت عموم یدسترس ،یريگ ميتصم یندهایباز بودن در فرآ تيشفاف

 .دهندیو صداقت و اعتماد را ارتقا م دانندیرا مسئول اقدامات خود م رندگانيگميتصم ،ییپاسخگو

 ميتصم یندهایبودجه، پروژه ها و فرآ ،یشهر یها استيبوط به سکه اطلاعات مر یزانيبه اطلاعات: م یعموم یدسترس 

 در دسترس عموم است. یريگ

 ییاز پاسخگو نانياطم یبرا ،یبودجه، مخارج و حسابرس صياز جمله تخص ،یمال تیری: سطح باز بودن مدیمال تيشفاف 

 از فساد. یريو جلوگ

 مانند  ،یشهر یو مقابله با فساد در حکمران یريشگيپ یمؤثر برا یهااستيو س هاسميضد فساد: وجود مکان اقدامات

 شفاف. یتدارکات یندهایحفاظت از افشاگران و فرآ
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 مشارکت شهروندان: .ب

 ،یريگميتصم یندهایدر فرآ یجامعه مدن یهاشهروندان شامل مشارکت دادن ساکنان، جوامع و سازمان مشارکت

 کند.یم تیتقو یشهر یرا در حکمران یشهروند تيو مالک تيمشروع ت،يو اجرا است. شمول یزیربرنامه

 مشاوره و  ،یاز جمله جلسات عموم ،یريگ ميتصم یندهایجامعه در فرآ ندگانی: مشارکت شهروندان و نمایعموم مشاوره

 .یمشارکت یزیبرنامه ر

 یمشارکت مدنگفتگو و  ،یهمکار تیتقو ،یدر حکومت محل یمشارکت فعال ساکنان شهر زانيجامعه: م مشارکت. 

 در  یقوم یهاتيمانند زنان، جوانان و اقل ریپذبيرانده و آس هيبه حاش یهامشارکت گروه ني: تضمیاجتماع شمول

 .یو عدالت اجتماع یبرابر یارتقا یبرا یريگميتصم یندهایفرآ

 در ارائه خدمات: ییکارا .ج

به موقع،  یبهداشت یهاونقل و مراقبتمانند آب، فاضلاب، حمل یشهر یخدمات کارآمد بر ارائه خدمات ضرور ارائه

را برآورده  یشهر تيجمع یازهايکند و نیم نيمحور متمرکز است. استفاده موثر از منابع را تضممقرون به صرفه و شهروند

 کند.یم

 یازهايرفع ن یبه موقع برا نقلوپسماند و حمل تیریآب، مد نيمانند تام یارائه خدمات شهر ییموقع بودن: توانا به 

 .یساکنان شهر

 مطلوب. جیبه نتا یابيو دست تيفيک یاستانداردها تیارائه خدمات کارآمد، رعا زاني: میاثربخش 

 یررسميغ یهاهمه ساکنان، از جمله ساکنان سکونتگاه یبه خدمات برا یاز دسترس نانيبه خدمات: حصول اطم یدسترس 

 عادلانه منابع. صيو تخص هارساختیتوسعه ز قیاز طر ،یررسميغ ای

 و مشارکت: یهمکار .د

 یهاو سازمان یبخش خصوص ینهادها ،یردولتيغ یهاها، سازمانمختلف، از جمله دولت نفعانیذ انيم یهمکار

 یهاطرح یو اثربخش تيظرف ،ها. مشارکتکندیم تینوآورانه را تقو یهاحلاشتراک منابع و راه ،یحل مشکلات جمع ،یاجتماع

 دهد.یم شیرا افزا یشهر یحکمران

 جامعه  یهاسازمان ،یدولت یهامختلف، از جمله سازمان نفعانیمشترک شامل ذ باتيچندجانبه: وجود ترت یهامشارکت

 .یشهر یهامشترک به چالش یدگيرس یها براو دانشگاه ،یبخش خصوص ینهادها ،یمدن

 به اهداف  یابيدست یمختلف حکومت برا یهامنابع در سطوح و بخشها و هماهنگ: ادغام تلاش یو اجرا یزیر برنامه

 ها.از تکرار تلاش یريمشترک و جلوگ

 یهاحلکه منجر به راه ،یريگميتصم یندهایمتنوع در فرآ یهاو تخصص هادگاهی: شامل دیمشارکت یريگميتصم 

 .شودیتر متر و خاصنوآورانه

 (ريپاسخگو و فراگ تيکمحا) -یقانون و چارچوب قانون تي. حاکمه

 یهاسمياز اصول و مکان یاست. مجموعه ا یخوب شهر یحکمران یرکن اساس کی یقانون و چارچوب قانون تيحاکم

پاسخگو بر  یحکمران کند.یم نيتضم یشهر یحکمران یهاستميرا در س ییکه انصاف، عدالت و پاسخگو رديگیرا در برم یقانون

کند. یم ديتاک ریپذ بيو آس نينش هيحاش یهاگروه ژهیبه و ،یساکنان شهر یهاو خواسته ازهايبه ن ییلزوم گوش دادن و پاسخگو

قانون و  تي، حاکم. در واقعکندیم نيتمام اقشار جامعه تضم یها و منافع را براعادلانه منابع، فرصت عیتوز ريفراگ یحکمران
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مقررات، و  ن،ياز قوان یکند. چارچوبیم جادیاساس حکومت عادلانه، عادلانه و پاسخگو را ا ،یشهر یدر حکمران یچارچوب قانون

از  تیکند. با حمایرا فراهم م نفعانیرفتار برابر با همه ذ نياز حقوق و تضم تیحما ت،يکند که شفافیرا فراهم م یینهادها

 یزندگ تيفيکنند و ک جیرا ترو داریکنند، توسعه پا تیتقوتوانند اعتماد را یم یشهر یحکمران یهاستميقانون، س تيحاکم

 را بهبود بخشند. یساکنان شهر

  یشهرساز ،یشهر یو مقررات واضح و لازم الاجرا مرتبط با حکمران نيلازم الاجرا: وجود قوان مقرراتقوانين واضح و، 

و مقررات روشن، جامع و قابل  نيد قوانکارآمد مستلزم وجو یچارچوب قانون کی .ستیزطيو حفاظت از مح یاراض یکاربر

 ریو سا یعموم تیریمد ست،یز طيحفاظت از مح ،یاراض یکاربر ،یشهر یزیربرنامه ،یشهر یدسترس مرتبط با حکمران

حاصل  نانيگسترده منتشر شوند تا اطم قابل درک، شفاف و به طور یبه راحت دیبا نيقوان نیا مرتبط است. یهاحوزه

باشند و آنها را  بندیتوانند به آنها پایم ،یشهر زانیرو برنامه یاز جمله شهروندان، مقامات دولت نفعان،یشود که همه ذ

 اجرا کنند.

 و  یاز حقوق شهروند تیقانون، حما تيحاکم یمستقل که حام ییقضا ستميس کیطرف و مستقل: وجود یب هيقضائ قوه

کند که یم نيتضم نیمهم است. ا اريقانون بس تيحفظ حاکم یقل برامست هیيقوه قضا کی است. یقانون یهاحلارائه راه

طرفانه و بدون یموارد به طور عادلانه، ب ریو سا تيحقوق مالک ن،يزم تيمالک ،یشهر تيمربوط به حاکم یاختلافات حقوق

و از سوء  کندیعمل م هیبر عملکرد قوه مجر یعنوان کنترلبه طرفیب هیيقوه قضا کی شود.یناروا حل و فصل م ريتأث

منابع و تخصص لازم  ت،يظرف دیبا هيقضائ قوه .کندیمحافظت م یو از حقوق شهروند کندیم یرياستفاده از قدرت جلوگ

شهروندان را فراهم کند تا به دنبال جبران  یقابل دسترس برا یهاداشته باشد و راه نيو اعمال مستمر قوان ريتفس یرا برا

 باشند. یخسارت قانون

 به مسکن ارزان  یاز جمله دسترس ،یساکنان شهر یمطمئن برا تيحقوق مالک ني: تضمیتصد تيو امن تيمالک حقوق

 .یو حفاظت در برابر اخراج اجبار یتصد تيامن مت،يق

کنند که افراد و یم نياست. آنها تضم یقانون در مناطق شهر تيحاکم یاساس یاز اجزا یتصد تيو امن تيحقوق مالک

سلب  ایخودسرانه، تجاوز،  هيخود برخوردار هستند و از آنها در برابر تخل ییو دارا نيدر مورد زم یوامع از حقوق مطمئنج

بشناسد و از آن محافظت کند،  تيرا به رسم تيحقوق مالک دیبا یقو یچارچوب قانون کی کنند.یمحافظت م تيمالک

 تيمالک یسازحل و فصل اختلافات و شفاف یرا برا ییهاسميو مکان رديرا در برگ یتصد یررسميو غ یرسم باتيترت

کند و افراد و یم تیرا تقو یو ثبات اجتماع یتوسعه اقتصاد ،یگذار هیمطمئن سرما تيمالک حقوق فراهم کند. نيزم

 سازد.یخود توانمند م یزندگ طیو بهبود شرا یمشارکت در حکومت شهر یجوامع را برا

 :یو رهبر ینهاد تيظرفی. 

 یو اداره امور شهر تیریمد یبرا یشهر طيمح ایشهر  کینهادها و رهبران در  ییبه توانا یو رهبر ینهاد تيظرف

مقامات  ،یدولت یهااز جمله سازمان ،یشهر تيحاکم ینهادها یبه قدرت و اثربخش ینهاد تيظرف کارآمد و مسئولانه اشاره دارند.

 یندهایامر مستلزم داشتن منابع، تخصص، ساختارها و فرآ نیا مرتبط اشاره دارد. یهامانساز ریو سا ینظارت ینهادها ،یمحل

با  موسسات است. یابیاجرا، نظارت و ارز ،یزیبرنامه ر ن،یشامل تدو نیاست. ا یشهر تيحاکم فیمؤثر وظا یاجرا یلازم برا

دهند و  صيمنابع را به طور موثر تخص رند،يآگاهانه بگ ماتيپاسخ دهند، تصم یشهر یتوانند به چالش ها یم یقو تيظرف

 ارائه دهند. یرا به ساکنان شهر یخدمات ضرور

 منابع و  تیریمد ،یکه قادر به ارائه خدمات شهر یاو حرفه ستهیشا یادار یکارآمد: وجود ساختارها یادار یهاستميس

 ها باشند. استيموثر س یاجرا

 کارمندان  ،یاز جمله مقامات دولت ،یشهر تيحاکم گرانیها و دانش بازدر توسعه مهارت یگذارهی: سرمایسازتيظرف

 .یحکمران یها وهيدولت و رهبران جامعه، به منظور بهبود ش
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 جیرا ترو یلاقکنند، رفتار اخیم نييرا تع کیو پاسخگو که اهداف استراتژ ريو پاسخگو: حضور رهبران بص ريبص یرهبر 

 کنند.یم تیحما یخوب شهر یحکمران کنند و از اصولیم

و بهبود  اردیتوسعه پا یارتقا ،ینيشهرنش یهابه چالش یتواند به طور موثریم یشهر یاصول، حکمران نیا رشیبا پذ

 . (UNDP,2000: 1) در شهرها بپردازد یزندگ تيفيک

 پیشینه پژوهش -3

 پيشينه این پژوهش بدین قرار است:

 یسازگار ار،دیتوسعه پا شبرديپ یبرا یزیو برنامه ر یشهر تیریمد یها ستمي(، س2023) به گفته اسدزاده و همکاران

مرسوم  یهاتمسيحال، س نیهستند. با ا یضرور یجهان یطيمح راتييدر مواجهه با تغ ایآب و هوا و کاهش خطر بلا راتييبا تغ

 یود. محققان چارچوبشفراهم  دیجد یزیربرنامه یهاسميو مکان یحکومت باتيترت یودارند تا امکان گذار به س یبه بازنگر ازين

 ستميس تیتقو یبرا - گراییبومیو  شیو آزما ،مهارتو  تيخلاق ،یو رهبر یهمکار ر،يمس رييو تغ ینگر ندهیآ - یژگیبا چهار و

 کنند. یم شنهاديمتحول کننده پ یتاب آور یو ارتقا یشهر یزیو برنامه ر یحکمران یها

 نيچ یدر شهرها یاتيچالش ح کی یشهر یحکمران قیاز طر CO2(، کاهش انتشار 2023به گفته ژانگ و همکاران )

 تياهم ن پژوهشیا جینتا .رنديگ یم دهیرا ناد یتيعناصر حاکم دهيچيو پ یجمع ريحال، مطالعات موجود اغلب تأث نیاست. با ا

 یرگذاريدر تأث و اندازه و ساختار شهر را ،یو ساختار صنعت یاقتصاد توسعه ،یشهر ساتيمانند تأس ،یشهر تيعناصر خاص حاکم

 برجسته کرد. بيونقل به ترتو حمل یصنعت ،یمسکون CO2بر انتشار 

در ارائه  یدولت یهاسازمان یرو شيپ یهاو چالش یخوب شهر یحکمران تياهم(، 2019) 1بيسواس و همکاران

ارائه خدمات  تيفيبر ک یميمستق ريتأث تيو کاهش حاکم یسازتيبه سمت ظرف ريي. تغدهدیخدمات مؤثر را مورد بحث قرار م

 کی جادیا یبرا کند.یم یابیها را ارز استيس جیخاص خود را دارد و بر اساس آن نتا یتيحاکم یپارامترها کشوردارد. هر 

موجود در سراسر جهان انجام  یتيچارچوب حاکم 22از  یا سهیمقا ليتحل کیخوب، محققان  یحکمران یبرا کسانیچارچوب 

 کند. یخوب کمک م یکردند که به حکمران ییرا شناسا اريرمعیز 74و  یاصل اريمع 13دادند. آنها 

هوشمند  یشهر یبه حکمران کيتکنوکرات یکردهایرو رامونيدر مطالعه خود، انتقادات پ( 2023) 2هيرا شيخ و همکاران

. رنديگیم دهیشهرها را ناد یرانسانيغ یهاو جنبه دهندیقرار م تیسان محور را در اولوان یهادگاهیکه اغلب د کندیم یرا بررس

مطالعه  نیکند. ا یم قیتصد یشهر یهاطياز انسان را در مح شيب یايدن تيکند که اهم یم شنهاديپ نیگزیجا کردیرو کی خيش

مقاله  نی. اکندیم یرا در شهرها بررس یرانسانيمراقبت از عناصر غ ليپتانس است،يو س تاليجید یهایمجدد فناور یکربنديبا پ

 کندیم ميهوشمند ترس یشهر یحکمران یرا برا یدیو چارچوب جد کندیم یرا بررس کيتکنوکرات یکردهایرو یبه طور انتقاد

 .رديگیفراتر از انسان را در بر م یدگاهیکه د

شارکت مو لزوم  یمسائل شهر یدگيچيبا توجه به پ( در مطالعه خود بيان کردند که 2024همکارش ) و  چیلوويپژب

ژوهش پ نیا شده است. لیتبد یديعنصر کل کیهوشمند به  یشدن شهرها لیموثر در تبد یحکمران یمختلف، اجرا نفعانیذ

شوند تا شيوه های ب میترکي فناورانه با هم-یو عوامل اجتماع یشهر یحکمران یسنت یکند که چگونه مدل هایم یبررس

 حکمرانی جدیدی را با استفاده از ابتکارات شهر هوشمند ایجاد کنند. 

ین زمينه اهای اخير در های زیادی در سالبا توجه به اهميت و ضرورت حکمروایی خوب شهری، پژوهشعلاوه بر این 

 اند.رآمدهو غيره به رشته تحریر د (Pieterse, 2022) ;(Song et al., 2023) (shu, et al., 2023);؛(Mora, et al., 2023)ازجمله 

                                                      
1. Biswas, et. al. 
2. Hira Sheikh, et. al. 
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 قیروش تحق -4

ای و ميدانی و همچنين آوری اطلاعات به صورت کتابخانهجمع ترکيبی است و روش-شناسی پژوهش به صورت توصيفیروش

های حکمروایی خوب متخصصان و مسئولان در مورد شاخصنفر از  15از طریق طراحی پرسشنامه به روش دلفی و با امتياز دهی 

پذیری، ثبات سياسی، عدالت اجتماعی، دسترسی و اطلاعات، قانونمندی و شهری )مشارکت، کارایی و اثربخشی، مسئوليت

شاه، بعثت، جو، فرمانداری، کوی مطهری، مال سادات، عبد امام، ارشاد، باباعلیمحوری( در سطح محلات شهر گناوه )چاهاجتماع

های حکمروایی خوب شهری استفاده شد. سنجش شاخص منظوربهای بازار و نوروزآباد( انجام شده است. از آزمون تی تک نمونه

به صورت فازی  ANPو  TOPSIS ،Vikorریزی شامل های برنامههای حکمروایی خوب شهری با استفاده از مدل و تکنيکشاخص

 است. شدهاستفادههای محدوده مورد مطالعه اتوکد و جی آی اس برای ترسيم نقشه افزارهایتحليل شدند. از نرم

های حکمروایی خوب شهریمدل مفهومی شاخص -1شکل   

 محدوده مورد مطالعه -5

درجه  50دقيقه تا  31 و درجه 50 ییايجغراف نفر در طول  73472اقتصادی گناوه با جمعيتی در حدود  -شهر تجاری

قرار دارد. پتانسيل موجود در شهر  دقيقه شمالی 58درجه و  29دقيقه تا  34 و درجه 29 جغرافيایی عرض شرقی و دقيقه 51و 

حجم نمونه بر اساس فرمول  (.1399از تمامی نقاط کشور شده است )سالنامه آماری گناوه،  زیادی گناوه باعث جذب گردشگران

 .دیتصادفی ساده توزیع گرد یرگيندان به روش نمونهشهرو نبي در هاپرسشنامهاست. نمونه  384کوکران، 

(1) 𝒏 =

(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓
(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐

𝟏 +
𝟏

𝟑𝟒𝟐𝟖𝟔
(

(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓
(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐 − 𝟏)

 ≅ 𝟑𝟖𝟒 
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.محلات شهر گناوه تیموقع -2شکل   

 

 

 (لیو تحل هی)تجزهاافتهی -6

  در گناوه یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص تیوضع

گانه به های حکمروایی خوب شهری در ابعاد هشتای، به تحليل وضعيت شاخصبا استفاده از آزمون تی تک نمونه

آمده دستدهد که ميانگين بههای حکمروایی خوب شهری نشان میتفکيک هر بعد، در شهر گناوه پرداخته شد. ارزیابی شاخص

قبول و ها قابلاست. ضمن آنکه سطح معناداری همه مؤلفه 3شده آزمون یعنی عدد نگين تعيينها کمتر از ميابرای همه شاخص

های حکمروایی خوب شهری در وضعيت مناسبی قرار های آماری حامی از این است که شاخصاست. نتيجه آزمون 05/0کمتر از 

 شود. ها در شهر گناوه دیده میندارند و نياز به ایجاد یک روش و مدل مناسب مدیریتی جهت بهبود شاخص
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 های حکمروایی خوب شهری در گناوه: وضعیت شاخص1جدول 

 ییحکمروا یهاشاخص

 یخوب شهر
 میانگین

آماره آزمون 

 تی

سطح 

 معناداری

تفاوت با حد 

 مطلوب

 ییحکمروا یهاشاخص

 یخوب شهر

 95 نانیاطم بیضر

 درصد

 بیشتر کمتر

 -163/0 -265/0 -214/0 000/0 -235/8 78/2 مشارکت

 -206/0 -344/0 -275/0 000/0 -858/7 72/2 یو اثربخش ییکارا

و مبارزه با  یاسیثبات س

 فساد
38/2 959/17- 000/0 619/0- 687/0- 551/0- 

 -590/0 -719/0 -654/0 000/0 -949/19 34/2 و اطلاعات یدسترس

 -196/0 -343/0 -269/0 000/0 -208/7 73/2 مندیقانون

 -/280 -431/0 356/0 000/0 -255/9 64/2 یعدالت اجتماع

 -299/0 -492/0 -395/0 000/0 -062/8 60/2 یرپذی تیمسئول

 -532/0 -711/0 -622/0 000/0 -634/13 37/2 یمحوراجتماع

 1403های تحقيق، مأخذ: یافته
 

 استفاده از ویکور فازیهای حکمروایی شهری با بندی محلات شهر گناوه ازنظر شاخصرتبه

های حکمروایی خوب شهری در محلات شهر گناوه رتبه بندی شد. روش فازی با استفاده از روش فازی ویکور، شاخص

شود گيری چندمعياره است که برای حل مسئله درون شهر و محلات با معيارهای متفاوت استفاده میویکور، یک روش تصميم

 (.70: 1396)مافی و عبدالله زاده، 

 یخوب شهر ییمحلات شهر گناوه به لحاظ حکمروا یداریرتبه و درجه پا ت،یوضع :2جدول 

و  ییکارا مشارکت  محلات

 یاثربخش
و  یقانونمند

 یریپذتيمسئول
عدالت 

و  یاجتماع

 یاجماع محور

ثبات 

 یاسيس
خوب  ییحکمروا

 یشهر
 تيسطح مطلوب رتبه 

 مطلوب 7 649/0 616/0 556/0 664/0 645/0 665/0 جوچاه

 مطلوب 1 000/0 000/0 000/0 000/0 098/0 000/0 فرمانداری

 نامطلوب 3 159/0 155/0 165/0 077/0 199/0 177/0 مطهریکوی

 نسبتاً مطلوب 9 877/0 849/0 806/0 867/0 843/0 812/0 مال سادات

 نامطلوب 5 403/0 396/0 344/0 344/0 399/0 422/0 عبد امام

 نامطلوب 10 967/0 951/0 899/0 954/0 934/0 903/0 ارشاد

 نسبتاً مطلوب 8 812/0 804/0 927/0 798/0 802/0 756/0 بابا عليشاه

 متوسط 4 318/0 309/0 409/0 288/0 304/0 332/0 کوی بعثت

 مطلوب 6 588/0 507/0 609/0 567/0 612/0 523/0 بازار

 متوسط 2 089/0 066/0 101/0 143/0 000/0 109/0 نوروزآباد

 1403های تحقيق، مأخذ: یافته

دهد دهد. نتایج ویکور فازی نشان میبندی محلات شهر گناوه را ازنظر حکمروایی خوب شهری نشان میرتبه 2جدول 

در رتبه دوم، محله  089/0در رتبه اول محلات شهر گناوه قرار دارد. محله نوروزآباد با وزن  000/0که محله فرمانداری با وزن 

در رتبه  403/0در رتبه چهارم، محله عبد امام با وزن  318/0له کوی بعثت با وزن در رتبه سوم، مح 159/0کوی مطهری با وزن 

در  812/0در رتبه هفتم، محله بابا علی شاه با وزن  649/0جو با وزن در رتبه ششم، محله چاه 588/0پنجم، محله بازار با وزن 

در رتبه دهم و آخر قرار دارد. همچنين   967/0ا وزن در رتبه نهم و محله ارشاد ب 877/0رتبه هشتم، محله مال سادات با وزن 

https://doi.org/10.22034/cpj.2024.453187.1272


Civil and Project Journal, 2024, 6(3), 29-46 

https://doi.org/10.22034/cpj.2024.453187.1272  

40 

های فرمانداری، کوی مطهری و نوروزآباد در سطح مطلوب، بندی شدند که محلهها به چهار سطح رتبهازنظر سطح مطلوبيت محله

ای بابا علی شاه، مال هجو در سطح متوسط و محلههای بازار و چاههای کوی بعثت و عبد امام در سطح نسبتاً مطلوب، محلهمحله

 سادات و ارشاد در سطح نامطلوب قرار دارند.

 با استفاده از تاپسیس فازی های حکمروایی شهریبندی محلات شهر گناوه ازنظر شاخصرتبه

دهد که محله دهد. نتایج نشان میبندی محلات شهر گناوه را ازنظر حکمروایی خوب شهری نشان میرتبه 3جدول 

در رتبه اول جای دارد و این محله ازنظر حکمروایی خوب شهری نسبت به سایر محلات دیگر شهر  880/0وزن فرمانداری با 

های حکمروایی خوب شهری قرار در رتبه دهم و آخر ازنظر شاخص 000/0گناوه در وضعيت بهتری قرار دارد. محله ارشاد با وزن 

، محله عبد امام 661/0، محله کوی بعثت با وزن 772/0مطهری با وزن  ، محله کوی807/0دارد. همچنين محله نوروزآباد با وزن 

و محله مال سادات با  322/0محله بابا علی شاه با وزن  401/0جو با وزن ، محله چاه481/0، محله بازار با وزن 563/0با وزن 

ر دارد. همچنين  ازنظر سطح های حکمروایی خوب شهری قراهای دوم تا نهم ازنظر شاخصبه ترتيب در رتبه 243/0وزن 

های های فرمانداری، کوی مطهری و نوروزآباد در سطح مطلوب، محلهبندی شدند که محلهها به چهار سطح رتبهمطلوبيت محله

های بابا عليشاه، مال سادات و جو در سطح متوسط و محلههای بازار و چاهکوی بعثت و عبد امام در سطح نسبتاً مطلوب، محله

  در سطح نامطلوب قرار دارند. ارشاد

 های حکمروایی شهریبندی محلات شهر گناوه ازنظر شاخص: رتبه3جدول 

 تيسطح مطلوب رتبه *CIمقدار محلات

 متوسط 7 401/0 جوچاه

 مطلوب 1 880/0 فرمانداری

 مطلوب 3 772/0 مطهریکوی

 نامطلوب 9 242/0 مال سادات

 نسبتاً مطلوب 5 563/0 عبد امام

 نامطلوب 10 000/0 ارشاد

 نامطلوب 8 322/0 بابا عليشاه

 نسبتاً مطلوب 4 661/0 کوی بعثت

 متوسط 6 481/0 بازار

 مطلوب 2 807/0 نوروزآباد

 1403های تحقيق، مأخذ: یافته
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 های حکمروایی خوب شهریبندی محلات شهر گناوه از نظر شاخصرتبه -3شکل 

توان چنين محلات نيز با نتایج حاصل از تاپسيس فازی مطابقت دارد بنابراین می مشاهدات ميدانی و وضعيت واقعی

بندی های حکمروایی خوب شهری رتبهخوبی محلات شهر گناوه را ازنظر شاخصبيان کرد که مدل تاپسيس فازی توانسته است به

 شده است.نشان داده بندی محلات شهر گناوه با استفاده از مدل تاپسيس فازی، رتبه3نماید. در شکل 

های توان اذعان داشت که محلات شهر گناوه ازنظر شاخصبنابراین با توجه به نتایج تاپسيس فازی و ویکور فازی می

 حکمروایی خوب شهری در یک سطح برابر قرار ندارند.

 یرگی جهیو نت یدستاورد پژوهش -7  

شهری )مشارکت، اثربخشی و کارایی، ثبات سياسی، های حکمروایی خوب های مختلف بر روی شاخصنتایج آزمون 

محوری( در محلات شهر گناوه نشان از عدم پذیری و اجتماعمندی، عدالت اجتماعی، مسئوليتدسترسی و اطلاعات، قانون

به  هاست. بنابراین برای اجرای صحيح یک رویکرد و الگوی مناسب حکمروایی در شهر گناوه نيازمطلوبيت و سطح پایين شاخص

های سنتی و تغيير ساختار کلی مدیریتی است تا بتواند شيوه مشارکت مناسب را در غالب یک جریان افقی ميان گذار از سيستم

 های غيرانتفاعی و دولت اجرایی نماید. مردم، سازمان

حس تعلق و  تيبتواند جذاب تاجامع است  یزیربرنامه ازمندين ،یمسئله چندبعد کیبه عنوان  ،یخوب شهر ییحکمروا

مشارکت . بنابراین خوب، کاهش مشارکت ساکنان است ییاز عوامل مهم کاهش حکمروا یکیبوجود آورد.  یمحل زندگ را در

 نیخوب در ا ییکه حکمروا دهدینشان م قاتيشهر گناوه، تحق دارزشمند است. در مور اريبس یمردم در توسعه و تعادل شهر
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 یهابر مشارکت ساکنان داشته باشد. هرچند سازمان یمنف ريتأث تواندیوجود دارد که م ییهاها و ضعفشهر کم است و نقص

 یاجرای، باعث عدم زیردر برنامه دارند، اما وجود نقص گناوه خوب در شهر ییحکمروا ی اجرایی کردنبرا یهدف دولتی و عمومی

 ان در شهر گناوه خواهد داشت.بر مشارکت ساکن یريشود که تأثمی هایبروز مشکلات و ناهنجار وآن 

در چارچوب  یکردیخانه شهروند رودستاورد پژوهشی این تحقيق ارائه رویکرد خانه شهروند برای شهر گناوه است. 

 یشهر یمرتبط با توسعه و حکمران یريگميتصم یندهایشهروندان در فرآ همکاریاست که بر مشارکت و  یخوب شهر یحکمران

 یها، برنامه ها و خدمات استياز مشارکت فعال آنها در شکل دادن به س نانيشهروندان و اطم ینمندسازدارد. هدف آن توا ديتاک

 گذارد. یم ريآنها در شهرها تأث یاست که بر زندگ

مختلف  اتيها، دانش و تجرب دگاهیمستلزم گنجاندن د یمؤثر شهر یدهد که حکمرانیم صيخانه شهروند تشخ کردیرو

 نيب یکند و همکاریم جیترو یريگ ميتصم یندهایرا در فرآ ییو پاسخگو ییپاسخگو ت،يامر شفاف نیاست. ا یجامعه محل

 کند.یم قیو ساکنان را تشو یجامعه مدن یسازمان ها ،یمقامات دولت

گفتگو،  یبرا ییکنند که به عنوان بسترهایم جادیرا ا یمجاز ای یکیزيف یخانه شهروند، شهرها فضاها کردیبر اساس رو

کند تا یشهروندان فراهم م یرا برا ییهافضاها فرصت نیکنند. ایمختلف عمل م نفعانیشهروندان و ذ نيب یمشورت و همکار

ها و خدمات استيدر مورد پروژه ها، س یريگميتصم یندهایها را به اشتراک بگذارند و در فرآ دهیکنند، ا انيخود را ب یهاینگران

 د.شرکت کنن یتوسعه شهر

به  یهاکه گروه کندیم نيو تضم کندیم ديتأک ريمشارکت در دسترس و فراگ یهاسميمکان تيبر اهم کردیرو نیا

 نيدارند. همچن شانیصدا دنيمشارکت و شن یبرابر برا یهادارند، فرصت یکمتر یندگیکه نما یرانده شده و جوامع هيحاش

 یندهایمشاوره، فرآ یبرا نیآنلا یهامشارکت شهروندان، مانند پلتفرم شیاافز ینوآورانه را برا یو ابزارها یاستفاده از فناور

 .کندیم جیترو یتاليجیبازخورد د یهاسميو مکان یمشارکت یبندبودجه

 تیساکنان تقو انيرا در م یاعتماد و انسجام اجتماع ت،يتوانند حس مالک یخانه شهروند، شهرها م کردیبا اتخاذ رو

را که با  یشهر داریکند، حکومت مشترک و توسعه پایو شهروندان کمک م یمقامات دولت نيامر به پر کردن شکاف ب نیکنند. ا

 کند.یم جیهمسو است، ترو یجامعه محل یو آرزوها ازهاين

 در گناوهخانه شهروند رویکرد  یاجرا یطرح مقدمات

بعثت،  یکو شاه،يمام، ارشاد، باباعلا مال سادات، عبد ،یمطهر یکو ،یندراجو، فرم خانه شهروند در چاه یاجرا یطرح مقدمات

 :بازار و نوروزآباد شهرستان گناوه
 یموجود برا یها و بسترها تیخاص جامعه، اولو یازهاين ییشناسا یجامع در هر محله برا یازسنجين کی: یازسنجين (1

 .شودمشارکت شهروندان انجام 

و از نظرات  شودرهبران جامعه و ساکنان تعامل  ،یمحل یمفهوم خانه شهروند با مقامات دولت یمعرف ی: برانفعانیبا ذ تعامل (2

 .شودآن استفاده  یاجرا یآنها برا تیو حما

 یساختمان ها ،ی. مراکز اجتماعشود ییخانه شهروند شناسا جادیا یمناسب در هر محله را برا ی: مکان هایکیزيف یفضا (3

 شوند. یبازساز ای یکاربر رييتوانند تغ یکه م گرفته شوندموجود در نظر  یخال یفضاها ای یعموم

خانه شهروند.  یراه انداز یبرا یانسان یرويو ن زاتيها، تجه رساختیمنابع لازم از جمله بودجه، ز نيمنابع: تام صيتخص (4

 .شود یابتکار بررس نیاز ا تیحما یرا برا یدولت یهامشاغل و سازمان ،یمحل یهامشارکت با سازمان

 ،یمشاوره عموم یبرا یاختصاص یکه شامل فضاها شود هيخانه شهروند ته یبرا دمانيطرح چ کی: دمانيو چ یطراح (5

 نيتضم باید یو جامع بودن در طراح یراحت ،یباشد. دسترس یاطلاعات و مناطق مجهز به فناور شیجلسات، کارگاه ها، نما

 .شود
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ها، استيمربوطه، س یبه اسناد دولت یکه دسترس شود جادیبع در داخل خانه شهروند امرکز من کیو منابع:  اطلاعات (6

 یبه اطلاعات و ابزارها نیآنلا یدسترس یبرا یتاليجید رساختیکند. زیتوسعه و اطلاعات جامعه را فراهم م یهابرنامه

 .شود جادیتعامل ا

در مورد مشارکت  یو مقامات دولت ،یجامعه، رهبران محل یاعضا یبرا یآموزش ی: برنامه ها و کارگاه هایساز تيظرف (7

 .شود یمشترک سازمانده یريگ ميحل تعارض و تصم ،یارتباط یشهروندان، مهارت ها

گروه  یهابحث ،یمانند جلسات عموم ،شودرا در هر محله اجرا  یمشارکت یندهایاز فرآ ی: مجموعه ایمشارکت یندهایفرآ (8

 محلهخاص هر  یها یژگیو و ازهايبه ن یدگيرس یرا برا ندهایفرآ نی. ایموضوع یکار یها و گروه ها یمتمرکز، نظرسنج

 .شود ميتنظ

مشارکت شهروندان در خانه  یها تياز فعال تیحما یسازمان دهندگان جامعه را برا ای لگراني: تسهیبانيو پشت ليتسه (9

 ريمشارکت فراگ نيبحث ها و تضم ليگروه، تسه ییایپو تیریدر مد دیافراد با نی. اداده شوندشهروند استخدام و آموزش 

 تخصص داشته باشند.

و  یبانيپشت ،ییخانه شهروند. ارائه راهنما قیاز طر یاجتماع یپروژه ها یو اجرا شنهاديشهروندان به پ قیپروژه: تشو یاجرا (10

 ملموس. جیشهروندان به نتا یابتکارات تحت رهبر لیتبد یبرا یمال یبه فرصت ها یدسترس

. شود جادیآن ا یهاتيدر مورد خانه شهروند و فعال یآگاه شیافزا یجامع برا یارتباط یاستراتژ کی: یو اطلاع رسان ارتباط (11

تعامل  یبرا یامحله یهاو شبکه یمحل یهارسانه ،یاجتماع یدادهایرو ،یاجتماع یهامختلف، از جمله رسانه یهااز کانال

 .شود ستفادهمشارکت آنها ا قیان و تشوبا ساکن

بازخورد از  ی. جمع آورشود یابیخانه شهروند را در هر محله ارز کردیرو ريو تأث یو انطباق: به طور مستمر اثربخش یابیارز (12

در حال تحول  یازهايابتکار عمل با ن ییاز همسو نانياطم یلازم برا ماتيساکنان، نظارت بر سطح مشارکت، و انجام تنظ

 جامعه.

مال سادات،  ،یمطهر یکو ،یندراجو، فرم چاه یخانه شهروند در محله ها کردیرو یاجرا یبرا یچارچوب یطرح مقدمات نیا

به عنوان نقطه شروع عمل طرح  نیکند. ایبعثت، بازار و نوروز آباد شهرستان گناوه فراهم م یکو شاه،يعبدامام، ارشاد، باباعل

 .ابدیو گسترش  یجامعه خاص هر محله سفارش ییایپو ومنابع  نه،يتواند بر اساس زمیکند و میم

 

 راهکارها

، راهکارهای ذیل جهت ارائه رویکرد خانه های حکمروایی خوب شهری در گناوههای صورت گرفته در شاخصارزیابی بنا بر

 است: شهروند جهت بهبود وضعيت حکمروایی شهری گناوه پيشنهاد شده 

 ها همه حرفه یباشد(: آموزش برا یهمان منطقه م نيآموزش و حضور اقشار مختلف در کلاسها ) کلاس ها مخصوص ساکن

زبان  -پشت کنکور -یليموزش دانش آموزان )دروس تحصآ( از جمله یارتقاء آگاه -یفرهنگ شهر-یني)مثل شهرنش

 )موجود در محل( یمحل یها ليبا توجه به پتانس -ورزشی – یهنر یهاکلاس -یسيانگل
 (یمردم )توانمندساز یازهايدر محله بر اساس ن ازهاين یبند تیو اولو یسنج ازين 
 مسابقه  -اردو -یمثل ورزش صبحگاه یو ورزش یو هنر یفرهنگ یبا برنامه ها یو نشاط اجتماع یشهر یسرزندگ جادیا- 

 یجاد تحرک اجتماعیا برای
 یمشارکت یطرح ها جادی( با ایو ساکن )درون محل یگذار بوم هیسرما جذب 
 کافه و .... -وسکيک -یازجمله  احداث بازارچه محل کاريجوانان و افراد ب یاشتغال برا جادیو ا یکار یفضاها فیتعر 
 ن محله با درآمد حاصله آ یپروژه ها فیدر اخذ عوارض سالانه محله و تعر تيشفاف 
 و ... ( یمربوط به شهردار یانجام کارها ی)برا یشهروند جهت ورود به شهردار هيدرگاه اول کی جادیا 
 از تعداد شغل ها، تخصص ها و بناها  یبه بالا و آمار نیياز پا یعنیمتمرکز  ريغ یزیبرنامه ر کیجهت  یبانک اطلاعات جادیا

 در سطح محله  هاتيو فعال
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 برنامه کلان و گزارش به سطوح بالاتر هيجامعه در ته یازهايامکانات و ن ییشناسا 
 محل یساخت و سازها و تخلفات ساختمان تیریمحله و مد ییفرم فضا بهبود 
 افتیزباله و باز حيو دفع صح یخدمات شهر تيفيک بهبود  
 فضا( ی)جانمائ یسبز و مشارکت در نگهدار یسطح فضا ارتقاء 
 یعدالت محور -یروندحقوق شه -یمحله نرخ باسواد یافتگیدرجه توسعه  ارتقاء 
 در محلات و ملاقات با مردم  یشهردار به صورت هفتگ حضور 

 100000کمتر از  تیبا جمع ییخانه شهروند در شهرها کردیروتعمیم 

ها یژگیاست که و یمتناسب یهایاستراتژ ازمندينفر ن 100000کمتر از  تيبا جمع ییخانه شهروند در شهرها کردیرو یاجرا

 نيدر چن کردیرو نیا یاجرا یبرا یدياز ملاحظات کل یبرخ نجای. در ارديبه فرد جوامع کوچکتر را در نظر بگو منابع منحصر 

 وجود دارد: ییشهرها

که در آن ساکنان بتوانند جمع شوند،  ديکن جادیا یشهروند یمجاز ای یکیزيخانه ف کی: ديکن جادیا یاختصاص یفضا کی (1

اداره  کی ،یمرکز اجتماع کیتواند یفضا م نیشرکت کنند. ا یريگ ميتصم یندهایفرآها را به اشتراک بگذارند و در دهیا

 شده است. یمشارکت شهروندان طراح یباشد که به طور خاص برا نیپلت فرم آنلا کی ای یمحل یدولت

 یقو یهامشارکت ،یو ابتکارات مردم یردولتيغ یهاسازمان ،یمحل یها: با سازمانديکن تیرا تقوی اجتماع یهامشارکت (2

 یاجرا یمنابع برا جيمشارکت شهروندان، استفاده از تخصص آنها و بس شیافزا یسازمان ها برا نیبا ا ی. همکارديکن جادیا

 پروژه ها و ابتکارات.

رانده  هيبه حاش یهاهمه ساکنان، از جمله گروه یمشارکت برا یهاسميحاصل شود که مکان ناني: اطمريمشارکت فراگ جیترو (3

تعامل، مانند جلسات  یرا برا یمختلف یهاباشد. کانال ريدارند، در دسترس و فراگ یکمتر یندگیکه نما یشده و جوامع

ارائه  نفعانیاز ذ یمتنوع فيبه ط یابيدست یهدفمند برا یرسانو اطلاع ن،یگفتمان آنلا یتالارها ها،ینظرسنج ،یعموم

 .ديده

اطلاعات،  یاز جمله افشا ،یريگميتصم یندهایفرآ یبرا یروشن یهادستورالعمل: یریپذتيو مسئول تيشفاف شیافزا (4

ها ی. به طور منظم به روزرسانديکن جادیا شرفتيپ یدهو گزارش یريگيپ یبرا ییهاسميمنابع، و مکان صيدر تخص تيشفاف

 .دیبگذار انيدر م ییگواعتماد و پاسخ جادیا یرا به ساکنان برا جیو نتا

و برنامه  یسازتيشهروندان را با ارائه آموزش، ظرف یو ابتکارات تحت رهبر ی: ظهور رهبران محلیمحل یرهبر یتوانمندساز (5

فعال در شکل  یتا نقش ديکن قیو ساکنان را تشو ديکن تیمشترک را تقو تي. فرهنگ مسئولديکن قیتشو یگريمرب یها

 جامعه خود داشته باشند. ندهیدادن به آ

در جوامع  ژهیمشارکت و مشارکت شهروندان، به و ليتسه یبرا تاليجید ی: از ابزارها و پلتفرم هادياستفاده کن یاز فناور (6

و  یاجتماع یهارسانه ن،یآنلا یهای. نظرسنجديکوچکتر که ممکن است تعاملات چهره به چهره محدود باشد، استفاده کن

 بازخورد، انجام مشاوره و انتشار اطلاعات باشند. یجمع آور یبرا یوثرم یتوانند ابزارهایم لیموبا یهاشنيکياپل

. تمرکز ديکن یخاص جامعه طراح یو آرزوها ازهايبه ن یدگيرس یخانه شهروند را برا یها: طرحیمحل یازهاين یبندتیاولو (7

 .یو حفظ فرهنگ ست،یز طيمح یداریپا ،یها، خدمات عمومرساختیمرتبط مانند توسعه ز یبر مسائل محل

. به طور مرتب سطح ديکن جادیخانه شهروند ا کردیرو یاثربخش یابینظارت و ارز یبرا ییها سمي: مکانیابیو ارز نظارت (8

اصلاح و  یبازخورد برا نی. از اديکن یابیساکنان را ارز یکل تیو رضا یريگ ميتصم یندهایبر فرآ ريمشارکت شهروندان، تأث

 .ديدر طول زمان استفاده کن کردیبهبود رو

 جادیا ريپر جنب و جوش و فراگ یتوانند خانه شهروند ینفر م 100000کمتر از  تيبا جمع ییها، شهرها یاستراتژ نیا یبا اجرا

 ،یخانه شهروند کردیدهد تا فعالانه در توسعه و اداره جامعه خود مشارکت کنند. با اتخاذ رویامکان را م نیکنند که به ساکنان ا

شفاف و پاسخگو  یکنند و حکمران تیدولت و شهروندان را تقو نيب یکنند، همکار تیهروندان را تقوتوانند مشارکت شیجوامع م
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 یمتفاوت باشد، اما هدف اصل یو منابع محل ازهايخاص خانه شهروند ممکن است بر اساس ن یو اجرا یدهند. طراح جیرا ترو

 جامعه. ندهیدر شکل دادن به آ تياحساس مالک جادیشهروندان و ا ی: توانمندسازاست کسانی
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