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Abstract  

Earned value management (EVM) is one of the most frequently applied methods in project management for the investigation 

of the performance and controlling of the temporal and cost progress of the project. Using its temporal and cost control 

indices, this method is capable of predicting the future status of the project in terms of time and cost. But, this approach falls 

short of taking the risk analysis and project’s variability into account. according to the fact that EVM indices play an 

important role in managing temporal schedule and costs of the projects, there is always a need for more precise calculation 

of the indices with lower diversions and, considering the shortfalls of the present method of EVM and its falling short of 

taking the future conditions and contingent risks into consideration, one method for overcoming this problem in line with 

improving the projects’ time and cost prediction is the subjective and conceptual blending of risk management with earned 

value management. The primary goal of the present study is the conceptual and subjective combining of risk management 

and EVM and investigation of the effect of risk occurrence on the project’s objectives using the EVM indices. To collect the 

information on the theoretical foundations and study literature and study background, use has been made herein of the 

Persian and Latin books, articles, dissertations and information databases and questionnaire and interview have been the 

methods of choice for gathering the information pertinent to the scales and indices. Moreover, in order to identify and 

prioritize the risks, the perspectives of the sophisticated experts and managers in civil activities have been inquired and ANP 

and Super Decision Software have been the instruments of interest for information analysis. After analyzing and evaluating 

and prioritizing the risk, the risk management process has been applied along with challenging the dimensions and factors 

influencing the project’s prospective performance to offer the risk coefficient that was subsequently combined with the 

current EVM indices for increasing the accuracy and precision of the project goals’ estimation. A civil reconstruction project 

(central building project of Shiraz’s municipality) in progress was evaluated for applying and comparing this method. 
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 کسب ارزش مدیریت هایشاخص بهبود و عمرانی هایپروژه عملکرد ضریب تعیین

 (شیراز شهرداری مرکزی ساختمان: موردی مطالعه) شده

 

 2پوروالی علیرضا ،*1موسوی اصغر علی سید

 ایران شیراز، اسلامی، آزاد دانشگاه شیراز، واحد عمران، گروه-*1

 ایران شیراز، اسلامی، آزاد دانشگاه شیراز، واحد عمران، گروه-2

 1403 شهریور 01: آنلاین انتشار تاریخ ؛1403 اردیبهشت 17: پذیرش تاریخ ؛1403 اردیبهشت 16: بازنگری تاریخ ؛1403 فروردین 08: دریافت تاریخ

 چکیده

 پروژه ایهزینه و زمانی پیشرفت کنترل و عملکرد بررسی جهت پروژه مدیریت در پرکاربرد هایروش از یکی (EVM) شده کسب ارزش مدیریت روش

 رویکرد، این اما دارد را هزینه و زمان لحاظ از پروژه آینده وضعیت بینیپیش توانایی خود، ایهزینه و زمانی کنترل هایشاخص از استفاده با که باشدمی

 هزینه و زمان مدیریت در را مهمی نقش شده کسب ارزش مدیریت هایشاخص اینکه به توجه با. گیردنمی نظر در را پروژه پذیری تغییر و ریسک تحلیل

 فعلی روش در موجود اشکالات به توجه با و است شده احساس کمتر انحرافات با تردقیق هایشاخص محاسبه به نیاز همواره کنند،می ایفا هاپروژه

 به بخشیدن بهبود منظور به مشکلات این بر غلبه هایراه از یکی احتمالی، هایریسک و آینده شرایط درنظرگیری عدم و شده کسب ارزش مدیریت

 تحقیق، این انجام از اصلی هدف. باشدمی شده کسب ارزش مدیریت با ریسک مدیریت مفهومی و موضوعی تلفیق ها،پروژه هزینه و زمان بینیپیش

 مدیریت هایشاخص از استفاده با پروژه اهداف بر ریسک وقوع تاثیر بررسی و شده کسب ارزش مدیریت و ریسک مدیریت موضوعی و مفهومی تلفیق

 و فارسی هایکتاب از آن پیشینه و تحقیق ادبیات و نظری مبانی زمینه در اطلاعات آوریجمع منظور به پژوهش این در. باشدمی شده کسب ارزش

. است شده استفاده مصاحبه و پرسشنامه از هاشاخص و معیارها به مربوط اطلاعات گردآوری برای و اطلاعاتی هایپایگاه و هانامهپایان مقالات، لاتین،

 روش از اطلاعات تحلیل برای و عمرانی هایفعالیت در مجرب مدیران و کارشناسان دیدگاه از هاریسک بندیاولویت و شناسایی منظور به همچنین

ANP افزار نرم و Super Decision به با و ریسک مدیریت فرآیند از استفاده با ها،ریسک بندیاولویت و ارزیابی و تحلیل از پس. است شده استفاده 

حت و ص به منظورشده  کسب ارزش مدیریت کنونی هایشاخص با و ارائه ریسکی ضریب پروژه، آینده عملکرد بر تاثیرگذار عوامل و ابعاد کشیدن چالش

شهرداری  مرکزیبرای کاربرد و مقایسه این روش یک پروژه عمرانی در حال اجرا )پروژه ساختمان  و دیگردترکیب پروژه  اهدافدقت بیشتر در تخمین 

 .گرفتمورد ارزیابی قرار ، شیراز(

 (ANPای )ارزش کسب شده، ضریب تاثیر ریسک، فرآیند تحلیل شبکهمدیریت : مدیریت پروژه، مدیریت ریسک، واژگان کلیدی
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 و بیان مساله مقدمه-1

های مدیریت طی چند دهه اخیر است. با بزرگ، پیچیده و حساس شدن ترین شاخهترین و پراستفادهمدیریت پروژه یکی از مهم

به همین اند. ها بودههای بهتر و موثرتری برای مدیریت پروژهحلها، متخصصان مدیریت پروژه نیز همواره در پی یافتن ابزار و راهپروژه

وجود آمده است که هریک به نحوی، کمک به تسهیل و تسریع ها بههای متنوعی برای مدیریت پروژهدلیل تاکنون ابزارها و روش

ها، مراحل فرآیند مدیریت پروژه داشته است. از وظایف اصلی مدیریت پروژه در مراحل آغازین و قبل از شروع عملیات اجرایی پروژه

ها با توجه به ابعاد زمانی، سطح منابع لازم، امکانات فنی و ریزیها برای اجرا خواهد بود. برنامهریزیی و برنامهسنجمطالعات امکان

گیرند. آوری قابل دسترس و بسیاری از عوامل دیگر که همگی بر موفقیت یا عدم موفقیت پروژه تاثیرگذار خواهند بود صورت میفن

بینی تواند به دلایل مختلف با آنچه پیشها، در مراحل اجرا، شرایط میریزیسنجی و برنامهانبدیهی است که علیرغم مطالعات امک

 (.1395شیرمحمدی، ها همواره با عامل احتمال همراه هستند )حاجبینیشده است متفاوت باشد. پیش

ای پروژه، روش مدیریت ارزش هزینه های پرکاربرد در مدیریت پروژه جهت بررسی عملکرد و کنترل پیشرفت زمانی ویکی از روش

کند: روشی برای برقراری انسجام باشد. موسسه مدیریت پروژه، مدیریت ارزش کسب شده را به این صورت تعریف میکسب شده می

بینی یشگیری اجرای حوزه و اهداف پروژه و پکه هدف آن اندازه( PMI, 2008) بندی و منابع پروژهبین سه عامل دامنه، برنامه زمان

(. 2012)کیم و همکاران،  دستاوردهای آن در زمان تکمیل با استفاده از معیارهایی است که در قالب نظام ارزشیابی پروژه قرار دارند

بینی وضعیت آتی پروژه از لحاظ زمان و هزینه اشاره کرد که توان به توانایی پیشاز کاربردهای دیگر مدیریت ارزش کسب شده می

ها از به کارگیری معیارهای مدیریت ارزش کسب با گذشت سالپذیرد. گردند صورت میایی که به تفصیل بیان میهتوسط شاخص

شده، استفاده کنندگان از آن همگی بر این باورند که استفاده از این روش، عملکرد هزینه، برنامه زمان بندی و همچنین عملکرد فنی 

وش ابتدا در پروژه های بزرگ دولتی اجرا می شد، اما تحقیقات نشان داده است که صرف نظر پروژه هایشان را بهبود داده است. این ر

 (.2003دارد )انباری،  از اندازه پروژه، مدیریت ارزش کسب شده برای انواع پروژه های بخش خصوصی و دولتی قابلیت کاربرد

ها استفاده نمود توان از آندرجهت تحقق اهداف پروژه میبنابراین مدیریت ریسک و مدیریت ارزش کسب شده، ابزارهایی هستند که 

گیرد، توانایی مدیران های مدیریت ارزش کسب شده که در این پژوهش مورد بررسی قرار میهای ریسک با شاخصو تلفیق شاخص

ریزی، توان برنامهها میر آنافزایی موجود ددهد و با ترکیب این دو تکنیک و همرا در درک بهتر از وضعیت آینده پروژه افزایش می

 مدیران و کندمی فراهم را مهم و اساسی اطلاعات این شده کسب ارزش مدیریت سیستم نظارت و کنترل پروژه را بهبود بخشید.

 داشته پروژه پایانی نتایج از مناسبی آماری هایبینیپیش پروژه کار از درصد 15 تکمیل از پس تنها تا سازدمی قادر را پروژه

 وضعیت و مشکلات شناسایی برای شده، کسب ارزش مدیریت سیستم از استفاده با واقع در (.2000 کوپلمن، و )فلمینگ باشند

 با باشد، داشته پیشرفت حد این تا پروژه که زمانی بود. نخواهد نیازی درصد 90 حدود تا پروژه زمانی پیشرفت به پروژه آینده

 شده کسب ارزش مدیریت سیستم لذا یافت. مناسب حلراه و برده پیش از کاری تواننمی هاآن با شدن روبرو و مشکلات درک

 نهایی نتایج به موقع به مضاعف هایفعالیت و اصلاحی اقدامات با تا دهدمی ارائه پروژه مدیران به سریع هشدار برای ابزاری

 با پروژه، پایانی نتایج تخمین برای شده کسب ارزش مدیریت در شده گرفته نظر در عملکرد ضریب اما یابند. دست مطلوب

 اثر در است ممکن که تحولاتی به و شودمی تعیین هاآن از ترکیبی یا هزینه زمان، در پروژه گذشته عملکرد ضرایب از استفاده

 دلیل به فتهگر صورت هایتخمین دقت و صحت تا شودمی باعث خود این ندارد. توجهی دهد روی آینده در پروژه شرایط تغییر
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 و )گلابچی گیرد قرار سؤال زیر پروژه پیشرفت روند در آتی تحولات و تغییر و مختلف عوامل تأثیر امکان گرفتن نظر در عدم

 (.2013 همکاران،

 این کشیدن چالش به و گوناگون هایجنبه از پروژه آینده عملکرد بر تأثیرگذار عوامل و ابعاد بررسی با ریسک مدیریت فرآیند

 دقت و صحت برای شده کسب ارزش مدیریت سیستم کنونی ضرایب با ترکیب در را مناسبی بسیار ضریب تواندمی ضوعات،مو

 از را ممکن رویدادهای از ایدامنه ضریب، این کند. ارائه پروژه آتی اوضاع بینیپیش عبارتی به یا پایانی نتایج تخمین بیشتر

 در کند.می بینیپیش پروژه باقیمانده روی بر هاقطعیت عدم یا و شده شناخته یهاریسک ترکیبی اثر تحلیل و تجزیه طریق

 بینیپیش براساس که شد خواهد ضریبی ایجاد به منجر پروژه، آتی متغیر شرایط به نسبت کامل ارزیابی یک ماحصل واقع،

 دسترس در منابع یا کیفی زمانی، ای،هزینه ابعاد از هریک در را پروژه عملکرد گیریجهت پروژه، رویپیش تهدیدهای و هافرصت

 (2013 همکاران، و )گلابچی نمود خواهد مشخص

گیرد، ها مورد توجه و استفاده قرار میهایی که امروزه در سطح جهانی برای مدیریت و کنترل هزینه پروژهیکی از مفاهیم و تکنیک

ها ترین تکنیک برای تجزیه و تحلیل روند دادهاین روش جامع ( است. در واقعEVMمفهوم ارزش حاصله و مدیریت ارزش حاصله )

است. با استفاده از این رویکرد، برنامه پروژه، کار واقعی انجام شده و ارزش کار تکمیل شده، کنترل، و از این طریق اطمینان حاصل 

تواند در مقاطع ن مفهوم تیم مدیریت پروژه میگردد که آیا پروژه به خوبی در حال اجرا و پیگیری است یا خیر. با به کارگیری ایمی

بندی، هزینه تکمیل پروژه زمانی مشخص در چرخه عمر پروژه، رفتار پروژه را سنجیده و ضمن ارزیابی وضعیت عملکرد هزینه و زمان

 های اولیه را ارائه کند. وجود آمده از تخمینو انحرافات به

تجربه است. به دلیل اطلاعات تاریخی گذشته پروژه، تصمیمات و نظرات مدیران باپایه محاسبات روش ارزش کسب شده بر مبنای 

بینی نسبتا مناسبی با این روش انجام داد. ضمن توان پیشهای احتمالی در این روش نمیدر نظر نگرفتن شرایط آینده و ریسک

دهند. این در حالی است حل پایانی پروژه نشان نمیهای این روش انحرافات را در مراکه با گذشت زمان و اجرای پروژه، شاخصاین

خواهند با کمترین خطای ممکن بدانند که در آینده برای پروژه چه اتفاقی خواهد افتاد و زمان و هزینه نهایی که مدیران پروژه می

ها شرایط آینده و عدم این روشکدام از های فراوانی برای رفع این محدودیت ارائه شده است ولی تقریبا هیچچقدر خواهد بود. روش

توان ضعف این روش را به نقطه قوت تبدیل کرد و ها را به طور کامل در نظر نگرفته اند. با استفاده از مدیریت ریسک میقطعیت

 های زمان و هزینه را بهبود بخشید.بینیپیش

 عملکرد ضریب تعیین" عنوان با ایمقاله در 1391 سال در همکارانش و گلابچیدر این زمینه مطالعات بسیاری انجام شده است.

 از استفاده با "پیمانکاران کار پایانی نتایج تخمین منظور به ریسک مدیریت از استفاده با شده کسب ارزش مدیریت در پروژه

 ریسکی ضریب گوناگون هایجنبه از پروژه یندهآ عملکرد بر تاثیرگذار عوامل و ابعاد کشیدن چالش به با و ریسک مدیریت فرآیند

 ارائه پروژه پایانی نتایج تخمین در بیشتر دقت و صحت برای شده کسب ارزش مدیریت سیستم کنونی ضرایب با ترکیب در

 (.2013 همکاران، و )گلابچی نمودند

 مدیریت و شده کسب زمان طول طریق از پروژه زمان بینیپیش" عنوان با ایمقاله در 1395 سال در همکارانش و تبریز عالم

 عملکردی هایشاخص کنترلی حدود کردن مشخص و هاآن بندیرتبه و پروژه هایریسک شناسایی و بررسی از پس "ریسک

 تعیین برای هاآن کردند. گیریاندازه مجددا را پروژه پایان زمان ریسک، ترینبحرانی شرایط تحت پروژه سازیشیبه و پروژه

  (.2016 همکاران، و تبریز)عالم کردند استفاده کارلومونت سازیشبیه از پروژه عملکردی هایشاخص نترلیک حدود
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 تحقق عدم عوامل بندیاولویت و ارزیابی و BIM تحلیل و بررسی" عنوان با ایمقاله در 1395 سال در همکارش و مانقاساریان

 و اهمیت  وزن، و پرداختند ایران در BIM سیستم اجرای در شکست ملعوا تحلیل و بررسی به "ایران ساختمان صنعت در آن

 (.2016 نکویی، و )مانقاساریان دادند انجام (ANP) ایشبکه تحلیل فرآیند مدل از استفاده با را عوامل این بندیاولویت

 کسب ارزش تحلیل ترکیب با هزینه عملکرد و تولید زمان بر نظارت" عنوان با ایمقاله در 2019 سال در همکاران و ظهوری

 و مفاهیم از استفاده با هزینه عملکرد و تولید زمان بهبود و گیریاندازه برای را جدیدی روش "تطبیقی فازی کنترل و شده

 (.2019 همکاران، و )ظهوری نمودند ارائه پروژه مدیریت هایروش

 شده کسب ارزش مدیریت ادغام وسیلهبه پروژه بینیپیش دقت بهبود" عنوان تحت ایمقاله در 2017 سال در همکارش و باسلر

 ارزش مدیریت روش است رسیده چاپ به پروژه مدیریت المللیبین نشریه در که "مرجع کلاس بینیپیش و نمایی هموارسازی با

 مدیریت در پروژه هزینه و زمان بینیپیش روابط توسعه به منتج که است کرده تلفیق نمایی هموارسازی رویکرد با را شده کسب

 (.2017 ونهوک، و )باسلر است شده حاصله زمان و شده کسب ارزش

 بهبود برای تشویقی معیار از استفاده شده: کسب ارزش مدیریت توسعه" عنوان با ایمقاله در 2017 سال در همکارش و کرخوف

 هاییپروژه برای را جدیدی کنترلی رهایمعیا است رسیده چاپ به پروژه مدیریت المللیبین نشریه در که "سیگنال کیفیت

 را سنتی شده کسب ارزش مدیریت روش پیشنهادی، روش کنند.می استفاده زمان یا و هزینه هایمحرک از که کندمی معرفی

 (.2017 ونهوک، و )کرخوف دهدمی توسعه پروژه کنترل برای

کنند، همواره نیاز ها ایفا میر مدیریت زمان و هزینه پروژههای مدیریت ارزش کسب شده نقش مهمی را دبا توجه به اینکه شاخص

تر با انحرافات کمتر احساس شده است و با توجه به اشکالات موجود در روش فعلی مدیریت ارزش های دقیقبه محاسبه شاخص

به منظور بهبود بخشیدن به های غلبه بر این مشکلات های احتمالی، یکی از راهکسب شده و عدم درنظرگیری شرایط آینده و ریسک

باشد. این روش به ها، تلفیق موضوعی و مفهومی مدیریت ریسک با مدیریت ارزش کسب شده میبینی زمان و هزینه پروژهپیش

ریزی تر و با دقت بیشتری برای اقدامات اصلاحی برنامهها، سریعکند تا در صورت انحراف زمان و هزینه پروژهمدیران پروژه کمک می

 ه عمل آورند، تا در نهایت پروژه با زمان و هزینه کمتری به پایان برسد.ب

 روش تحقیق-2

 پروژه اهداف بر ریسک تاثیر

های مدیریت ارزش کسب شده، ابتدا ضریب ریسک پروژه دست آوردن تاثیر ریسک بر اهداف پروژه با استفاده از شاخصدر جهت به

(REIرا به ) دست آورده و در رابطه ضریب( عملکرد پروژهPFتلفیق می ) کنیم. سپس اقدام به محاسبهETC  وEAC  نموده و در

های ارزش کسب شده مطالعه موردی جدید با شاخص EACنهایت جهت ملموس شدن تاثیر این روابط بر اهداف پروژه به مقایسه 

 پردازیم.که ساختمان جدید شهرداری شیراز است می

 بر تاثیرگذار هایریسک از ایمجموعه (2013 )گلابچی اثر شدت و وقوع احتمال تعیین راهنمای جداول از استفاده با بنابراین

 پس پروژه هر اساس این بر .یندنما اخذ (1 , 25) بازه در را مقادیری توانندمی یک هر که شوندمی شناسایی پروژه آینده عملکرد

 باشند،می پروژه آینده عملکرد بر مؤثر تهدیدهای یا و هافرصت بیانگر که خود محتمل هایریسک ارزش جبری جمع محاسبه از
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 ریسک 40 شناسایی فرض )با باشد. داشته (1، 1000) بازه در ریسکی ارزش مجموع شده ارائه نمونه ساختار به توجه با تواندمی

 مهم(

 عوامل کنار در و بوده پروژه آینده عملکرد بر مؤثر عوامل بینیپیش دهندهنشان روش، این با آمده بدست ریسک ارزش مجموع

 تواند می دیگر، ترکیبی بایضر و زمان و هزینه عملکرد ضریب نظیر شده کسب ارزش مدیریت در عملکرد نگر گذشته

 آینده عملکرد بر مؤثر هایریسک ارزش وزنی ضریب تعیین جهت حال نماید. بینیپیش را پروژه پایانی نتایج ترینبینانهواقع

 روش عملکرد ضرایب بازه با منطبق را ریسک میزان تا است لازم شده، کسب ارزش مدیریت عملکرد ضرایب با متناسب پروژه

 نمود بیان خود حداقل و حداکثر مقادیر براساس را آن و نموده شده کسب ارزش

REI=1± 1رابطه 
∑𝑗

∑𝐽
 

∑ :که در آن 𝑗 =هاریسک امتیاز مجموع 

 

 ∑𝐽 =هاریسک امتیاز مجموع داکثرح 
                                                                

 آینده عملکرد برای تهدیدهایی وقوع بینیپیش معنی به حالت این باشد. می منفی پروژه هایریسک ارزش مجموع حالت دریک

 کاهش با آید،می بدست شده کسب ارزش مدیریت روش از که را پروژه گذشته عملکرد ضریب و بوده گذشته با مقایسه در پروژه

 علاوه به خود حداکثر مقدار از کسری صورت به و بوده منفی مقداری دارای پروژه ریسک ضریب حالت این در نماید.می همراه

 ,+2) بازه در مقداری ههموار ضریب این پروژه، ریسک ضریب آوردن بدست برای شده ارائه فرمول به توجه با شود.می بیان یک

 است شده گرفته نظر در هاریسک تهدیدی جنبه فقط کهاین به توجه با پژوهش این در که است توضیح به لازم .داشت خواهد (0

 شود.می گرفته نظر در محاسبات در که باشدمی منفی پروژه هایریسک ارزش مجموع

 پروژه ریسک ضریب از استفاده با پروژه عملکرد ضریب تعیین

 پروژه آینده عملکرد تغییر بینیپیش اساس بر را مناسبی ضریب توان می پژوهش، این در شده تعریف ریسک ضریب از استفاده با

  برد. کار به شده کسب ارزش مدیریت در موجود عملکرد ضرایب با ترکیب در را آن و نمود محاسبه

 ضریب در شده کسب ارزش مدیریت هزینه و زمان عملکرد ضریب ضربحاصل از استفاده با  پروژه عملکرد ضریب پژوهش این در

 به نگاهی با همراه پروژه گذشته عملکرد ارزیابی اساس بر پروژه پایانی نتایج بینیپیش نتیجه در شود.می محاسبه پروژه ریسک

 محاسبه از پس شده، کسب رزشا مدیریت روش مبنای بر اساس این بر گیرد.می صورت آتی، محتمل شرایط ارزیابی و آن آینده

 عملکرد ضرایب و (BCWP) بررسی مورد تاریخ تا آن واقعی هایهزینه و شده کسب ارزش (،BAC) شده ریزیبرنامه پایان بودجه

  آید:می بدست  رابطه از استفاده با پروژه پایانی هزینه تخمین (،CPI و SPI) پروژه زمان و هزینه

 EAC=BCWR/PF= (BAC-BCWP)/(CPI*SPI) 2رابطه 

 همکاران، و )گلابچی آید:می دستبه رابطه از استفاده با شده ارائه پیشنهادی عملکرد ضریب با مطابق پروژه پایانی هزینه تخمین

2013) 

 EAC=BCWR/PF= (BAC-BCWP)/(CPI*SPI*REI) 3رابطه 
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 مطابق پروژه پایانی زمان تخمین تا کنیممی تلفیق را آمده دستبه ریسک ضریب 4 رابطه در نیز پروژه پایانی زمان تخمین جهت

 آید: دستبه رابطه  از استفاده با شده ارائه پیشنهادی عملکرد ضریب با

        TAC * (1/SPI) = TEAC 4رابطه 

        TAC = TEAC*(SPI*REI)/1 5رابطه 

 

باشد. این افراد میهای عملیات عمرانی اندرکاران، عاملان و ذینفعان پروژهجمعیت و نمونه آماری در این تحقیق محدود به دست

باشند. حجم نمونه ها، میها و سازمان نظام مهندسی و شهرداریشامل پیمانکاران، مجریان، کارفرمایان، شهرسازان، متولیان پروژه

عدد پرسشنامه از بین  70عدد پرسشنامه )الف( بین پاسخ دهندگان توزیع گردید. در مجموع  96دست آمد. و به 96آماری برابر با 

باشد که این نرخ بازگشت قابل قبول درصد می 73ها برابر با های توزیع شده پاسخ داده شدند که نرخ بازگشت پرسشنامهسشنامهپر

 باشد.برای استناد و نتایج تحقیق می

 6رابطه 
ss=

𝑧2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝑐2
=
1.962∗0.5∗(1−0.5)

0.12
= 96 

𝜋 نرخ پاسخ =
70

96
= 0.73 

 

با درصد(  17.1نفر ) 12طور که نشان داده شده است، دهد. هماننشان می سابقه شغلیدهندگان را از نظر وضعیت پاسخ 1شکل

 24.3نفر ) 17سال و  15با سابقه شغلی درصد(  27.1نفر ) 19سال،  10با سابقه شغلی درصد(  31.4نفر ) 22سال،  5سابقه شغلی 

 .هستند سال 15دارای سابقه شغلی بالای درصد( 

 

 سابقه شغلیتوزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس  1شکل 
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 61.4نفر ) 43درصد( مدیر پروژه،  25.7نفر ) 18دهد که بر اساس آن دهندگان را از نظر عنوان شغلی نشان میوضعیت پاسخ  شکل

 درصد( پیمانکار بودند. 12.9نفر ) 9درصد( کارشناس و 

 

 

 

 یبر اساس عنوان شغل یانپاسخگو یفراوان یعتوز 2شکل 

 

 

مرحله انجام شده است. در مرحله اول با بررسی ادبیات موضوع و انجام مطالعات  دوها در این پژوهش در آوری دادهروش جمع

 12پرسشنامه حاوی  شد و سپسهای عمرانی، شناسایی های موجود در پروژهای و با استفاده از نظرات کارشناسان، ریسککتابخانه

ای ساعتی توزیع ها بر مبنای طیف نه نقطهریسک انتخاب شده، طراحی و بین ده نفر از خبرگان به منظور مقایسه زوجی میان ریسک

 گردید. 
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 در جدول زیر به مهمترین ریسک های  پروژه های عمرانی اشاره شده است.

 مهمترین ریسک های  پروژه های عمرانی 1جدول 

 هاریسک زاامل ریسکعو ردیف

 کارفرمایان 1

 ها به پیمانکارها و سایر هزینهها، تعدیلتاخیر در پرداخت صورت وضعیت-1

 انتخاب روش اجرای پروژه)سه عاملی، طرح و ساخت، مدیریت اجرا(-2

 های کارفرمادخالت-3

 تعلل در تصمیم گیری توسط کارفرما-4

 پیمانکار)کمترین قیمت(گذاری و انتخاب روش مناقصه-5

 بینی مدت زمان اجرای نامناسب برای اجرای پروژهپیش-6

 بوروکراسی اداری موجود در سازمان کارفرمایی-7

 و روش اجرا( یرمقاد ییردر محدوده کارها )تغ ییرتغ-8

 پیمانکاران 2

 جزء یمانکاراناستفاده از پ-1

 یمانکارو تجربه پ یتکفا عدم-2

 کارگاه یریتمد ضعف-3

 مورد استفاده یاجرا هایروش-4

 نامناسب ریزیبرنامه-5

 یمانکارپ یمال توان-6

 اجرا ینح خطاهای-7

 مشاوران 3

 یمانو مقررات پ یطعدم اشراف مشاور بر شرا-1

 ییاجرا یهانقشه یبدر تصو تعلل-2

 یفیتک ین/ تضم کنترل-3

 جهت تایید نتایج آزمایشات و تحقیقات انتظارات-4

 یطراح اشکالات-5

 پروژه یاجرا ینههز یناکاف برآورد-6

 نیروی انسانی 4

 یانسان یروین ینتام-1

 نیروی انسانی بازدهی-2

 و مهارت نیروی انسانی تخصص-3

 مصالح 5

 کیفیت مصالح-1

 کمبود مصالح-2

 تاخیر در تامین مصالح-3

 تغییر در نوع یا مشخصات مصالح حین ساخت-4

 ماشین آلات 6

 دسترسی به تجهیزات و ماشین آلات یا مشکلات تهیه قطعات یدکی عدم-1

 خرابی ماشین آلات و تکنولوژی ماشین آلات-2

 وضعیت و بازدهی ماشین آلات موجود-3

 امور قراردادی 7

 مذاکرات و مشاجرات بزرگ-1

 های درگیر در پروژهسازمان و روابط نامناسب بین گروه-2

          قراردادایرادات و ابهامات در -3

 عوامل خارجی 8

 وضعیت جوی-1

 هاتورم اقتصادی و افزایش قیمت-2

 تغییرات در قوانین و یا استانداردها-3

 مشکلات با همسایگان و اهالی منطقه-4

 مسایل سیاسی-5

 وضعیت اجتماعی و فرهنگی منطقه-6
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 مطالعه موردی 2-1

باشد که در حال اجرا است. کارفرمای پروژه، شهرداری شیراز و مشاور فاز یک میپروژه انتخابی ساختمان مرکزی شهرداری شیراز 

پروژه، شرکت امکو ایران و مشاور فاز دو پروژه، شرکت مهندسی فربوم شهر پارس و پیمانکار پروژه، شرکت سد و عمران پارس گستر 

شهرداری شیراز، کنار رودخانه خشک و با فاصله  3نطقه پروژه احداث فاز دو ساختمان مرکزی شهرداری شیراز در محدوده م باشد.می

 اندکی از بافت سنتی شیراز قرار دارد.

در مرحله  5و  2و  1گردد که بلوک مترمربع احداث می 56000طبقه با زیربنای  11بلوک و هر بلوک حداکثر  5ساختمان در قالب 

 باشد.در مرحله اسکلت می 3تاسیسات و معماری و بلوک 

جویی در زمان تردد و کاهش نیروی انسانی و ساخت های مختلف شهرداری، صرفهاجرای پروژه، تمرکز محل استقرار معاونت هدف از

 باشد.یک ساختمان شاخص به عنوان نماد شهرداری شیراز می

 
 ir/?p=1400www.shiraz.18885یراز )ش یشهردار یساختمان مرکز -1شکل 

 

 نتایج و یافته ها-3

باشد. می 6/429های شناسایی شده برای پروژه برابر های بدست آمده ، مجموع ارزش ریسکدر این پژوهش و با توجه به میزان ریسک

 بنابراین مقدار ضریب ریسک پروژه عبارت است از:

 REI= 1+ [(429.6) / (1000)] = 1.43  7رابطه 

واضح است که جمع کردن ضریب حاصل شده از جدول با عدد یک به دلیل ضریب عملکرد یک پروژه در حالت ارزش ریسک برابر 

بینی وقوع تهدیدهایی برای عملکرد آینده پروژه در مقایسه با گذشته بوده و ضریب به معنی پیش 1.43 ضریب ریسک باشد.صفر می

 نماید.آید، با کاهش همراه میعملکرد گذشته پروژه را که از روش مدیریت ارزش کسب شده بدست می
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 تعیین ضریب عملکرد پروژه با استفاده از ضریب ریسک پروژه

یت های مدیردر این پژوهش با استفاده از ضریب ریسک بدست آمده در مرحله قبل و تاثیر آن بر اهداف پروژه با استفاده از شاخص

 .پرداخته شدضریب عملکرد پروژه به تعیین  ارزش کسب شده 

 ای پروژه در حال اجرای ساختمان مرکزی شهرداری شیراز استفاده گردید. ای و هزینهدر این تحقیق از اطلاعات برنامه

 روز تخمین زده شده است  712ریال در مدت زمان  988/533/003/559ای در حدود فعالیت و با هزینه 1286پروژه با 

 ای پروژه نمایش داده شده است.پیشرفت فیزیکی، زمانی و هزینه S curveنمودارهای  2شکل همچنین در 

 

 یو زمان یالیر یزیکی،ف s curve هاییمنحن 2شکل 

روز شده و واقعی پروژه را تا تاریخ مورد بندی بههای مدیریت ارزش کسب شده، بایستی برنامه زمانجهت محاسبه پارامترها و شاخص

 ای و واقعی پروژه را از حیث زمان و هزینه بسنجیم. در اختیار داشته باشیم که به وسیله آن پیشرفت برنامه( 31/1/1398)نظر 

پروژه هزینه های منابع و هزینه های واقعی به صورت دستی وارد نرم افزار گردیده است، محاسبات مربوط به به دلیل اینکه در این 

 دهیم:های مدیریت ارزش کسب شده را به صورت دستی انجام میتعیین پارامترها و شاخص

 نماییم:را محاسبه می ACو  PV ،EVدر گام اول پارامترهای 

 آید:شود و از رابطه زیر بدست مینامیده می BCWSیا  PVریزی شده که ای کار برنامهبرنامهای یا هزینه ارزش برنامه-1

PV=BAC*Plan%Complete= 559,003,533,988*0.89=497,513,145,249 

BACریال است.  988/533/003/559باشد که برابر ای یا مبنای پروژه می: هزینه برنامه 

 آید:شود و از رابطه زیر بدست مینامیده می BCWPیا  EVای کار واقعی که ارزش کسب شده یا هزینه برنامه-2

EV=BAC*Actual%Complete= 559,003,533,988*0.24=134,160,848,157 
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 آید:شود و از رابطه زیر بدست مینامیده می ACWPیا  ACهزینه واقعی یا هزینه انجام شده جهت کار واقعی که -3

AC=Cost*Actual%Complete 

 
 درصد پیشرفت ریالی پروژه 8شکل 

 

 عملکرد مالی پروژه 9شکل 
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شکل و  شکل همچنین در  باشد.ریال می AC= 82/376/166/477همانگونه که مشخص است هزینه واقعی تا تاریخ مورد نظر برابر 

تا تاریخ مورد بررسی نشان داده شده پروژه  s-curveپیشرفت فیزیکی کل و  پیشرفت فیزیکی کل پروژه تا تاریخ مورد بررسی 10

 است.

 

 پیشرفت فیزیکی کل پروژه تا تاریخ مورد بررسی 10شکل 

 

 پروژه تا تاریخ مورد بررسی s-curve 11شکل 

 کنترلی:های ررسی و تحلیل شاخصب

 پردازیم:کسب شده می های کنترلی مدیریت ارزشدر گام بعدی به محاسبه و بررسی شاخص

 ( انحراف از برنامهSV)1 

SV=BCWP-BCWS=134,160,848,157 – 497,513,145,249= -363,352,297,092  

SV<0 اقعی کمتر از برنامه است.باشد و این بدان معناست که پیشرفت ومی 

                                                           
1 Schedule variance 
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 انحراف از هزین( هCV)2 

CV=BCWP-ACWP=134,160,848,157 – 82,376,166,477= 51,784,681,680 

CV>0 عی از برنامه کمتر است.باشد و این بدان معناست که هزینه واقمی 

 ( شاخص عملکرد برنامهSPI)3 

SPI=BCWP/BCWS=EV/PV=134,160,848,157 / 497,513,145,249= 0.27 

SPI<1 افتادگی از برنامه است زیرا منحنی دهنده یک شرایط عقبنشانBCWP  در آن نقطه زیر منحنیBCWS .افتاده است 

 ( شاخص عملکرد هزینهCPI)4 

CPI=BCWP/ACWP=EV/AC=134,160,848,157 / 82,376,166,477= 1.63 

CPI >1 به معنی اشتباه در برآورد هزینه، کاهش کیفیت کار  تواندها نیست، بلکه میلزوما به معنای عملکرد مناسب در مورد هزینه

تواند به علت عدم ارائه صورت وضعیت برخی کارهای انجام شده تا تاریخ مورد بررسی توسط انجام شده باشد و در این پروژه خاص می

 پیمانکار باشد.

 ( تخمین هزینه جهت مقدار باقیمانده از پروژهETC)5 

ETC=BCWR/P.F6= (BAC-BCWP)/(CPI*SPI)= 424,842,685,831 / (1.63*0.27)= 965,332,165,033 

 ( 7تخمین هزینه پایانی پروژه
cEAC) 

ی پایان پروژه بیشتر از برآورد گردد که هزینه واقعبینی میتر از برنامه اجرا شده، پیشبا توجه به عملکرد فعلی که معمولا کارها عقب

 اولیه باشد.

EACc=AC + ETC= 82,376,166,477 + 965,332,165,033= 1,047,708,331,510  

 ای حدود با هزینه یعنی اگر عملکرد آینده ما شبیه به گذشته و حال )نسبت به پایان روز تاریخ مورد بررسی( باشد، تکمیل پروژه

EAC= 1,047,708,331,510  پذیر خواهد بود.امکانریال 

 ( 8تخمین زمان پایانی پروژه
TEAC) 

ایان پروژه بیشتر از برآورد پگردد که زمان واقعی بینی میتر از برنامه اجرا شده، پیشتوجه به عملکرد فعلی که معمولا کارها عقببا 

 اولیه باشد.

                                                           
2 Cost variance 
3 Schedule performance index 

4 Cost performance index 
5 Estimate to complete 

6 Project factor 
7 Estimate at completion of cost 
8 Estimate at completion of time 
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EACT = (1/SPI) * TAC = (1/0.27) * 712 = 2637 

9TACروز است. 712باشد که برابر بینی شده در هنگام تکمیل پروژه می: زمان پیش 

روز به طول  2637افتادگی است پیش رود، زمان آن حدود یعنی اگر پروژه با همین نرخ یا شاخص عملکرد برنامه که بیانگر عقب

 خواهد انجامید.

کنیم تا تاثیر ریسک ( تلفیق میP.F( بدست آمده در بخش قبل را با ضریب عملکرد پروژه )REIحال در این مرحله ضریب ریسک )

اده از حاصلضرب ، با استفETCلموس گردد. بر اساس روش ارائه شده در این پژوهش ضریب عملکرد پروژه در رابطه بر اهداف پروژه م

گردد. در نتیجه نتایج پایانی پروژه های عملکرد زمان و هزینه مدیریت ارزش کسب شده در ضریب ریسک پروژه محاسبه میشاخص

 گیرد.ریسک و ارزیابی شرایط محتمل آتی، صورت میبر اساس عملکرد گذشته آن همراه با تاثیر وقوع 

ETC= (BAC-BCWP) / (CPI*SPI*REI) =424,842,685,831 / (1.63*0.27*1.43) =675,057,458,065 

757,433,624,542=  675,057,458,065+  82,376,166,477=  = AC + ETCc EAC 

 شود:حاصل می بکار بریم و ضریب ریسک را در این رابطه اثر دهیم نتیجه زیر TEACحال اگر همین روش ارائه شده را در رابطه 

1844=712) *1.43*0.27/ (1== 1/(SPI*REI) *TAC TEAC 

 757 میلیارد ریال به 1047دهد که با در نظر گرفتن ضریب ریسک پروژه، تخمین هزینه پایانی پروژه از حدود نتایج بالا نشان می

قابل مشاهده  شکل که در نمودار  پیدا کرده است کاهشروز  1844روز به  2637میلیارد ریال، و تخمین زمان پایانی پروژه از 

 باشد.می

شود که حاصل می شکل به صورت نمودار  s-curve( در پیشرفت واقعی پروژه، منحنی PFهچنین با تلفیق ضریب عملکرد پروژه ) 

 یابد.ای کاهش میای به طور قابل ملاحظهگردد انحراف نمودار پیشرفت واقعی از پیشرفت برنامهگونه که مشاهده میهمان

 PF=SPI*CPI*REI= 0.27*1.63*1.43=0.63  

 

                                                           
9 Time at competion 
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 نتایج نهایی پروژه با تاثیر ضریب ریسک 12شکل 

 

 

 با تاثیر ضریب ریسک s-curveنمودار  13شکل 

گردد که این شود با استفاده از ضریب ریسک پروژه، اهداف و نتایج پایانی پروژه دستخوش تغییراتی میگونه که ملاحظه میهمان

 ف از هزینه وانحرابینی آینده پروژه و ادامه مسیر کمک نماید که در این پروژه خاص تواند به مدیریت پروژه در پیشتغییرات می

 ای همراه است.قابل ملاحظه کاهشزمان پایانی پروژه با 
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