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Abstract 

One of the goals of knowledge of construction management is to identify the unforeseen factors and 

situations in the way of implementing projects in order to provide effective plans for dealing with potential risks 

and project risks. Risk assessment is one of the most important factors in risk management and research 

indicates the need to use risk assessment to achieve success in construction projects. The aim of this study is to 

identify the types of risks in constructions projects based on the PMBOK, analysis, ranking and priority of risks 

using ANP method in order to improve the technical, qualitative and economic aspects of constructions projects. 

this research is in search of a suitable model that can use risk management and its methods in order to 

implement the economic and technical implementation of civil engineering projects. At first, 40 risks were 

identified in the context of 8 groups of risk factors through library studies and interviews, then by questionnaire 

and their analysis, were finally identified and ranked as the most important risks in constructions projects. Also, 

experts’ and experienced managers’ expertise in constructions activities was duly consulted to identify and 

prioritize the risks, and for the analysis of information, ANP and Super Decision software were used. Finally, it 

was found that the risk of delay in case of situations, adjustments and other costs to the contractor from the risk 

group of employers is the most important risk. 
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 پروژه و عمران نشریه
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 ANPبه روش  یعمران یهاپروژه سکیر لیو تحل یابیارز

 2علیرضا والی پور ،*1سیدعلی اصغر موسوی

 
 رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یگروه عمران، واحد ش -1*

 رانیا راز،یش ،یآزاد اسلام دانشگاه راز،یگروه عمران، واحد ش -2
 

 1403مهر  01 :ینانتشار آنلا یخ؛ تار1403 یبهشتارد 23 :یرشپذ یخ؛ تار1403 یبهشتارد 20: یبازنگر یخ؛ تار1403 ینفرورد 16 یافتدر یختار

 چکیده

ر فراهم ها به منظوپروژه یاجرا ریدر مس نشدهینیبشیپ یهاتیعوامل و وضع ییساخت، شناسا تیریاز اهداف دانش مد یکی

ارزیابی ریسک یکی از مهم ترین  .باشدیپروژه م یهاسکیو ر یبا مخاطرات احتمال ییارویرو یاثربخش برا یهانمودن برنامه

عوامل در مدیریت ریسک بوده و تحقیقات نشان دهنده ضرورت استفاده از ارزیابی ریسک برای رسیدن به موفقیت در پروژه های 

، PMBOK بر اساس استاندارد یعمران یهاموجود در پروژه یهاسکیانواع ر ییشناسا ق،یتحق نیجام اهدف از ان .باشدعمرانی می

 یعمران یهاپروژه یو اقتصاد یفیک ،یفن یبه منظور ارتقا ANP با استفاده از روش هاسکیر تیاولو نییو تع یبندرتبه ل،یتحل

و  یاقتصاد یآن در جهت اجرا یهاو روش سکیر تیریاند از مدمناسب است که بتو ییالگو یدر جستجو قیتحق نی. اباشدیم

گروه  8در قالب  سکیر 40و مصاحبه  یامطالعات کتابخانه قیاستفاده کند. ابتدا از طر یبه صورت کاربرد یعمران یهاپروژه یفن

 یهادر پروژه هاسکیر نیترن مهمبه عنوا سکیر 12 تیها، در نهاآن لیپرسشنامه و تحل لهیوسسپس به ،ییشناسازا عوامل ریسک

کارشناسان و  یهادگاهیاز د هاسکیر یبندو رتبه ییشناسا منظورپژوهش به  نی. در ادندیگرد یبندو رتبه ییشناسا یعمران

در پایان مشخص گردید  .استفاده شده است  Super Decision افزارو نرم ANP اطلاعات از روش لیتحل یمجرب و برا رانیمد

ترین ریسک مهمزا کارفرمایان از گروه عوامل ریسکها به پیمانکار ها و سایر هزینهها، تعدیلریسک تاخیر در صورت وضعیتکه 

 .باشدمی

 

 Super Decisionافزار ، نرمANPروش  ،یعمران یهاپروژه سک،یر تیریمد  :کلیدی کلمات
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 الهو بیان مس مقدمه -1

باشند که  یم ییو رخدادها راتییکه همواره انسان با آن مواجه بوده است عدم اطلاع از تغ یمسائل نیاز مهمتر یکی

 میدر تصم نانیعدم اطم طیشرا جادیامور، ا هیاز مشکلات در کل یمسئله باعث بروز پاره ا نیشوند. وجود ا یواقع م ندهیدر آ

 د،یآ یم شیپ ندهیدر مورد وقوع حوادث در آ نانیکه بعلت عدم اطم ی. خطرتدر کارها شده اس یقطع یزیو برنامه ر یریگ

مطرح شده  ایدر دن کیدر دو دهه گذشته به طور کلاس سکیر تیرینامند. مد یم سکیرا بوجود آورده است که آن را ر یمفهوم

 یابیآن مطرح شده است. ارز یراب یو مدرن دیجد یبوده و نگرشها شرفتیپروژه در حال پ تیریتوسعه دانش مد یو در راستا

 دنیرس یبرا سکیر یابینشان دهنده ضرورت استفاده از ارز قاتیبوده و تحق سکیر تیریعوامل در مد نیاز مهم تر یکی سکیر

 (2013 پور،یباشد )وال یم یعمران یدر پروژه ها تیبه موفق

مثبت و  جیبه منظور حداکثر کردن نتا هاسکیو پاسخ به ر لیو تحل هیتجز ،ییشناسا ندی( فرآ RM) سکیر تیریمد

مرتبط با  یدولت یهابخشنامه ط،یمح یاقتصاد طیبر اهداف پروژه است. شرا یمنف یامدهایاثر پ ایحداقل کردن احتمال وقوع 

 طیمح یمیاقل طیشرا یدستمزدها، حت یهانهیمواد و مصالح و هز یهامتیق ت،زایو تجه یمنابع انسان تیها، وضعطرح یاجرا

دچار نوسان شده و با آنچه که در  توانندیهستند که م یمعدود از مجموعه عوامل ییهاو درجه حرارت، مثال یبارندگ زانیم رینظ

 ریکه در مرحله اجرا نسبت به مقاد ییهاتتفاو نیرا نشان دهند. چن یاند تفاوت فاحشزده شده نیتخم یزیرمراحل برنامه

و  هاتیفیک ل،یتکم خیتار رینظ ییهادر شاخص ریینوسان و تغ جادیباعث ا فتند،یشده در برنامه ممکن است اتفاق ب ینیبشیپ

روژه پ ریمد فیاز وظا یکی نی(. بنابرا1395 ،یرمحمدیشخواهند شد  )حاج باشندیبودجه صرف شده که همان اهداف پروژه م

 یاثربخش برا یهاها به منظور فراهم نمودن برنامهپروژه یاجرا ریدر مس نشدهینیبشیپ یهاتیعوامل و وضع نیهم ییشناسا

 .باشدیپروژه م یهاسکیو ر یبا مخاطرات احتمال ییارویرو

 ل،ی، تحلPMBOKندارد بر اساس استا یعمران یهاموجود در پروژه یهاسکیانواع ر ییشناسا ق،یتحق نیهدف از انجام ا

. باشدیم یعمران یهاپروژه یو اقتصاد یفیک ،یفن یبه منظور ارتقا ANPبا استفاده از روش  هاسکیر تیاولو نییو تع یبندرتبه

 یو فن یاقتصاد یآن در جهت اجرا یهاو روش سکیر تیریکه بتواند از مد ستمناسب ا ییالگو یدر جستجو قیتحق نیا

 استفاده کند. یبه صورت کاربرد یعمران یهاپروژه

از  لیو تحل هیو تجز قیدق یشامل بررس کنند،یم ادی تیریمهم مد یاز بعدها یکیکه از آن به عنوان  سکیر تیریمد

 یبرا یکاف داتیتمه دنیشیاندیو در صورت عدم شناخت درست و ن کنندیم تیتقو ای دیها را تهداست که پروژه ییهاسکیر

رو  شیپ یهاموجب از دست دادن فرصت ایو  دیسازمان وارد آ کرهیبر پ یریممکن است خسارات جبران ناپذها مواجهه با آن

 (.1386 ،یزدانیشود )

 

 

 پروژه تیریگستره دانش مد یدر استاندارد راهنما سکیر تیریمد

بر  تواندیمطمئن که در صورت رخداد م ریشده است: اتفاق و حادثه غ فیتعر نیچن PMBOKدر استاندارد  سکیر

 تیریگستره دانش مد یاز منظر راهنما سکیر تیریبخش مبحث مد نیبگذارد. در ا یمنف ایمثبت و  ریاهداف پروژه تاث یرو

داده شده  حیاستاندارد به طور کامل توض نیپروژه در ا سکیر تیریمد ندی. مراحل ذکر شده در فرآردیگیپروژه مورد توجه قرار م

و نظارت و  یپاسخگوئ ل،یتحل سک،یر تیریمد یزیبرنامه ر تیشود که با هدا یم ییندهایشامل فرا پروژه سکیر تیریاست. مد

 شیپروژه، افزا سکیر تیریمد هداف. اشوندیدر طول پروژه، به روز م ندهایفرا نیکنترل آن در پروژه سروکار دارند که اغلب ا

 بر پروژه است. ندیناخوشا عیمثبت وکاهش احتمال و اثر وقا عیاحتمال و اثر وقا
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 سکیر تیریمد یندهایفرآ

 (2004 باک،امیپروژه عبارتند از: )پ تیریگستره دانش مد یراهنما یپروژه براساس متدلوژ سکیر تیریمد یندهایفرآ 

 سکیر تیریمد یزیر برنامه

 تیریمد یزیررنامه. بدهدیم شیرا افزا سکیر تیریمد گرید ندیپنج فرا تیو درست، احتمال موفق قیدق یزیربرنامه

. ردیگیامور را در بر م نگونهیو پرداختن به ا سکیر تیریمد یهاتیدر خصوص نحوه انجام فعال یریگمیتصم ندیفرا سک،یر

 سکیر تیریبودن مد تیبابت است که سطح، نوع و قابل رو نیاز ا نانیاطم لحصو یبرا سکیر تیریمد یزیربرنامه یندهایفرا

 (.2004 باک،امیباشد )پ یسازمان متناسب م دیپروژه از د تیاهمو هم با  سکیهم با ر

 سکیر ییشناسا

آنان ثبت  یهایژگیو و نییبگذارند تع ریممکن است بر پروژه تاث هاسکیاز ر کینکته که کدام نیا سکیر ییشناسا در

 باشد: ریمل اشخاص زشا طیممکن است بسته به شرا سکیر ییشناسا یهاتیشرکت کننده در فعال یشود. اعضا یم

پروژه ،  می)اگر منصوب شده باشند(، کارشناسان مرتبط خارج از ت سکیر تیریمد میپروژه، ت میت یپروژه، اعضا ریمد

 (.   2004 باک،امی)پ سکیر تیرینفعان و کارشناسان مد یپروژه، ذ رانیمد ریسا ،ییکاربران نها ان،یمشتر

 سکیر یفیک لیتحل 

 لیمانند تحل ،یاقدامات بعد یشده برا ییشناسا یهاسکیر یبندتیاولو یبرا ییهاروش یوحا سکیر یفیک لیتحل

بالا به  تیبا اولو یهاسکیعملکرد پروژه را با تمرکز بر ر توانندیها ماست. سازمان سکیپاسخ به ر یزیربرنامه ای سکیر یکم

احتمال به  زانیشده با استفاده از م ییشناسا یهاسکیر یدبنتیاولو سکیر یفیک لیتحل ندیموثر بهبود بخشند. در فرا یشکل

 سکیو تحمل ر یچون چارچوب زمان یگریبر اهداف پروژه، به همراه عوامل د سکیاز وقوع ر یناش ریها، تاثآن وستنیوقوع پ

مربوط به سطوح  فیتعار رند،یگیم ارمورد سنجش قر ت،یفیمحدوده و ک ،یبندزمان نه،یمربوط به هز یهاتیاز محدود یناش

نمود  ندیفرا نی)که اغلب در اطلاعات مورد استفاده در ا یداور شیبه اصلاح پ توانندیو مصاحبه با کارشناسان م ریاحتمال و تاث

 عاتاطلا تیفیاز ک یابیکند. ارز شتریرا ب تیممکن است اهم سکیر کیبودن زمان واکنش به  ی( کمک کنند. بحرانابندی یم

 (.2004 باک،امی)پ دیدر پروژه کمک نما سکیر تیممکن است به فهم اهم نیچنپروژه هم یهاسکیر نهیدر دسترس در زم

 سکیر یکم لیتحل

به عنوان  سکیر یفیک لیتحل ندیفرا انیکه در جر ردیگ یصورت م ییهاسکیدر مورد ر سکیر یکم لیتحل

 سکیر یکم لیتحل ندیاند، در فراقرار گرفته تیدر اولو گذارندیم ریپروژه تاث یرقابت یکه به شکل بالقوه بر تقاضاها ییهاسکیر

 نی. اشودیدر نظر گرفته م یعدد یبندها درجهآن یل قرار گرفته و برایمورد تحل سکیمربوط به ر یگونه رخدادها نیا ریتاث

 (.2004 باک،امی)پ باشدیم تیعدم قطع طیلازم در شرا ماتیاتخاذ تصم نهیدر زم یکم کردیرو ینوع انگریب نیچنهم لیتحل

 سکیپاسخ به ر یزیربرنامه

ها و کاهش فرصت شیافزا یلازم برا یهاتیارائه و فعال هانهیآن گز یاست که ط یندیفرا سکیپاسخ به ر یزیربرنامه

 لیو تحل سکیر یفیک لیتحل یندهایشده پس از فرا ادی ندی. فراشودیم نییکه اهداف پروژه را هدف قرار دادند تع ییدهایتهد

 یریپذ تی( به مسئولسکیچند فرد )مالک پاسخ به ر ای کیوانتصاب  ییشامل شناسا ندیفرا نی. اردیگ یصورت م سکیر یکم

مورد توجه قرار  تشانیرا با توجه به اولو هاسکیر سک،یپاسخ به ر یزیر. برنامهشودیم سکیپاسخ به ر یگذار هیو سرما کیهر

 (.2004 باک،امی)پ کندیم قیتزر ازین ورتپروژه در ص تیریو برنامه مد یبندرا به بودجه، زمان هاتیداده و منابع و فعال
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 سکیو نظارت بر ر کنترل

پروژه به اجرا در  اتیدر چرخه ح شوندیپروژه گنجانده م تیریشده که در برنامه مد یزیربرنامه سکیر یهاپاسخ

. کنترل و ردیمورد کنترل و نظارت قرار گ سکیر راتییو تغ دیجد یهاسکیر یمر برابه صورت مست دیاما کار پروژه با ندیآیم

شده و  ییشناسا یهاسکیر یریگیپ د،یجد یهاسکیر یزیرو برنامه لیتحل ،ییاست که شناسا یندیفرا سکینظارت بر ر

 ،یاطیاحت یهابرنامه جادیا طیراموجود، نظارت بر ش یهاسکیمجدد ر لیجداگانه، تحل ستیموجود در ل تیکم اهم یهاسکیر

. ردیگیها را در بر مآن یبخش ثرا یابیبه لحاظ ارز سکیر یهاپاسخ ییاجرا یهاسکیر یو بازنگر ماندهیباق یهاسکینظارت بر ر

 (.2004 باک،امیپروژه است )پ یدر زندگ یجار یندیفرا سک،یر تیریمد یندهایفرا گریهمانند د سک،یکنترل و نظارت بر ر

است  ارهیچندمع یریگمیتصم یهاکیاز تکن یکی یاشبکه لیو تحل هیتجز ندیفرآ(:  ANP) یاشبکه لیتحل روش

متقابل در  یکه روابط و همبستگ ارهیچندمع یریگمیدسته از مسائل تصم آن یبرا یحلبه منظور ارائه راه یساعت یکه توسط آقا

 لیرا به دل ارهیچندمع یریگمیاز مسائل تصم یاریبس توانیت. اما نموجود دارد ارائه شده اس یریگمیسطوح تصم انیم

 یبه صورت ساختار سلسله مراتب ،یریگمیها در سطوح تصمعناصر خوشه انیو روابط و تعاملات م یرونیو ب یدرون یهایوابستگ

سطوح  انیتعاملات و روابط م یمامت ر،ی( با چارچوب جامع و فراگANP) یاشبکه لیتحل ندیفرآ کیتکن نیدر نظر گرفت. بنابرا

 یحل مسائل یبرا ANP(. روش 2004 ،ی)ساعت ردیدر نظر گ تواندیم دهد،یم یاساختار شبکه کی لیرا که تشک یریگمیتصم

 شده است. شنهادیوجود دارد پ یوابستگ ارهایبا مع هانهیگز نیکه ب

ها با کمان میو خطوط مستق ندیریگمیسطوح تصمها معرف . خوشهدهدیرا نشان م ANPشبکه  کیساختار  1 شکل

 یدرون یوابستگ زیها نو حلقه کندیرا مشخص م یها وابستگ. جهت کماندهندیرا نشان م یریگمیسطوح تصم انیتعاملات م

  (.1389 ،یاو حمزه ی)در دهندیعناصر هر خوشه را نشان م

 
 (1389 ،یاوحمزه ی)در ANP یساختار شبکه ا -1 شکل
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 پیشینه تحقیق -2

سال  نیمتولد شدند. در ا 1950دارند و هر دو در اواخر سال  یمشترک یهاشهیپروژه ر تیریبا مد سکیر تیریمد قتیدر حق

 کیتکن نیتوسعه داده شد، به عنوان اول سیپولار ییپروژه موشک فضا یبرنامه( که برا ینیو بازب یابیارز کی)تکن  PERTروش 

شامل  کیتکن نیدر پروژه مورد استفاده قرار گرفت. ا یزمان تیبا فرض عدم قطع ها،تیعالف یزیربرنامه یبرا ،یرسم یزیربرنامه

 ردیگیدربرم ها،تیمدت زمان فعال یبرا ینیتخم یاحتمال عیرا همراه با توز هاتیاز فعال یاپروژه است که شبکه یزیرمدل برنامه

 (.1387کار، و فرصت ی)نظر

آن در مراجع مختلف  یهاچارچوب نیپروژه و تدو تیریشدن موضوعات و مباحث مد یبا جد یلادیم 80اواخر دهه  از

پس به مرور از  نیپروژه در مراجع معتبر ظاهر گشت. از ا تیریمهم مد یاز محورها یکیبه عنوان  زین سکیر تیریمد ،یجهان

 یکاسته شد و در مقابل به استانداردها پردازندیها مهدر پروژ سکیر تیریکه به صورت جداگانه به مد ییتعداد استانداردها

 (. 1387کار، و فرصت ی)نظر دیپروژه افزوده گرد تیریمد کپارچهی

موضوع  نیپروژه است که متاسفانه در کشور ما به ا تیریمهم مد یهااز محدوده یکی سکیر تیریمد میدانیکه م طورهمان

فرهنگ  جادیوجود دارد. با ا سکیر تیریمد اتینسبت به عمل یو کامل حیصح دید یداده شده و در کمتر سازمان یکم تیاهم

 جادیا سازنهیزم توانیآن م یهاکیو تکن سکیر تیریمد ندیو جامع فرآ یعلم یمعرف سک،یر تیریبه مد یو کاربرد ینگاه علم

 (1384 خ،ی)ش دیها گردتاستقرار آن در شرک زیدر کشور و ن سکیر تیریمد افتهیمند و سازمان نظام قانون

 VEKORو  ANP ،DEMATEL یروش ها بیاطلاعات از ترک تیامن سکیر یابیدر مورد ارز یپژوهش یو همکاران، ط انگی

 ANPرا مشخص کرده، سپس با استفاده از روش  ارهایها و معمولفه یها، ارتباطDEMATELاستفاده کردند. آنها ابتدا با روش 

 (.2013و همکاران،  انگیبدست آوردند ) VIKORها را با روش وزن سیاصلاح شده، سوپر ماتر

تهران با استفاده  یخطرات بروز حوادث پروژه ساخت فاضلاب شهر یبندتیبه اولو یپژوهش یط یبنگر و محمود اکبرزاده

 ،ینگر و محمودنخست قرار گرفت )اکبرزاده ب تیدر اولو ینیرزمیز زاتیبه تجه بیپرداختند که خطر آس TOPSISاز روش 

2017.) 

با  نیدر چ یدیخورش یهابزرگ پانل ستمیس یهاپروژه ی)مکان( برا تیسا نیبهتر افتنی یبرا یپژوهش یو همکارن ط وو

برتر را انتخاب کردند )وو و  نهیگز ار،یرمعیز 16و  اریمع 5 نه،یگز 5، با FUZZY VIKORو  FUZZY ANPاستفاده از روش 

 (.2018همکاران، 

پروژه  نفعانینشان داد ذ AHPبا استفاده از  یعرب یساختمان یهاپروژه یبرا سکیر رگذاریعوامل تاث یابیدر ارز اسکندر

احتمال پس  زانیم نیبالاتر یطراح سکیساخت و ساز است. ر یهابه عنوان حداکثر احتمال وقوع پروژه یمال سکیمعتقدندکه ر

 (.2018رتبه سوم بود )اسکندر، در  یرو ساختا یساسیس سکیبود. ر یمال سکیاز ر

ها بر بر پروژه اتیو مال یگذارهیسرما یهاسکینشان داد که ر ریدپذیتجد یهاپروژه یمال نیتام تیاهم یدر بررس استفن

 (2018دارد )استفن،  ریها تاثپروژه یرمالیو غ یمال تیحما زانیم

 انیاز م ،یساختمان دهیچیپ یهاشان دادند که در پروژهن یفاز سیبا استفاده از روش تاپس یو همکاران در پژوهش تاسا

 ییشناسا سکیر جادکنندهیا نیشتریپروژه، ب یخارج طیو مح یدهمحتوا، سازمان اریسه مع ،یدگیچیپ جادکنندهیا یارهایمع

 (1402شدند )تاسا و همکاران، 
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 روش تحقیق -3

ای، مطالعات میدانی و  ی عمرانی از طریق مطالعات کتابخانههاهای موجود در پروژهبه شناسایی ریسک    ابتدا این پژوهشدر 

بندی ها و رتبهترین ریسک شود. سپس در ادامه، معرفی مهم  های عمرانی پرداخته میاندرکاران پروژهمصاحبه با نخبگان و دست  

شبکه   آن ستفاده از روش فرایند تحلیل  صورت می ANPای )ها با ا صورت انجام بخش اول  مراحلپذیرد. (   شکل   پژوهش به 

 باشد:می

 
 مراحل انجام پژوهش - 2شکل 

 جامعه آماری

شد. این  های عملیات عمرانی میاندرکاران، عاملان و ذینفعان پروژهجمعیت و نمونه آماری در این تحقیق محدود به دست  با

شامل پیمانکاران، مجریان، کارفر  سازان، متولیان پروژه  افراد  شهر شهرداری    مایان،  سی و  سازمان نظام مهند شند. با   ها، میها و  با

عدد پرسشنامه )الف( بین پاسخ دهندگان توزیع گردید. در     96دست آمد. و  به 96حجم نمونه آماری برابر با  1رابطه استفاده از  

درصد    73ها برابر با اده شدند که نرخ بازگشت پرسشنامه    های توزیع شده پاسخ د  عدد پرسشنامه از بین پرسشنامه     70مجموع 

 باشد.باشد که این نرخ بازگشت قابل قبول برای استناد و نتایج تحقیق میمی

=ss 1رابطه 
𝑧2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝑐2
=
1.962∗0.5∗(1−0.5)

0.12
= 96 

𝜋 نرخ پاسخ                 =
70

96
= 0.73 

 

 مشخصات پاسخ دهندگان

سخ     شکل  ضعیت پا شغلی   دهندگان را از نظر و شان می  سابقه  ست،      دهد. همانن شده ا شان داده    17.1نفر ) 12طور که ن

سال و    15با سابقه شغلی   درصد(   27.1نفر ) 19سال،   10با سابقه شغلی   درصد(   31.4نفر ) 22سال،   5با سابقه شغلی   درصد(  

دهندگان را از نظر عنوان شغلی  وضعیت پاسخ    شکل           و هستند  سال   15دارای سابقه شغلی بالای   درصد(   24.3) نفر 17

درصااد(   12.9نفر ) 9درصااد( کارشااناس و  61.4نفر ) 43درصااد( مدیر پروژه،  25.7نفر ) 18دهد که بر اساااس آن نشااان می

 کار بودند.پیمان

 

 های عمرانیود در پروژههای موجشناسایی ریسک

 های عمرانیها در پروژهترین ریسکشناسایی مهم

 ها در عملیات عمرانی ترین ریسکبندی مهمرتبه

 ایمطالعات کتابخانه

 مطالعات میدانی

 اندرکارانمصاحبه با نخبگان و دست

 پرسشنامه

 ماتریس ریسک

 (ANPای )تحلیل شبکه
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 ی                      بر اساس عنوان شغل یانپاسخگو یفراوان یعتوز - 4شکل           سابقه شغلیتوزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس  – 3شکل 

 یافته ها و نتایج-4  

 هاآوری دادهروش جمع
 رحله اول با بررسی ادبیات موضوع و انجام مطالعاتها در این پژوهش در چند مرحله انجام شده است. در مآوری دادهروش جمع

های عمرانی، شناسایی و پرسشنامه شماره یک حاوی های موجود در پروژهای و با استفاده از نظرات کارشناسان، ریسککتابخانه

زیع گردید. دهندگان توهای اولیه ریسک بین پاسخدهی به شاخصزا طراحی و جهت پاسخگروه عوامل ریسک 8ریسک با  40

 ها بر مبنای معیارهای احتمال وقوع ریسک و میزان اثرگذاری ریسک بر اهداف پروژه )زمان و هزینه( تعریف شدهاین شاخص

آوری و تحلیل ای به سوالات پاسخ دهند. پس از جمعنقطه 5دهندگان خواسته شد که بر مبنای طیف لیکرت است. از پاسخ

یسک ر 12رای بالاترین میزان ریسک انتخاب شدند. سپس پرسشنامه شماره دو حاوی ریسک دا 12پرسشنامه شماره یک، 

ای ساعتی توزیع ها بر مبنای طیف نه نقطهانتخاب شده، طراحی و بین ده نفر از خبرگان به منظور مقایسه زوجی میان ریسک

انجام پذیرفت. روش  super decisionافزار ها به کمک نرمبندی ریسکو، رتبهآوری پرسشنامه شماره دپس از جمعگردید. 

 شوند.ها در ادامه فصل توضیح داده میتحلیل و آنالیز پرسشنامه

 هاگیری عوامل و متغیرهای اندازهطیف
است که  1ایرها استفاده شده است. اولی طیف پنج نقطهدر پژوهش حاضر از دو نوع طیف، جهت اندازه گیری عوامل و متغی 

 باشد که عبارتند از :شامل پنج قسمت مساوی می

 یرمهمغ          بسیار مهم                    مهم                      نسبتا مهم                اندکی مهم         

5 4 3 2 1 
 ای استفاده شده در پژوهشنقطه طیف پنج - 1شکل 

استفاده شده است. اگر فرض کنیم دو ریسک )الف(  2ای ساعتیها نیز از طیف نه نقطههمچنین برای مقایسه زوجی میان ریسک

 خواهد شد. 1جدول ای ساعتی، مطابق خواهیم مقایسه کنیم؛ مقایسات زوجی بر اساس طیف نه نقطهو )ب( را می
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 یای ساعتمقیاس نه نقطه -1جدول 

 درجه اهمیت تعریف شرح

 1 اهمیت یکسان اهمیت ریسک )الف( برابر با اهمیت ریسک )ب( باشد

ریسک )الف( در مقایسه با ریسک )ب( نسبتا 

 باشدتر میبااهمیت
 3 ترنسبتا بااهمیت

تر سه با ریسک )ب( زیاد بااهمیتریسک )الف( در مقای

 باشدمی
 5 ترزیاد بااهمیت

ریسک )الف( در مقایسه با ریسک )ب( بسیار زیاد 

 باشدتر میبااهمیت
 7 تربسیار زیاد بااهمیت

ریسک )الف( در مقایسه با ریسک )ب( فوق العاده 

 باشدتر میبااهمیت
 9 ترفوق العاده بااهمیت

 
های بینابین در ارزش

 هاضاوتق
2،4،6،8 

؛  iبا عنصر  jیابد. در مقایسه عنصر شود یکی از اعداد بالا به آن اختصاص میمقایسه می jبا عنصر iزمانی که عنصر 

 بدیهی است که مقدار معکوس آن عدد اختصاص یابد.

 

 تعیین روایی و پایایی ابزار پژوهش
نامیم، جهت نمره ( می1امه نوع اول که آن را پرسشنامه شماره )پرسشندر این پژوهش دو نوع پرسشنامه استفاده شده است. 

( 2پرسشنامه نوع دوم که آن را پرسشنامه شماره )و  شودها، استفاده میها جهت محاسبه شدت اثر ریسکدهی به ریسک

جدول ها دررسشنامهاطلاعات کلی پ ها، استفاده می شود.ها جهت محاسبه وزن ریسکنامیم، جهت مقایسه زوجی میان ریسکمی

 آمده است: 2
 هااطلاعات کلی پرسشنامه -2جدول 

 نوع پرسشنامه
تعداد توزیع 

 شده

تعداد بازگشت داده 

 شده

نرخ 

 بازگشت

نوع 

 مقیاس
 ابزار سنجش

پرسشنامه شماره 

(1) 
 اخآلفای کرونب لیکرت 73% 70 96

پرسشنامه شماره 

(2) 
 ساعتی 100% 10 10

نرخ 

 ناسازگاری

 

 روایی یا اعتبار
ها مورد تایید استاد باشد که جهت تحقق اعتبار روایی آن، محتوای پرسشنامهروایی پرسشنامه تحقیق از نوع روایی محتوایی می

ها قرار گرفت. همچنین محتوای پرسشنامه راهنما و همچنین تعدادی از متخصصین و کارشناسان شاغل در امر موضوع پژوهش

اند. بنابراین گیری از ادبیات موضوعی تحقیق گرفته شدهاز تحقیقات پیشین استخراج گردیده و تمامی عناصر مورد اندازه

 های این پژوهش دارای اعتبار کافی بوده و روایی آن احراز گردیده است.پرسشنامه
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 پایایی یا قابلیت اعتماد
استفاده گردید که مقدار ضریب آلفای کرونباخ  spssافزار پایایی پرسشنامه ار آزمون آلفای کرونباخ توسط نرم جهت بررسی

باشد بنابراین پرسشنامه این پژوهش دارای پایایی قابل قبول می 0.7بدست آمد و با توجه به اینکه این ضریب بالاتر از  0.912

 باشد.می

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 های عمرانی های مهم در پروژهشناسایی ریسک
د که  بدین منظور با استفاده باشهای عمرانی میهای مهم پروژهاولین گام برای رسیدن به اهداف این تحقیق، شناسایی ریسک

زا گروه عوامل ریسک 8ریسک شناسایی و به  40ای و نظرات کارشناسان و همچنین بررسی ادبیات موضوع، از مطالعات کتابخانه

مچنین میزان ریسک حاصله مشاهده زا ههای عوامل ریسکهای شناسایی شده و گروهریسک 3جدول در  بندی گردید.تقسیم

 شود.می

دهندگان توزیع گردید. های اولیه ریسک طراحی، و بین پاسخدهی به شاخصمطابق شکل جهت پاسخ 1سپس پرسشنامه شماره 

ها بر مبنای معیارهای احتمال وقوع ریسک و میزان اثرگذاری ریسک بر اهداف پروژه )زمان و هزینه( تعریف شده این شاخص

 ای به سوالات پاسخ دهند. نقطه 5دهندگان خواسته شد که بر مبنای طیف لیکرت . از پاسخاست

و جهت شناسایی ( 3جدول )طبق  ها محاسبه و میزان هر ریسک مشخص گردیدها، میانگین آنآوری پاسخپس از جمع

استفاده شد. در این روش امتیاز هر ریسک از حاصلضرب احتمال وقوع ریسک در تاثیر های مهم از ماتریس تحلیل ریسک ریسک

 شود:آید و بر اساس فرمول زیر محاسبه میریسک بدست می

 

 R=F*I            2رابطه 

 باشد.شدت اثر ریسک می Iاحتمال وقوع ریسک و  Fمیزان ریسک،  Rکه 

های مهم را بدست آورند به عنوان ریسک 12هایی که امتیاز بالاتر از ه، ریسکهای داده شدبا توجه به ماتریس ریسک و پاسخ

 شوند.شناخته می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 70 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total 70 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.912 40 
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 هامیزان ریسک حاصله بر اساس میانگین پاسخ -3جدول 

 کمیزان ریس عوامل مورد بررسی گروه عوامل

 کارفرمایان

 18/61429 ها به پيمانكاراير هزينهها و سها، تعديلتاخير در پرداخت صورت وضعيت 1

 10/25714 انتخاب روش اجراي پروژه)سه عاملي، طرح و ساخت، مديريت اجرا( 2

 13/07143 هاي كارفرمادخالت 3

 14/22857 تعلل در تصميم گيري توسط كارفرما 4

 12/14286 گذاري و انتخاب پيمانكار)كمترين قيمت(روش مناقصه 5

 11/74286 دت زمان اجراي نامناسب براي اجراي پروژهبيني مپيش 6

 12/61429 بوروكراسي اداري موجود در سازمان كارفرمايي 7

 13/5 تغيير در محدوده كارها )تغيير مقادير و روش اجرا( 8

 پیمانکاران

 9/114286 استفاده از پيمانكاران جزء 1

 13/34286 عدم كفايت و تجربه پيمانكار 2

 12/05714 مديريت كارگاه ضعف 3

 10/12857 هاي اجراي مورد استفادهروش 4

 12/38571 ريزي نامناسببرنامه 5

 13/3 توان مالي پيمانكار 6

 10/51429 خطاهاي حين اجرا 7

 مشاوران

 8/885714 عدم اشراف مشاور بر شرايط و مقررات پيمان 1

 11/54286 هاي اجراييتعلل در تصويب نقشه 2

 8/028571 كنترل / تضمين كيفيت 3

 7/628571 انتظارات جهت تاييد نتايج آزمايشات و تحقيقات 4

 10/35714 اشكالات طراحي 5

 14/54286 برآورد ناكافي هزينه اجراي پروژه 6

 نیروی انسانی

 8/814286 تامين نيروي انساني 1

 8/9 بازدهي نيروي انساني 2

 9/885714 ي انسانيتخصص و مهارت نيرو 3

 مصالح

 7/614286 كيفيت مصالح 1

 10/75714 كمبود مصالح 2

 10/7 تاخير در تامين مصالح 3

 10/28571 تغيير در نوع يا مشخصات مصالح حين ساخت 4

 آلاتماشین

 8/428571 عدم دسترسي به تجهيزات و ماشين آلات يا مشكلات تهيه قطعات يدكي 1

 8/6 ت و تكنولوژي ماشين آلاتخرابي ماشين آلا 2

 7/942857 وضعيت و بازدهي ماشين آلات موجود 3

 امور قراردادی

 9/3 مذاكرات و مشاجرات بزرگ 1

 10/01429 هاي درگير در پروژهسازمان و روابط نامناسب بين گروه 2

 9/414286 ايرادات و ابهامات در قرارداد 3

 عوامل خارجی

 7/828571 وضعيت جوي 1

 19/15714 هاتورم اقتصادي و افزايش قيمت 2

 8/628571 تغييرات در قوانين و يا استانداردها 3

 8/042857 مشكلات با همسايگان و اهالي منطقه 4

 10/07143 مسايل سياسي 5

 7/214286 وضعيت اجتماعي و فرهنگي منطقه 6
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 هابندی ریسکدهی و رتبهوزن
را بدست آوردند  12هایی که امتیاز بالای ها، ریسکنامهگیری از تمام پرسشوسیله میانگینهر ریسک به پس از محاسبه امتیاز

 مشخص گردیدند.  4جدول شناسایی و در 
 ریسک مهم شناسایی شده-4جدول 

 ریسک ها
گروه 

 عوامل

 R1 ها به پیمانکارها و سایر هزینهها، تعدیلاخت صورت وضعیتتاخیر در پرد

 کارفرمایان

 R2 های کارفرمادخالت

 R3 تعلل در تصمیم گیری توسط کارفرما

 R4 گذاری و انتخاب پیمانکار)کمترین قیمت(روش مناقصه

 R5 بوروکراسی اداری موجود در سازمان کارفرمایی

 R6 ییر مقادیر و روش اجرا(تغییر در محدوده کارها )تغ

 R7 عدم کفایت و تجربه پیمانکار

 پیمانکاران
 R8 ضعف مدیریت کارگاه

 R9 ریزی نامناسببرنامه

 R10 توان مالی پیمانکار

 مشاوران R11 برآورد ناکافی هزینه اجرای پروژه

 R12 هاتورم اقتصادی و افزایش قیمت
عوامل 

 خارجی

 

باشد گیری میهای معیارهای تصمیم( یکی از جدیدترین روشANPای )روش تحلیل شبکه 2004ل طبق گفته ساعتی در سا

که قابلیت حل مسایل و مشکلات متقابل و بازخوردی معیارها را دارد. بنابراین در این پژوهش با توجه به خصوصیات متقابل و 

ها استفاده گردید. اولین گام جهت بندی ریسکرتبهای برای بدست آوردن وزن و ها از روش تحلیل شبکهبازخوردی ریسک

ای در این بخش، باشد. با توجه به استفاده از روش تحلیل شبکهها، طراحی پرسشنامه میبندی این ریسکدهی و رتبهوزن

مقایسه دهندگان توزیع گردید و از آنان خواسته شد جهت تایی طراحی، و بین پاسخ 9پرسشنامه مقایسات زوجی با مقیاس 

ها با یکدیگر از حیث میزان اهمیت، میزان کمتر یا بیشتر بودن اهمیت هر ریسک نسبت به هم را با انتخاب عدد مناسب ریسک

 تعیین نمایند.  9تا  1از 

 SUPERافزار ها جهت ورود به نرمها، میانگین هندسی آندار بودن پاسخها با توجه به وزنآوری پرسشنامهپس از جمع

DECISION نشان داده  2شکل ها در ای است محاسبه گردید. ماتریس میانگین پاسخافزار محاسبات روش تحلیل شبکهکه نرم

  شده است.

 

R12 R11 R10 R9 R8 R7 R6 R5 R4 R3 R2 R1  

2.0939 3.1662 2.3191 3.6651 4.7182 3.1203 2.7956 2.7663 3.4418 3.4587 3.8168 1 R1 

1.8228 1.7826 2.4545 1.8206 2.9469 2.1324 1.6141 1.9663 2.9878 1.2821 1  R2 

1.6986 1.5683 1.9608 2.1264 2.4307 2.0107 1.7070 1.5294 2.2726 1   R3 

1.9184 1.6808 1.9744 2.0419 2.0939 1.7504 1.4902 1.8541 1    R4 

1.7776 1.6332 1.8228 1.7384 2.0419 1.7617 1.4633 1     R5 

1.7504 1.4902 1.7504 2.2948 2.4495 2.0345 1      R6 

2.1885 2.1161 2.5416 4.2016 2.8252 1       R7 

2.1298 1.8015 1.6808 1.9537 1        R8 

1.9744 1.5337 1.5683 1         R9 

2.2948 2.8913 1          R10 

1.6332 1           R11 
1            R12 

https://doi.org/10.22034/cpj.2024.455757.1284


Civil and Project Journal, 2024, 6(7), 25-39 

. https://doi.org/10.22034/cpj.2024.455757.1284  

37 

 هاپاسخ یانگینم یسماتر - 2شکل 

های ماتریس ای ترسیم، و دادهها مشخص و سپس شبکه تحلیل شبکهافزار ابتدا ارتباط بین ریسکجهت تحلیل توسط نرم

نشان داده شده  3شکل ها در بندی ریسکرتبه دهی وای جهت وزنافزار گردید. شبکه تحلیل شبکهمقایسات زوجی وارد نرم

زا شامل شود شبکه طراحی شده شامل چهار خوشه اصلی که همان چهار گروه عوامل ریسکگونه که مشاهده میانماست. ه

 باشد.ریسک انتخاب شده می 12کارفرمایان، پیمانکاران، مشاوران و عوامل خارجی و 

 
 هایسکر یدهجهت وزن super decisionدر نرم افزار  یاشبکه یلشبکه تحل -3شکل 

 

ها، به ترتیب بندی ریسکدهی و رتبهافزار جهت وزنهای ماتریس مقایسات زوجی به نرمپس از ترسیم مدل شبکه و ورود داده

 گردد. تریس حدی توسط نرم افزار محاسبه میسوپرماتریس اولیه، سوپرماتریس وزنی و ما

 نرخ ناسازگاری
کند. به گیری میها و مقایسات زوجی را اندازهنرخ ناسازگاری شاخصی است که میزان سازگاری پاسخ های خبرگان به ارزیابی

های ما سازگاری پرسشنامههای دو به دو و زوجی در توان پی برد که بین مقایسهعبارت دیگر با کمک شاخص نرخ ناسازگاری می

 وجود دارد یا خیر.

باشد، سازگاری ماتریس مقایسات مورد تایید  0.1، چنانچه نرخ ناسازگاری کمتر از AHPبنابر نظر آقای ساعتی بنیانگذار روش 

های ها و قضاوتابیدهنده تناقض در ارزیباشد، نشان 0.1باشند. اما در صورتی که نرخ ناسازگاری بزرگتر از بوده و قابل قبول می

 باشد.خبرگان می

باشد و نشان دهنده آن است که ماتریس مقایسات زوجی از می 0.1و کوچکتر از  0.05942در این پژوهش نرخ ناسازگاری برابر 

 باشد.نظر سازگاری مورد تایید بوده و قابل قبول می

 هابندی ریسکمحاسبه وزن نهایی و رتبه
 گردد.ها محاسبه میتریس حد یا وزن عمومی، وزن نهایی ریسکدر نهایت و با توجه به ما

که همان  R1شود در این پژوهش ریسک وزن نهایی و رتبه هر ریسک آورده شده است. همانگونه که ملاحظه می 5جدول در 

زا کارفرمایان است به عنوان ا به پیمانکار از گروه عوامل ریسکهها و سایر هزینهها، تعدیلتاخیر در پرداخت صورت وضعیت

 ترین ریسک شناسایی گردید.مهم
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 هایسکر یبندو رتبه ییوزن نها-5جدول 

 گروه عوامل ریسک ها وزن رتبه

 R1 ها به پيمانكارها و ساير هزينهها، تعديلتاخير در پرداخت صورت وضعيت 0.100509 1

 کارفرمایان

 R2 هاي كارفرمادخالت 0.087986 2

 R3 تعلل در تصميم گيري توسط كارفرما 0.085961 3

 R4 گذاري و انتخاب پيمانكار)كمترين قيمت(روش مناقصه 0.083554 4

 R5 بوروكراسي اداري موجود در سازمان كارفرمايي 0.082716 7

 R6 يير مقادير و روش اجرا(تغيير در محدوده كارها )تغ 0.082850 6

 R7 عدم كفايت و تجربه پيمانكار 0.083071 5

 پیمانکاران
 R8 ضعف مديريت كارگاه 0.079177 9

 R9 ريزي نامناسببرنامه 0.078664 10

 R10 توان مالي پيمانكار 0.079417 8

 مشاوران R11 برآورد ناكافي هزينه اجراي پروژه 0.078256 11

 عوامل خارجی R12 هاتورم اقتصادي و افزايش قيمت 0.077837 12

 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -5

و سپس با  دیگرد ییشناسا سکیر 40 قیتحق نهیشیو پ یدانیو م یامطالعه در ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانه نیدر ا

 لیتحل  ندینتخاب و در انتها با استفاده از روش فرآبالا ا سکیر زانیمهم و با م سکیر 12 سکیر سیاستفاده از پرسشنامه و ماتر

در صورت  ریتاخ سکیکه مشخص شد ر دیگرد یبندرتبه هاسکیر نی، اSUPER DECISION رافزا( توسط نرمANP) یاشبکه

 .باشدیم سکیر نیترمهم مانکاریبه پ هانهیهز ریو سا هالیتعد ها،تیوضع

روش  نیتا ا ردیصورت گ نهیزم نیدر ا یفراوان قاتیمطالعات و تحق دیاست که با یهیروش بد نیبودن ا دیتوجه به جد با

 :گرددیارائه م ییو اجرا یعلم یهانهیدر زم ریز یشنهادهاینکته پ نیرا کسب کند. با توجه به ا یبهتر یو اثربخش ییکارا

 سکیوقوع ر طیشرا گرددیم شنهادیپ باشدیکشور متفاوت م ایدر هر ارگان، منطقه  سکیر طیشرا نکهیبا توجه به ا 

 گرید یکشورها یمختلف و حت یهاارزش کسب شده در ارگان تیریمد یهاآن با شاخص بیآن و ترک یبندو رتبه

 گردد. سهیپژوهش مقا نیا جیحاصله با نتا جیو نتا یبررس

 انجام دهند. یرشتیب یخود را با مطالعات مورد قاتیتحق گریپژوهش، محققان د جینتا سهیبه منظور مقا 
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