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Abstract:  

Risk identification and management is one of the new approaches to enhance the effectiveness of organizations. 

Considering the importance of Mehr housing as apartment residences of families and the recent issues of the created 

ambiguities, it will be inevitable to reduce uncertainties and make decisions in a situation where uncertainties of project be at 

the minimum level. Therefore, in order to easier, more efficient and more scientific risk management, it is necessary to 

investigate the risk management of these house projects in Sanandaj city based on Project Management Body of Knowledge. 
The aim of this study was to analyze the risk of Mehr housing projects in Sanandaj based on the cost, time and quality variables 

and to provide a strategy and plan to respond to the risks. In this research, 30 managers and supervisors of Sanandaj Mehr 

Housing Projects in Kurdistan province were randomly selected and participated in the completion of questionnaires. Validity 

of the questionnaires was confirmed by the experts. The Cronbach's alpha coefficient for the reliability of the questionnaires 

was obtained 0.91, 0.76 and 0.77, which indicated the appropriate reliability of the questionnaires. Then, qualitative analysis 

was conducted to prioritize the aspects of variables according to the probability of occurrence and selection of strategy and 

management capability. According to the results, the most important dimensions of risk were associated with the human labor 

and organizational and managerial issues in Sanandaj Mehr housing projects. According to the results, there was a significant 

and positive correlation between quality variable with risk management (P <0.01) that in the cost and time variables, this 

relationship was significant in 5% level. Also, time, cost, and quality of project management had an impact on risk management. 

Therefore, the training and using of skilled human and the training experienced engineers, as well as the creation of a unified 

and integrated management system in construction, will be highly effective in improving this situation and controlling and 

managing important risks. 
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مسکن  هایدر پروژه یسکر یریتدانش بر مد یپروژه بر مبنا یریتمد یرتاث یبررس

 مهر شهرسنندج
 

 2محمدیاسر مظهری ،1*پورتمدانیال رس

 
 استراتژیک، واحد قروه، دانشگاه آزاد اسلامی، قروه، ایران.  -آموخته کارشناسی ارشد مدیریت اجراییدانش -1*

 واحد قروه، دانشگاه آزاد اسلامی، قروه، ایران.، استادیار-2
 

 
 1403مرداد  04 :نیآنلا انتشار تاریخ ؛1403مرداد  04 :رشیپذ تاریخ ؛1403 یرت 18 ی:بازنگر تاریخ ؛1403 یرت 15 :افتیدر تاریخ

 :چکیده

. شودمی استفاده هاسازمان یاثربخش یو ارتقا یتتقو یاست که برا یدیجد یکردهایاز رو یکی یسکر یریتو مد ییشناسا 
از کاهش  یرشده، ناگز ایجاد ابهامات و مسائل و هاخانواده یآپارتمان هایگاهمهر به عنوان سکونت هایمسکن یتبا توجه به اهم

به  ینپروژه در حداقل سطح خود باشند. بنابرا هایخواهد بود که ابهامات و نادانسته یطیدر شرا گیرییمو تصم هایتعدم قطع
در شهر سنندج بر اساس  یمعظ هایپروژه ینا یسکر یریتاست که مد یازن ترعلمی البته و کارآتر تر،آسان یریتمنظور مد

های مسکن مهر هدف از انجام این تحقیق، تحلیل ریسک پروژه،  .یردقرار بگ یلو تحل یپروژه مورد بررس یریتاستاندارد دانش مد
 یندر ا .ها می باشده پاسخ به ریسکشهر سنندج بر مبنای متغیرهای هزینه، زمان و کیفیت پروژه و ارائه استراتژی و برنام

و  یمسکن مهر شهرستان سنندج در استان کردستان به صورت سرشمار هایو سرپرستان پروژه یراننفر از مد 30 ،یقتحق
 متخصصین نظر از استفاده با هاپرسشنامه روایی. داشتند مشارکت هاپرسشنامه یلقرار گرفتند و در تکم یمورد بررس یرتصادفیغ

 قابلیت از نشان که آمد دست به 77/0 و 76/0 ،91/0 برابر هاپرسشنامه یاییپا یراب نباخکرو یآلفا یبقرار گرفت و ضر ییدمورد تا
و  یبر حسب احتمال وقوع و انتخاب استراتژ بندییتبه منظور اولو یفیتوص یلو تحل تجزیه سپس،. داشت هااعتماد پرسشنامه

 یو سازمان یریتیو مسائل مد یانسان یرویبا بحث ن تبطمر یسکابعاد ر ترینیتبااهم یج،انجام شد. با توجه به نتا یریتیمد یتقابل
و  داریعنم یهمبستگ یفیت،ک یردر متغ یرمن،اسپ یمسکن مهر سنندج بوده است. با توجه به آزمون همبستگ یدر پروژه ها

. بود رادمعنیدرصد  5ارتباط در سطح  ینو زمان ا ینههز یرهایکه در متغ (>01/0Pمشاهده شد ) یسکر یریتبا مد یمثبت
آموزش و بکارگیری نیروی  یجه،در نت داشت. یرتاث یسکر یریتدانش بر مد یپروژه بر مبنا یفیتو ک ینهزمان، هز ینهمچن

 یتوضع ینیک مدیریت واحد و یکپارچه در امر ساخت و ساز در بهبود ا یجادا ینانسانی ماهر و تربیت مهندسان باتجربه و همچن
  خواهد بود. یموثر و کاربرد یاربسم، مه هاییسکت ریریو کنترل و مد

  :کلیدی کلمات

 مسکن مهر، سنندج. یفیت،زمان، ک ینه،هز یسک،ر یریتمد 
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 مقدمه -1

 ذی رضایت جلب و نظر مورد کیفیت و زمان بودجه، قالب در صنعتی و عمرانی هایپروژه و هاطرح آمیز موفقیت اتمام

ها و سازمان و موسساتی موفق خواهند بود که با داشتن ین بین تنها شرکتدر ا است و پروژه مدیریت نهایی هدف پروژه نفعان

بینی و به خوبی پاسخ دهند. ریسک در قرن نوزدهم از طریق اجرای آن تغییرات محتمل را پیشسیستم مدیریت ریسک پروژه و 

با پیشرفت تکنولوژی و جهانی شدن  1960تا  1950های صنعت بیمه در کشور انگلستان مورد توجه قرار گرفت و سپس در سال

 (.2007، 1گرفت )خان و برنس سازمانها، ریسک و مدیریت آن در جامعه بزرگ کسب و کار مورد توجه قرار

 تخصیص محدود یا کارکنان مجوز یک به نیاز مثال، عنوان دارد. به پیامد یک وقوع، صورت و در علت یک ریسک یک

 ریزینامه از میزان بر بیشتر مجوز اخذ است ممکن که است این ریسک دارای باشد. رویداد تلع یک تواند می پروژه به شده داده

 رخ غیرقطعی رویدادهای این از یک هر که صورتی در نباشند. کافی آن وظیفه برای کارکنان است ممکن یا انجامد طول به شده

 (. بنابراین،2013،  2راهنمای پیکره دانش مدیریت پروژهت )داش خواهند پروژه کیفیت یا بندی زمان هزینه، بر را پیامدی دهند،

 برای مناسب استراتژی آنها، از وقوع جلوگیری برای در نهایت و سازی کمی شناسایی، پروژه هایریسک بایستی پروژه آغاز از قبل

 به مربوط فرایندهای و هارویه مدیریتی، هایسیاست سیستماتیک شود. به این کاربرد اتخاذ ریسک )آن ها( اثرات کردن کم

  (.1995، 3)نورث شود، مدیریت ریسک گفته می ریسک کنترل و ارزیابی تحلیل، هایفعالیت

موفقیت پروژه است.  هایهزینه افزایش و زمانی تاخیرهای وجود عمرانی، هایپروژه هایریسک به توجه عدم آثار از یکی

ن، هزینه و کیفیت تعیین شده بدست آورد سنجیده می اف پروژه در قالب زماکه باید بر اساس اهد نتایجییک پروژه بر اساس 

ها را با هزینه هایی وجود دارند که اتمام به موقع پروژهشود. اما از آنجایی که طبیعت پروژه ها به گونه ای است که همواره ریسک

ها را به شود که این خصیصه ذاتی پروژهق میروژه موفق به کسی اطلاو مدیر پ دندهمیتخصیص داده شده، مورد تهدید قرار 

شناسایی و مدیریت ریسک یکی از رویکردهای جدیدی است که برای تقویت و ارتقای اثربخشی . بهترین نحو ممکن مدیریت نماید

فرجی،  شود )گلابچی وخته میشود. به طور کلی ریسک با مفهوم احتمال زیان و یا عدم اطمینان شناها استفاده میسازمان

با توجه به بیان اهمیت و جایگاه مدیریت ریسک، وجود یک مدل مناسب به منظور مدیریت ریسک پروژه و اجرای آن  (.1395

راهنمای پیکره دانش  استاندارد از رسد. استفادههای عمرانی امری ضروری به نظر میهای پروژه محور همچون سازماندر سازمان

 برای مناسبی سیستم که نمود ادعا توانمی 4انجمن مدیریت پروژه آمریکا جهانی سازمان و مدل باراعت به توجه با مدیریت پروژه

 است.  کشور در ساخت های پروژه در استفاده

مختلف های آن در مراجع رچوبامیلادی با جدی شدن موضوعات و مباحث مدیریت پروژه و تدوین چ 80ز اوخر دهه ا

)نظری و  ژه در مراجع معتبر مدیریت پروژه ظاهر گشتهای مهم مدیریت پرووان یکی از محورجهانی، مدیریت ریسک نیز به عن

ها، به منظور (. مدیریت ریسک فرآیندی یکپارچه جهت شناسایی، تجزیه و تحلیل و واکنش در برابر ریسک1392همکاران، 

تواند روی زمان، ناگوار بر اهداف پروژه است که میاهش احتمال یا اثرات وقوع پیامدهای سازی نتایج و وقایع مثبت و کبیشینه

(. با توجه به شرایط در حال 2013، راهنمای پیکره دانش مدیریت پروژهوری و عملکرد پروژه تاثیر بگذارد )هزینه، کیفیت، بهره

ت پاسخ دهند، بنابراین وجود خواهند بود که بتوانند به سرعت به تغییراها موفق هایی در مدیریت پروژهها، شرکتتغییر در پروژه

رسد و با اجرای مدل های پروژه محور امری ضروری به نظر میها و پیاده سازی آن در سازمانریت ریسک پروژهمدلی جهت مدی

شود. پرهیز گیری مدیران فراهم مییمها زمینه مناسبی به منظور تصمها و تجزیه و تحلیل آنمورد نظر، پس از شناسایی ریسک

ها در پروژه امری ناممکن است، لیکن استفاده از یک سیستم جامع مدیریت ریسک جهت مدیریت سکانعت از وقوع ریو مم

توانسته است  دانش مدیریت پروژه زمینه، استاندارداین در (. 2007، 5سایگ-رسد )الها امری ضروری به نظر میتمامی ریسک

                                                      

1 Khan & Burnes 
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5 El-Sayegh 



 پور، دانیال، مظهری، محمدیاسررستم / 26-11 (،10)6 ،1403 پروژه، و عمران هینشر

14 

(. 1390ای، تبریز و حمزه)عالم رده استتر کین تحلیل را برای مدیران پروژه سادهی را ارائه کند که بسیار کارآمد بوده و افرآیند

های آن سازمان در نظر گرفته سازی مدل مدیریت ریسک در یک سازمان خاص، باید شرایط و ویژگیالبته برای طراحی و پیاده

 ینسب یتاهم ییندر تع یبا کار دشوارارند، اغلب سر و کار د یسکر یریتپروژه که با مد یرانمد (.1392شود )نظری و همکاران، 

 به منظور یریتمد یهاتلاش جهت افزایش یبند یتاولو ینمواجه هستند. ا گذارند،یم یرکه بر پروژه تأث یسکمنابع مختلف ر

 (.2024و همکاران،  6)آسبس مهم است یاربالاتر پروژه بس یاز سودآور یناناطم

گیرد که آیا با اجرای سیستم این موضوع مورد بررسی قرار می در این تحقیق ،هبا توجه به اهمیت مطالب ذکر شد

های کلیدی را شناسایی کرد و پس از تحلیل های لازم توان ریسکمدیریت ریسک بر اساس متدولوژی دانش مدیریت پروژه می

ها موفق خواهند هایی در مدیریت پروژهشرکتها، توجه به شرایط در حال تغییر در پروژه با .کرداقدامات مناسب مدیریتی اتخاذ 

-سازی آن در سازمانها و پیادهبود که بتوانند به سرعت به تغییرات پاسخ دهند بنابراین وجود مدلی جهت مدیریت ریسک پروژه

 ،هاآنل ها و تجزیه و تحلیاجرای مدل مورد نظر، پس از شناسایی ریسکرسد و با های پروژه محور امری ضروری به نظر می

و به عنوان  گستردگی اجراهای ساخت مسکن مهر به لحاظ روژهشود. پگیری مدیران فراهم میزمینه مناسبی به منظور تصمیم

ی نیز در گردش اقتصاد ملی، سازی واحدهای مسکونی سطح کشور نقش کلیدنظیر تاریخی در بخش انبوهبی و یک پدیده کلان

 . اینداشته استلی هزاران خانواده روستایی و شهری متقاضی تأمین مسکن شخصی اشتغال و فرصتی مناسب در سبد ما

باشد. یکی از مسائل ها واحد مسکونی پس از سالیان متمادی، نیازمند مدیریت صحیح میگذاری کلان برای ساخت میلیونسرمایه

های با توجه به اهمیت مسکن (.1394نی، )عابدی ها تجزیه و تحلیل کمی و کیفی ریسک استگونه پروژهنمهم در مدیریت ای

ها و کاهش عدم قطعیتها و مسائل زلزله غرب کشور و ابهامات ایجاد شده، های آپارتمانی خانوادهگاهمهر به عنوان سکونت

دیریت بنابراین به منظور م ضروری است.، ه در حداقل سطح خود باشندهای پروژگیری در شرایطی که ابهامات و نادانستهتصمیم

های عظیم در شهر سنندج بر اساس استاندارد دانش تر نیاز است که مدیریت ریسک این پروژهتر، کارآتر و البته علمیآسان

 مدیریت پروژه مورد بررسی و تحلیل قرار بگیرد.

ه است و های عظیم مسکن مهر به ویژه در غرب کشور انجام نگرفتارتباط با پروژهتاکنون تحقیق جامع و کاملی در  

با توجه به اهمیت و جایگاه ریسک پروژه و متغیرهای مرتبط  این پژوهش در راستای رفع این خلاء تحقیقاتی صورت گرفته است.

که دانش مدیریتی دست اندرکاران مرتبط را و تاثیرگذار آن شامل هزینه، زمان و کیفیت پروژه، اهمیت این پژوهش کاربردی 

ها که هر یک به نحوی باعث تحمیل هزینه هایی ناخواسته به ریسکاثرات با توجه به  . است ارتقاء می دهد، کاملا محسوس

ای بالاتری هو هزینه باشدبیشتر حوادث و رخدادها میتبعات  ها نشان دهندهوجود مقادیر بالاتر ریسکشود، ها میمتولیان پروژه

ها با توجه تخصیص بودجه در جهت ایمنی پروژهبندی مناسبی برای ویتتوان اولبنابراین می ،کندرا به متولیان پروژه تحمیل می

پژوهش، یک تحقیق کاملا کاربردی است چراکه با صرف این  .(1397ور، )عبادتی و برمایه ها اعمال کردبر بودن آنبه هزینه

های دارای ، از بروز شرایط و ریسکبودجه و در دسترس و زمان مناسب و کافی با ارتقای کیفیت مدیریت پروژهای اندازه هزینه

. شودمیادث اولویت بالایی دارند اهمیت بالاتری داده هایی که در بروز حوزیرا به ریسک شود.جلوگیری  زیاداحتمال وقوع 

آن در  تا بر اساس ،گیر قرار گیردابزار کمکی در اختیار مدیران و مسئولین تصمیمتواند به عنوان یک بنابراین، این رویکرد می

در این پژوهش ما به دنبال مطالعه و بررسی مدیریت ریسک پروژه  ها موفقیت بیشتری حاصل شود.گیری و کنترل ریسکمتصمی

که در داخل  هستیم ه دانش مدیریت پروژهراهنمای پیکرمسکن مهر سنندج در استان کردستان با تاکید بر استفاده از مدل 

به طور جامع مورد  راهنمای پیکره دانش مدیریت پروژههای بزرگ و مهم بر اساس مدل ژهکشور تا کنون مدیریت ریسک این پرو

 توجه قرار نگرفته است.

                                                      

6  Acebes 
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 پیشینه تحقیق -2

ا ب در نظر گرفتن روابط متقابل ریسکهای ساختمانی با مدیریت ریسک در پروژه( در ارزیابی 1399فضلی و همکاران )

 کردند ورا مشخص  ساختمانی هژپرویک طوفان ذهنی ریسک های مربوط به  جلسهیک  یربرگزاتوجه به نظرات متخصصین و 

دهی به هر ریسک را شناسایی و درنهایت از یک مدل بهینه برای های پاسخسپس با بهره گیری از نظرات متخصصین، استراتژی

( 1396احمدی و جمالی )برخورداری. نمودند های پاسخ به ریسک با توجه به وابستگی متقابل ریسک استفادهانتخاب استراتژی

بندی ریسک های شناسایی و گروههای شرکت فنی و مهندسی تهران جنوب با استفاده از روشدر تحقیقی به شناسایی ریسک

پروژه و سپس مشخص کردن وزن معیارهای هزینه، زمان، کیفیت و محدوده با در استاندارد راهنمای گستره دانش مدیریت 

ها با استفاده از روش تاپسیس به صورت کلی و در بندی ریسکرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی و در نهایت اولویتاستفاده از ف

نفر انجام شد. با بررسی  20اساس نظرات  ریسک بر 36بندی های تحقیق، در نهایت رتبههر گروه پرداختند. با توجه به یافته

بعدی  رتبههای مدیریت پروژه، ین رتبه مربوط به گروه ریسکمشخص شد که بالاترهای ریسک هر گروه های مولفهمیانگین رتبه

حقیقی ( در ت1392باشد. اردشیر و همکاران )های درون سازمانی، سپس برون سازمانی و در نهایت فنی میمربوط به گروه ریسک

 AHP-DEAو  FTA، فازی FMEA فازی هایشروبه ارزیابی ریسک های ایمنی در پروژه های انبوه سازی با استفاده از ترکیب 

 هایپروژه ایمنی مدیران و با کارشناسان مصاحبه و تحقیق پیشینه ساختمانی، هایدر کارگاه حوادث آمار بررسی از پرداختند. پس

 به پروژه دو هر در از ارتفاع سقوط ریسکشدند. سازی شناساییانبوه هایپروژه در ایمنی اصلی ریسک 10 در نهایت سازی،انبوه

 کاهش هایاستراتژی ترین ریسک به دست آمد. در نهایتاهمیتسوزی کمو انفجار یا آتش دش شناخته ریسک ترینمهم عنوان

( در ارزیابی سیستم مدیریت ریسک 1390گردید. صباغیان ) ارائه خطر عوامل کاهش و پیشگیری جهت لازم اقدامات و ریسک

های شناسایی شده در ستره دانش مدیریت پروژه در پروژه ساختمانی شهرستان گناوه، ریسکعملیاتی بر مبنای استاندارد گ

نامناسب و نارضایتی خریداران  بندی قرار داد که صدور پروانه ساختمانی، تجهیز کارگاهها را مورد تجزیه و تحلیل و اولویتپروژه

در یک  (2024) رادحسینی با اولویت بالا شناسایی شدند.ی زادر اثر نصب و اجرای نامناسب تجهیزات سه فاکتور اول ریسک

 فرآیند و هزینه زمان، بر را ریسک مدیریت و ساخت پروژه، عامل سه تأثیر ،ساختمان سازی انبوه های پروژه موردی مطالعه

 سازهای و ساخت به بتسن بیشتری ریسک دارای مسکن انبوه هایپروژه کهکه  نددادو نتایج نشان  کرد ارزیابی هاپروژه اجرای

 .هستند معمولی

های ساز در میان شرکتو( در بررسی عوامل برون سازمانی در مدیریت ریسک ساخت2018) 7آدلکه و همکاران

 ثابت سازوساخت ریسک مدیریت به مربوط مقررات و قوانین با سازمانی خارجی عوامل نشان دادند که تأثیر اینیجریهساختمانی 

 زمان، در خود هایپروژه ارائه برای فرصتی کنند،می اجرا را شده ذکر فاکتورهای که ساختمانی هایشرکت اکثر که است کرده

احمدعبدالکریم و  شود. استفاده خوب پروژه یک گیریاندازه معیار به عنوانتواند می که دارند شده تعیین کیفیت و هزینه

 منظور ساختمانی، ابراز کردند به هایپروژه خطرساز عوامل ارزیابی و ( در تحقیقی تحت عنوان شناسایی2017) 8همکاران

 پذیرانعطاف کافی اندازه به باید ریزیبرنامه و هاهزینه ساختمانی، هایپروژه پیچیده ماهیت دلیل به و پروژه مهلت به رسیدگی

همچنین در این تحقیق معیارهای سیاسی به  .دهد مانجا پروژه زمان مدت و هزینه بر منفی تأثیر بدون را تغییرات بتواند تا باشد

 در ساختمانی هایپروژه ( در پژوهشی بیان کردند که2016و همکاران ) 9قحطانیآل  عنوان تاثیرگذارترین عوامل شناخته شدند.

 پیمانکاران به کمک در سنتی ریسک مدیریت هایاند و شیوهداده نشان گذشته دهه سه در را ضعیفی عملکرد سعودی عربستان

( در 2015) 10سیرپل و همکاران .دنکننمی برآورده را کیفیت پروژه انتظارات ، همچنینهستند تاثیربی بودجه و زمان در هاپروژه

 ساختمانی هایساز، بیان کردند سازمانوهای ساختسازمان در صنعت و ریسک مدیریت هایشیوه پژوهشی تحت عنوان ارزیابی

 قرار بررسی مورد را ساختمانی هایپروژه در ریسک مدیریت ها،شیوه از ای مجموعه از استفاده با توسعه، حال در کشورهای در

                                                      

7 Adeleke et al 
8 Ahmad Abd El-Karim et al 
9 Algahtany 
10 Serpell et al 
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کنند  و در تحقیق می محدود را پروژه مدیریت موفقیت و کنند می تولید بدی نتایج اغلب نیستند، کافی معمولا دهند که می

 در ریسک ( در بررسی مدیریت2014) 11هوانگ و همکاران دند.خود مدیریت ریسک مبتنی بر دانش را مطرح و توسعه دا

را  "نبودن صرفه به مقرون"و  "کم سود حاشیه" ،"بودجه کمبود" ،"زمان کمبود"سنگاپور،  در ساز و ساخت کوچک هایپروژه

 و مدیریت ریسک لمااع بین مثبت رابطه که ندداد این تحقیق نشان نتایج گزارش کردند. همچنین، هامهم طرح به عنوان موانع

 و (2021) و همکاران ضیقادر تحقیقات  ترتیب وجود دارد. به کوچک هایپروژه اجرای بندیزمان و هزینه در کیفیت، بهبود

کنند یم یینشده را تع ییشناسا یسککه با آن سطح هر ر شده است یشنهادپ یسکشاخص ر یک (،2021) یمسکلرو س ضیقا

کرده است. ساخت توابع احتمال اعمال  یرا برا خطر املعو یفیک ی( داده ها2021) یسپرست. کرآستانه ا یجادکه مربوط به ا

. همراه کردندها استفاده یسکر یکم یبندیتانجام اولو یرارا بمونت کارلو  یساز یهب(، ش2024آسبس و همکاران )همچنین، 

پروژه و مدت زمان  ینهها بر هزآن یراحتمال و تأث یسازمدلبا  شدهییشناسا هاییسکر سازییهپروژه، شب هاییتفعال یفبا تعر

کل آن  ینهکه بر مدت زمان پروژه و هز یریکه با تأث شد ارائه یسکهر ر یراز تأث یکم یابیارز ید،جد شور ین. با اانجام شد

 شد. یریگاندازه گذارد،یم

 چارچوب نظری پژوهش -3

لیل، پاسخگویی و نظارت ریزی مدیریت ریسک، تحکه با هدایت برنامه شودمدیریت ریسک پروژه شامل فرآیندهایی می

شوند. اهداف مدیریت ریسک پروژه، افزایش در پروژه سروکار دارند که اغلب این فرآیندها در طول پروژه، به روز میو کنترل آن 

 طور که مدل عملیاتی تحقیق در شکل احتمال و اثر وقایع مثبت و کاهش احتمال و اثر وقایع ناخوشایند بر پروژه است. همان

شود که در این مسیر شناسایی ریسک، ر نهایت به توسعه برنامه مدیریتی منتهی میریزی مدیریت ریسک دان داده است برنامهنش

تحلیل کیفی ریسک، تحلیل کمی ریسک و برنامه پاسخ به ریسک دارای اهمیت زیادی هستند و قالب یا چارچوب این فرآیند و 

 دهند. رنامه را تشکیل میب

 
 ((1387(؛ ملاحی )2014(؛ پیکسوتو و همکاران )2010(؛ کوتچ و هال )2008: مدل عملیاتی تحقیق )اقتباس شده از بمپاک )1شکل 

                                                      

11 Hwang et al 

 تحلیل کیفی ریسک

 برنامه پاسخ به ریسک ریسک کمیتحلیل 

 شناسایی ریسک

ریزی مدیریت برنامه

ریسک

توسعه 

برنامه 

مدیریت 
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 روش تحقیق -4

 ها،داده آوریجمع لحاظ و به کاربردی است، مسکن مهر هایپروژه بر آن تمرکز که هدف، لحاظ به تحقیق این روش

 گردآوری کمی هایداده سپس و کیفی هایداده ها ابتداهداد گردآوری توالی در که است اکتشافی کمی( و آمیخته)کیفی نوع زا

در استان کردستان بود.  های مسکن مهر شهرستان سنندجدر این تحقیق شامل مدیران و سرپرستان پروژه آماریجامعه  شدند.

عمل آورد.  به معینی استنتاج جامعه کل مشخصات از توانمی است، شده انتخاب جامعه یک که از اینمونه مشخصات مشاهده با

 از گیری به صورت سرشماری و غیرتصادفی استفاده شد وروش نمونهباشد از که جامعة آماری پژوهش محدود میباتوجه به این

وژه تعیین ونه را تعداد مدیران و سرپرستان پرهای تحقیق استفاده شده است. حجم نمداده دریافت جهت خبرگان تمامی نظرات

 ایکتابخانه منابع به صورت یمطالعات مرحله در هاداده گردآوری روش .نفر در این تحقیق مشارکت داشتند 30کند که حدود می

 استفاده و احیرط نیز و مطالعه مورد پروژه متولیان و خبرگان با مصاحبه به صورت متغیرها( )شناسایی سیستم اجرای فاز در و

 . ندشدو تحلیل و ارزیابی متغیرهای مرتبط با ریسک انجام  در ادامه شناسایی بود. پرسشنامه از

بررسی متغیرهای هزینه؛  شامل 1های متفاوت استفاده گردید. پرسشنامه شماره مختلف تحقیق از پرسشنامه مراحلدر 

مستقل و مدیریت ریسک می باشد که برای هر کدام از متغیرهای زمان، کیفیت و ریسک در پروژه های مسکن مهر سنندج در 

این پرسشنامه جهت شناسایی احتمال وقوع متغیرها . ندشدایی، گویه هایی تعریف و طراحی وابسته بر اساس مراحل شناس

ه استراتژی شنامپرس کرد و در ادامهمیزان قابلیت مدیریت متغیرهای پژوهش را مشخص ،  2استفاده گردید. پرسشنامه شماره 

که نوع استراتژی اتخاذی بر اساس نظر پاسخگویان در قبال هر گویه از متغیر   شددر متغیرهای مرتبط با مدیریت ریسک ارائه 

 مشخص گردید. 

های تهیه شده از طریق بررسی و مرور منابع و مصاحبه با نظرات کارشناسان و خبرگان در مینه مورد مطالعه پرسشنامه

های قرار گرفتند و گویهمدنظر مسکن مهر  پروژه یل ریسکدر ارتباط با تحلیرهای هزینه، زمان و کیفیت پروژه متغ شد وتهیه 

میزان ها با استفاده از نظر متخصصان و خبرگان تایید و روایی پرسشنامه .کلیدی و مهم در رابطه با هر متغیر در نظر گرفته شدند

شماره  هایپرسشنامهضریب آلفای کرونباخ برای  گردیدکهمحاسبه SPSSتوسط نرم افزار باخ ضریب اعتماد با روش آلفای کرون

 و نشان از قابلیت اعتماد)حد قابل قبول( بوده است  7/0که بیشتر از د به دست آم 77/0و  76/0، 91/0به ترتیب برابر با  3و  2، 1

  ها داشت.پرسشنامه بالای

 راهنما این است. شده ارایه پروژه ایالات متحده مدیریت موسسه پروژه توسط یتمدیر دانش گستره راهنمای استاندارد

راهنمای پیکره دانش مدیریت ) پروژه است فرآیند مدیریت ریسک ،هاحوزه این از یکی که است عملکردی حوزه 12 شامل

 ام گرفت:به منظور انجام تحقیق و کنترل ریسک طی کردن مراحل زیر در تحقیق انج (.2013،  12پروژه

 کدامیک که نکته این متغیرهای هزینه، زمان و کیفیت و ریسک، پژوهش: در شناسایی متغیرهایشناسایی ابعاد  -1

 هایفعالیت در کننده شرکت اعضای. شود می ثبت های آنانویژگی و تعیین بگذارند، تاثیر بر پروژه است ممکن ابعاد متغیر از

 منصوب )اگر ریسک مدیریت پروژه، تیم تیم اعضای پروژه، : مدیردنباش زیر اشخاص ملشا به شرایط بسته است ممکن شناسایی

ریسک.  مدیریت وکارشناسان پروژه مدیران سایر نهایی، کاربران مشتریان، پروژه، از تیم خارج مرتبط کارشناسان باشند(، شده

یرها و ریسک، با انجام مصاحبه و تکمیل ناسایی متغبه منظور ش شود.می منتهی کیفی تحلیل فرایند به معمولا شناسایی فرایند

افتند را شناسایی و با نظرسنجی از ها و ابعاد مدیریت پروژه که در حین، قبل و بعد عملیات ساخت اتفاق میپرسشنامه باز، جنبه

این  با شده مرتبطبندی، جنبه های شناسایی که به منظور اصلاح ساختار گروه .ندیافت عداد محدودتری کاهشخبرگان به ت

بندی شدند. به منظور شناسایی و شرح گویه های مرتبط با مدیریت تحقیق به متغیرهای هزینه، زمان، کیفیت و ریسک تقسیم

 ( بهره گرفته شد.1396مقدم )( و اکبری1387؛ هزینه، زمان و کیفیت پروژه همچنین از مطالعات خاکسار و همکاران )ریسک
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 اقدامات بعدی، برای متغیرهاشده  ابعاد شناسایی بندیاولویت برای هاییروش حاوی کیفی تحلیل کیفی: تحلیل -2

 استفاده با و شده شناسایی متغیرها و ابعاد آنها بندیکیفی، اولویت تحلیل فرایند است. در پاسخ ریزیبرنامه یا کمی تحلیل مانند

 رویدادهای فرآیند این در .گیرندمی قرار سنجش پروژه مورد اهداف بر عاز وقو ناشی تاثیر آنها، پیوستن وقوع به احتمال میزان از

 تبعاتی و وقوع شوند. احتمالمی بندیاولویت پروژه، اهداف روی بر هاآن از یک هر بالقوه اثرات میزان آمیز بنا برمخاطره بالقوه

 وقوع که . دو متغیر احتمالدنکنمی تعیین را آنهاهای اولویت متغیرها و جنبه شود،می بینیپیش آنها از یک هر تحقق از که

دهد و شدت اثر که میزان تاثیری است که بر می نشان پروژه ضمن اجرای در و آینده در را شده شناسایی وقوع احتمال درجه

انی و طرح ( از طریق خبرگان و مهندسان پروژه با سیستم زب2008اهداف پروژه دارد )راهنمای گستره دانش مدیریت پروژه، 

احتمال  شده کسب امتیاز اساس بر گردیدند، استخراج کیفی تحیل مرحله از متغیرها کههای مهم پرسشنامه به دست آمد. گویه

 بندی شدند.وقوع، رتبه

تحلیل کمی متغیرها که به صورت انجام تحلیل های استنباطی جهت دستیابی به نتایج  تحلیل کمی متغیرها: -3

های آماری همبستگی پیرسون به منظور همچنین از آزمونانجام شد.  SPSSاستفاده از نرم افزار  باشود تحقیق استفاده می

 بررسی روابط متغیرها و از رگرسیون چند متغیره نیز استفاده شده است.

 لازم های یتفعال و ارائه هاگزینه آن طی که است فرایندی در مدیریت پروژه پاسخ ریزیبرنامه پاسخ: ریزیبرنامه -4 

متغیرها و  پاسخ، ریزیبرنامه شود.می تعیین دادند قرار هدف را پروژه اهداف که هاییتهدید کاهش و ها افزایش فرصت برای

 پروژه مدیریت و برنامه بندیزمان بودجه، به را هاو فعالیت و منابع داده قرار توجه مورد اولویتشان به توجه با را های آنهاجنبه

 مورد هامتغیرها و ریسک  به پاسخگویی برای معمولا که هاییریزی پاسخ، رویکردبرنامه بخش کند. درمی تزریق نیاز صورت در

 (.1387شوند )ملاحی، معرفی می گیردمی قرار استفاده

ی های مهم شناسایی شده در هر متغیر، استراتژبرای هر یک از ابعاد شناسایی شده در مدیریت ریسک و برای گویه

 مهم هایریسک به پاسخگویی هایاتژیاسترکاهش اثر و انتقال می باشد، تعیین گردید.  پاسخگویی که شامل اجتناب، پذیرش،

راهنمای پیکره دانش )استاندارد راهنمای گستره دانش مدیریت پروژه ونظرات خبرگان تایید گردیدند عبارتند از  به توجه با که

 :(2013،  13مدیریت پروژه

 .باشدمی ارتباط در وقوع عدم منظور به نیاز مورد اقدامات اتخاذ با استراتژی این :اجتناب

 باشد.می آن متغیر به توجه جهت بهتری جایگاه در که است سومی بخش به انتقال مستلزم استراتژی این انتقال:

 و وقوع احتمال کاهش برای داماتیقا شناسایی در که است پاسخ هایاستراتژی ترینپراستفاده و ترینکاربردی اثر: کاهش

 پردازد.می گویه یا متغیر یک اثر یا

 مستلزم نشوند. پذیرش، گرفته نظر در پذیرامکان یا عملی هااستراتژی دیگر که رودمی بکار زمانی استراتژی این پذیرش:

 در است ممکن نشینیعقب یا احتیاطی هایبرنامه آن حالت، در که یابد وقوع آن جنبه یا رخداد تا نیست اقدامی هیچ اتخاذ

 .شوند سازیو پیاده یابند توسعه زمان، امتداد

 های تحقیقیافتهتحلیل و تفسیر  -5

های متغیرهای هزینه؛ زمان، کیفیت و ریسک و مقادیر توصیفی میانگین، میانه، انحراف معیار و بیشنه و کمینه گویه

ارائه شده است. در متغیر هزینه، نوسانات قیمت مصالح  1ای در جدول یانگین رتبهها در هر متغیر بر اساس مبندی گویهاولویت

ناشی از شرایط اقتصادی حاکم بر کشور، منطقه و جهان، عدم همکاری موسسات مالی در پرداخت تسهیلات و عدم اعتبار کافی 

 اند.ودهین میانگین بدارای بیشتر 70/3و  93/3، 37/4)ریالی( از سوی کارفرما به ترتیب با میانگین 

                                                      

13 PMBOK 
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ی و بندزمانشدن زمان اجرا و اتمام پروژه به دلایل منطقی و غیرمنطقی، عدم برنامه های طولانیدر متغیر زمان، گویه

و  03/4، 23/4ی و عدم تناسب طراحی و اطلاعات طرح در برآورد صحیح زمان به ترتیب با میانگین رتبه ای ریتأخخسارات 

رتیب در اولویت اول تا سوم اهمیت در مدیریت پروژه مسکن مهر سنندج هستند. اثر معارضین اهمیت و به تدارای بیشترین  77/3

ملکی از قبیل شهرداری، اوقاف، صاحبان قدیمی و غیره در تاخیر زمانی دارای کمترین اهمیت در بین متغیرهای زمان از نظر 

 بوده است. افراد پاسخگو

ه موقعیت مکانی پروژه، عدم تخصیص منابع و فضای امکانات آموزشی و بدون توجه ب یفن ریغی زیربرنامههای گویه

، 03/4تفریحی و کافی نبودن اطلاعات و مطالعات محل کار و شرایط زیربنایی در متغیر کیفیت به ترتیب با دارا بودن میانگین 

سنندج از نظر پاسخگویان هستند.طبق  مسکن مهر ژهو اولویت اول تا سوم دارای بیشترین اهمیت از نظر کیفیت پرو 70/3و  90/3

دارای  6/2ی جدید در پیکره نیروی کارفرما با میانگین هایتکنولوژنتایج این بخش از تحقیق، کمبود نیروی متخصص و آشنا با 

 کمترین اهمیت از نظر کیفیت در مدیریت پروژه بوده است. 

ناکافی در امر نظارت و  باتجربهج، استفاده از مهندسین مشاور بندی ریسک های پروژه مسکن مهر سننددر اولویت

و تغییرات متعدد  هاانتخاباری توسط پیمانکار و اعمال رابطه در ک باتجربهکنترل پروژه، عدم استفاده از نیروی متخصص و 

میت از نظر ریسک هستند و در دارای بیشترین اه 47/3و  93/3، 10/4مدیران و مسئولین مرتبط با پروژه با میانگین به ترتیب 

ی و عدم ثبات شرایط آب و هوایی به ها قرار دارند و اما اعتصاب نیروهای کاری و کارگری و ناپایداراولویت اول تا سوم ریسک

بندی ریسک از نظر پاسخگویان به پرسشنامه هستند )جدول دارای کمترین اهمیت از نظر اولویت 53/2و  20/2ترتیب با میانگین 

1.) 

علل اصلی حوادث در  2009در سال  16و گورکانلی و همکاران 2008در سال  15، زنگ و همکاران2002در سال  14تول

آموزش مناسب، اجرای ایمنی ضعیف و عدم وجود تجهیزات ایمنی معرفی کردند. در مطالعه خاکسار  ساز را عدمو  صنعت ساخت

رداخت تسهیلات، نوسانات قیمت مصالح ساختمان و مسکن ناشی از ( نیز عدم همکاری موسسات مالی در پ1387و همکاران )

های مهم و ابعاد شناسایی وکارگاهی از اولویت فنی حساس های سیستم در فنی متخصص نیروهای شرایط اقتصادی و کمبود

 به باید ریزیبرنامه و هاهزینه ساختمانی، هایپروژه پیچیده ماهیت دلیل اند. بهشده مهم متغیرها از لحاظ احتمال وقوع بوده

عبدالکریم و )احمد داد انجام پروژه زمان مدت و هزینه بر منفی تأثیر بدون را تغییرات بتوان تا باشند پذیرانعطاف کافی اندازه

  (.2017همکاران، 

 نه؛ زمان، کیفیت و ریسکهای متغیرهای هزیمقادیر توصیفی میانگین، میانه، انحراف معیار و بیشنه و کمینه گویه -1جدول 
ها

یر
تغ

م
 

انحراف  میانگین عنوان گویه

 معیار

 اولویت بیشینه کمینه میانه

نه
زی

ه
 

 4 5 1 4 85/0 57/3 در تخصیص منابع مالی حیصحریغی بندتیاولو

 3 5 1 4 98/0 70/3 عدم اعتبار کافی )ریالی ( از سوی کارفرما

با  هانهیهزبرآورد نامناسب هزینه و عدم تطابق 

 منابع تخصیصی توسط مهندس مشاور

57/3 10/1 3 1 5 5 

 7 5 1 3 04/1 73/2 عدم تطابق گزارشات مالی و حسابداری

منابع مالی توسط  موقعبهعدم تخصیص مناسب و 

 وبودجهبرنامهسازمان مدیریت 

47/2 47/1 2 1 5 8 

عدم تناسب طراحی و اطلاعات طرح در برآورد 

 صحیح هزینه

30/3 05/1 3 1 5 6 
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 2 5 5 4 11/1 93/3 عدم همکاری موسسات مالی در پرداخت تسهیلات

شرایط اقتصادی نوسانات قیمت مصالح ناشی از 

 حاکم بر کشور، منطقه و جهان

37/4 66/0 4 3 5 1 

ان
زم

 

و اصلاحات پیشنهادی  هاطرح موقعبهعدم تصویب 

 در زمان اجرای پروژه

03/3 96/0 3 1 5 7 

ل در تهیه مصالح موردنیاز جهت انجام پروژه اختلا

 ی مصوببندزماندر 

23/3 85/0 3 1 5 6 

 2 5 1 4 99/0 03/4 یریتأخی و خسارات بندزمانعدم برنامه 

ی بندزمانجهت انجام پروژه در  آلاتنیماشکمبود 

 مصوب

86/2 94/0 3 2 5 8 

عدم تناسب طراحی و اطلاعات طرح در برآورد 

 ن صحیح زما

77/3 89/0 4 1 5 3 

عدم همکاری ادارات و سازمان های تاثیرگذار در 

 پروژه در زمان مدنظر

37/3 03/1 3 2 5 4 

اثر معارضین ملکی از قبیل شهرداری، اوقاف، 

 صاحبان قدیمی و غیره در تاخیر زمانی

27/2 98/0 2 1 4 9 

طولانی شدن زمان اجرا و اتمام پروژه به دلایل 

 یرمنطقیمنطقی و غ

23/4 77/0 4 2 5 1 

 5 5 1 3 95/0 30/3 عدم پیش بینی وقفه زمانی در دسترسی به منابع

ت
فی

کی
 

ی هایتکنولوژکمبود نیروی متخصص و آشنا با 

 جدید در پیکره نیروی کارفرما

6/2 22/1 5/2 1 5 9 

ی بدون توجه به موقعیت مکانی فن ریغی زیربرنامه

 پروژه

03/4 88/0 4 2 5 1 

تغییر مداوم کیفیت مصالح در حین عملیات و 

 ناتوانی در انجام عملیات با مشخصات لازم

17/3 98/0 3 1 5 8 

عدم تطابق استاندارد کافی در مصالح ورودی به 

 کارگاه

33/3 31/1 5/3 1 5 5 

 4 5 2 4 92/0 63/3 عدم تخصیص فضای سبز کافی

 عدم تخصیص منابع و فضای امکانات آموزشی و

 تفریحی

90/3 80/0 4 2 5 2 

اساسی در حین  آلاتنیماشو  هادستگاهخرابی 

 عملیات و ناتمام ماندن عملیات

23/3 13/1 3 1 5 7 

کافی نبودن اطلاعات و مطالعات محل کار و شرایط 

 زیربنایی

70/3 75/0 4 2 5 3 

عدم توجه به مسائل فرهنگی و هنجارهای 

   هااجتماعی در طراحی ساختمان

33/3 18/1 3 2 5 6 

ک
یس

ر
 

تأسیسات زیربنایی احتمال برخورد محل پروژه با 

 نظیر آب، برق و غیره

60/2 1 5/2 1 5 12 

 3 5 2 3 73/0 47/3 تغییرات متعدد مدیران و مسئولین مرتبط با پروژه

 13 4 1 2 93/0 53/2 ناپایداری و عدم ثبات شرایط آب و هوایی

ی و احتمال بندقالبیات عدم دقت در هنگام عمل

 شدهنییتعانحراف قالب از موقعیت 

10/3 92/0 3 1 5 6 

 9 5 1 3 25/1 93/2 خسارات جانی در حین انجام پروژه

و عدم تطبیق اجرا و  هانقشهتغییرات اجباری در 

 ی اجراییهانقشه

87/2 73/0 3 1 4 10 
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تغییرات ساختاری و مدیریتی و متعاقبا تغییر در 

 امه هابرن

27/3 90/0 3 1 5 4 

 7 4 1 3 01/1 07/3 دسترسی اندک به مواد و مصالح ساختمانی

کاری  باتجربهعدم استفاده از نیروی متخصص و 

 هاانتخابتوسط پیمانکار و اعمال رابطه در 

93/3 08/1 4 1 5 2 

 11 5 1 5/2 94/0 73/2 اختلال در تأمین آب، برق و غیره

 14 4 1 2 80/0 20/2 کاری و کارگریاعتصاب نیروهای 

 8 4 1 3 86/0 93/2 نامناسب بودن فرهنگ کاری و فنی عوامل اجرایی

ناکافی در امر  باتجربهاستفاده از مهندسین مشاور 

 نظارت و کنترل پروژه

10/4 02/1 4 2 5 1 

ناهماهنگی های موجود در سازمان ها و بین 

 مدیران و کارشناسان

17/3 98/0 3 1 5 5 

 

( در مقایسه با 28/3های تحقیق، متغیر ریسک در بین متغرهای مورد بررسی دارای میانگین بیشتری)با توجه به یافته

در اولویت بعدی  18/3سایر متغیرها است و از نظر کارشناسان قابلیت مدیریت بیشتری دارد و پس از آن متغیر زمان با میانگین 

متغیر مورد بررسی  4کمترین قابلیت مدیریتی از دید پاسخگویان به پرسشنامه است. میانگین هر دارای قرار دارد. متغیر هزینه 

دهنده این است که در کل قابلیت یا به عبارت دیگر بالاتر از حد متوسط است و این نشان 3از لحاظ قابلیت مدیریتی بالای 

 (.2است )جدول پذیر مدیریت متغیرها از نظر پاسخگویان زیاد و به خوبی امکان

 مقادیر کمی متغیرهای هزینه، زمان، کیفیت و مدیریت ریسک در رابطه با قابلیت های مدیریت -2جدول 

 بیشینه کمینه میانه انحراف معیار میانگین متغیرها

 88/3 50/2 3 36/0 06/3 هزینه

 11/4 78/2 05/3 34/0 18/3 زمان

 4 56/2 11/3 35/0 13/3 کیفیت

 93/3 29/2 32/3 38/0 28/3 ریسک

 

هایی برای متغیرهای هزینه، زمان، کیفیت و ریسک پروژه در در این تحقیق با استفاده از نظرات کارشناسان استراتژی

نظر گرفته شده است که در اینجا برای اولویت اول تا سوم هر متغیر استراتژی انتخابی که بر اساس نظر اکثریت اتخاذ شده است 

 گردد.ن میبه شرح ذیل بیاو 

عدم استفاده از   -ناکافی در امر نظارت و کنترل پروژه : استراتژی اجتناب باتجربهریسک: استفاده از مهندسین مشاور 

تغییرات متعدد مدیران و - : استراتژی اجتنابهاانتخابکاری توسط پیمانکار و اعمال رابطه در  باتجربهنیروی متخصص و 

 اتژی اجتناببا پروژه: استرمسئولین مرتبط 

عدم همکاری  -نوسانات قیمت مصالح ناشی از شرایط اقتصادی حاکم بر کشور، منطقه و جهان: استراتژی پذیرش هزینه:

 عدم اعتبار کافی )ریالی( از سوی کارفرما: استراتژی انتقال  -موسسات مالی در پرداخت تسهیلات: استراتژی کاهش اثر 

ی بندزمانعدم برنامه  -م پروژه به دلایل منطقی و غیرمنطقی:  استراتژی کاهش اثران اجرا و اتماشدن زمطولانی زمان:

 عدم تناسب طراحی و اطلاعات طرح در برآورد صحیح زمان: استراتژی انتقال   -ی: استراتژی اجتناب ریتأخو خسارات 

عدم تخصیص منابع و فضای   -پروژه: استراتژی اجتنابی بدون توجه به موقعیت مکانی فن ریغی زیربرنامه : کیفیت

کافی نبودن اطلاعات و مطالعات محل کار و شرایط زیربنایی: استراتژی اجتناب  -امکانات آموزشی و تفریحی: استراتژی اجتناب 

 (.3)جدول 
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 ن مهرسنندجهای مختلف متغیرهای هزینه، زمان، کیفیت و ریسک پروژه مسکدرصد فراوانی استراتژی-3جدول 

ها
یر

تغ
م

 

 درصد فراوانی  ان گویهعنو

ب
تنا

اج
 

ال
تق

ان
 

اثر
ش 

اه
ک

 

ش
یر

پذ
 

نه
زی

ه
 

 3/43 3/23 3/23 10 در تخصیص منابع مالی حیصح ریغی بندتیاولو

 23 20 7/46 10 عدم اعتبار کافی )ریالی ( از سوی کارفرما

با منابع تخصیصی توسط مهندس  هانهیهزبرآورد نامناسب هزینه و عدم تطابق 

 مشاور

7/46 7/16 3/23 3/13 

 10 7/16 3/3 70 عدم تطابق گزارشات مالی و حسابداری

 - 3/23 3/63 3/13 وبودجهبرنامهمنابع مالی توسط سازمان مدیریت  موقعبهعدم تخصیص مناسب و 

 10 3/53 3/13 3/23 طراحی و اطلاعات طرح در برآورد صحیح هزینهعدم تناسب 

 3/13 3/43 20 3/23 پرداخت تسهیلاتعدم همکاری موسسات مالی در 

 7/46 3/23 3/23 7/6 نوسانات قیمت مصالح ناشی از شرایط اقتصادی حاکم بر کشور، منطقه و جهان

ان
زم

 

 3/13 3/33 7/6 7/46 و اصلاحات پیشنهادی در زمان اجرای پروژه هاطرح موقعبهعدم تصویب 

 7/6 30 20 3/43 ی مصوببندزمانژه در اختلال در تهیه مصالح موردنیاز جهت انجام پرو

 - 3/13 3/33 3/53 یریتأخی و خسارات بندزمانعدم برنامه 

 20 7/56 10 3/13 ی مصوببندزمانجهت انجام پروژه در  آلاتنیماشکمبود 

 3/13 20 7/46 20 عدم تناسب طراحی و اطلاعات طرح در برآورد صحیح زمان 

 20 7/26 3/33 20 ان های تاثیرگذار در پروژه در زمان مدنظرعدم همکاری ادارات و سازم

اثر معارضین ملکی از قبیل شهرداری، اوقاف، صاحبان قدیمی و غیره در تاخیر 

 زمانی

7/46 7/26 20 7/6 

 7/16 7/46 7/16 20 طولانی شدن زمان اجرا و اتمام پروژه به دلایل منطقی و غیرمنطقی

 3/43 3/23 7/6 7/26 ی در دسترسی به منابععدم پیش بینی وقفه زمان

ت
فی

کی
 

 10 7/26 7/16 7/46 ی جدید در پیکره نیروی کارفرماهایتکنولوژکمبود نیروی متخصص و آشنا با 

 7/26 10 3/13 50 ی بدون توجه به موقعیت مکانی پروژهفن ریغی زیربرنامه

انجام عملیات با مشخصات  تغییر مداوم کیفیت مصالح در حین عملیات و ناتوانی در

 لازم

50 20 7/16 3/13 

 7/6 20 3/13 60 عدم تطابق استاندارد کافی در مصالح ورودی به کارگاه

 7/16 3/23 - 60 کافیعدم تخصیص فضای سبز 

 7/16 3/23 3/13 7/46 عدم تخصیص منابع و فضای امکانات آموزشی و تفریحی

 3/3 7/26 7/16 3/53 سی در حین عملیات و ناتمام ماندن عملیاتاسا آلاتنیماشو  هادستگاهخرابی 

 3/13 7/26 20 40 کافی نبودن اطلاعات و مطالعات محل کار و شرایط زیربنایی

 7/16 3/13 7/16 3/53 ها  عدم توجه به مسائل فرهنگی و هنجارهای اجتماعی در طراحی ساختمان

ک
یس

ر
 

 3/13 7/46 7/16 3/23 ات زیربنایی نظیر آب، برق و غیرهاحتمال برخورد محل پروژه با تأسیس

 7/16 7/26 7/6 50 تغییرات متعدد مدیران و مسئولین مرتبط با پروژه

 3/43 3/33 7/6 7/16 ناپایداری و عدم ثبات شرایط آب و هوایی

ی و احتمال انحراف قالب از موقعیت بندقالبعدم دقت در هنگام عملیات 

 شدهنییتع

7/46 30 20 3/3 

 - 30 30 40 خسارات جانی در حین انجام پروژه
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 3/13 3/43 7/26 7/16 ی اجراییهانقشهو عدم تطبیق اجرا و  هانقشهتغییرات اجباری در 

 7/16 40 3/13 30 تغییرات ساختاری و مدیریتی و متعاقبا تغییر در برنامه ها

 3/13 6/46 7/16 3/23 دسترسی اندک به مواد و مصالح ساختمانی

کاری توسط پیمانکار و اعمال رابطه در  باتجربهعدم استفاده از نیروی متخصص و 

 هاانتخاب

3/43 3/13 7/26 7/16 

 3/13 3/13 7/46 7/26 اختلال در تأمین آب، برق و غیره

 3/3 7/26 3/23 7/46 اعتصاب نیروهای کاری و کارگری

 3/3 7/26 40 30 وامل اجرایینامناسب بودن فرهنگ کاری و فنی ع

 7/16 10 3/13 60 ناکافی در امر نظارت و کنترل پروژه باتجربهاستفاده از مهندسین مشاور 

 20 3/43 3/23 3/13 ها و بین مدیران و کارشناسانهای موجود در سازمانناهماهنگی

 

متغیر کیفیت، ریسک ارائه شده است. در آزمون همبستگی پیرسون متغیرهای هزینه، زمان و کیفیت با ، 4در جدول 

 5شود اما در متغیرهای هزینه و زمان این ارتباط در سطح درصد با ریسک ملاحظه می 1دار و مثبتی در سطح همبستگی معنی

 (.4دار بوده است )جدول درصد معنی

 آزمون همبستگی پیرسون متغیرهای هزینه، زمان و کیفیت و ریسک پروژه -4جدول 

 

 کیفیت زمان هزینه

ضریب 

 پیرسون
p-value 

ضریب 

 پیرسون

p-

value 

ضریب 

 پیرسون

p-

value 

 008/0 473/0 022/0 425/0 016/0 453/0 ریسک
 های پژوهشمنبع: داده

داری مجموع متغیرهای مستقل )هزینه، زمان و کیفیت( با ریسک پروژه مسکن مهر سنندج؛ برای بررسی رابطه معنی

دهد نشان می 2R، مقدار 5(. با توجه به جدول 5انه توأم انجام و کلیه متغیرها به مدل وارد شدند )جدول آزمون رگرسیون چندگ

همچنین با توجه به مقدار آماره آزمون آنالیز گردد. درصد تغییرات ریسک توسط این متغیرها تبیین می 56که 

متغیرهای هزینه، زمان و کیفیت با ریسک پروژه نشان ، خطی بودن روابط بین 003/0( با سطح معنی داری F=127/9واریانس)

 شود.داده می

 آماره های مربوط به مدل رگرسیون -5جدول 

 F 2R سطح معنی داری
003/0 127/9 56/0 

 های پژوهشدادهمنبع: 

ر متغیرهای هزینه، زمان و کیفیت د ،6شان داده شده است. با توجه به جدول ن 6جدول نتایج اصلی رگرسیون در 

( ، از مقایسه مقادیر بتای متغیرها، فاکتور کیفیت با بیشترین میزان بتا βآزمون رگرسیون انجام شده و با توجه به ضرایب بتا)

 گویی ریسک پروژه در مقایسه با متغیرهای دیگر دارد.(، سهم بیشتری در پیش46/0)

 گذاری)بتاها(أثیرمتغیرهای مستقل وارد شده به مدل رگرسیون همراه با ضرایب ت -6جدول 

 β p-value خطای استاندارد ضریب نام متغیر
 004/0 - 55/0 73/1 ضریب ثابت

 039/0 24/0 17/0 20/0 هزینه

 040/0 -17/0 18/0 -40/1 زمان
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 005/0 46/0 14/0 31/0 کیفیت

 های پژوهشمنبع: داده

 هایعنوان پروژه عمرانی)به هایپروژه یهاریسک به توجه هایضرورت تحقیق، این قالب در شده انجام مطالعات

مدیریت پروژه، راهنمای گستره دانش  اساس بر شده طراحی سیستم و نمود نمایان پیش از بیش را زیربنایی( و برسرمایه

، زمان بر حسب نتایج هزینهآورد. فراهم می را عمرانی هایپروژه سایر در کاربرد قابل و پذیر تکرار سیستماتیک، مدون، چارچوبی

و کیفیت مدیریت پروژه برمبنای دانش بر مدیریت ریسک تاثیر داشت. همچنین همبستگی معناداری بین هزینه، زمان و کیفیت 

 اعمال بین مثبت رابطه ریسک پروژه مسکن مهر سنندج وجود داشت. یک تحقیق در گذشته هم نشان داد کهدر مدیریت 

 (.2014ترتیب وجود دارد )هوانگ و همکاران،  به کوچک هایپروژه اجرای بندیمانز و هزینه در کیفیت، بهبود و مدیریت ریسک

 

 گیرینتیجه -6

 مناسب زمان در هاپروژه تکمیل همانا که اهدافشان به هارسیدن آن راستای در مسکن مهر هایپروژه ریسک مدیریت

بندی ریسک های پروژه مسکن در اولویت. است ضروری یامر باشد،می قبولکیفیتی قابل با همچنین و انتظار مورد هزینه با و

ناکافی در امر نظارت و کنترل پروژه، عدم استفاده از نیروی  باتجربهمهر سنندج، سه ریسک شامل استفاده از مهندسین مشاور 

به  مرتبط با پروژهو تغییرات متعدد مدیران و مسئولین  هاانتخابکاری توسط پیمانکار و اعمال رابطه در  باتجربهمتخصص و 

ترین ابعاد ریسک مرتبط با بحث . با توجه به مطالب ذکر شده، بااهمیتدارای بیشترین اهمیت از نظر کارشناسان بودند ترتیب

 تربیت و ماهر انسانی نیروی بکارگیری و آید که آموزشنیروی انسانی و مسائل مدیریتی و سازمانی هستند. بنابراین به نظر می

ساز در بهبود این وضعیت و کنترل و مدیریت  و ساخت امر در یکپارچه و واحد مدیریت تجربه و همچنین ایجاد یکبا مهندسان

 های مهم بسیار موثر و کاربردی خواهد بود. ریسک

با توجه به اینکه در متغیرهای هزینه، زمان، کیفیت و ریسک به ترتیب عدم تطابق گزارشات مالی و حسابداری، طولانی 

ی بدون توجه به موقعیت مکانی پروژه و استفاده فن ریغی زیربرنامهبه دلایل منطقی و غیرمنطقی،  زمان اجرا و اتمام پروژهشدن 

ناکافی در امر نظارت و کنترل پروژه دارای بیشترین ظرفیت در مدیریت کردن از نظر کارشناسان  باتجربهاز مهندسین مشاور 

کاربردی و با بازدهی بالا، نتایج این پژوهش تاکید بر اهمیت به اهمیت در مدیریت سریع و هستند بنابراین به دلیل نیازسنجی 

کند. همچنین در بین مدیریت کردن ابعاد انواع متغیرهای مربوط بالاخص موارد ذکر شده در بالا که اولویت بیشتری دارند، می

ها یا متغیر هزینه، در سایر متغیرها همان گویهتی هستند به جز موارد اشاره شده که دارای بالاترین اولویت از نظر ظرفیت مدیری

بالاترین اولویت در گروه خود از نظر احتمال وقوع و رخداد بودند و این نشان از مدیریت ضعیف و  ابعادی هستند که دارای

ص منابع مالی از غیرصحیح در تخصیبندی عدم اعتبار کافی )ریالی( از سوی کارفرما و اولویت های مذکور دارد.غیرکارآمد متغیر

 مالی تامین هایاستراتژی با پروژه ریسک مدیریت اند. بنابراین تلفیقابعاد مهم و در اولویت های دوم و سوم متغیر هزینه بوده

 عمرانی ایهپروژه اجرای و طراحی در زاعوامل ریسک روش بسیار موثر و کاربردی خواهد بود زیرا یکی از بهترین انتخاب و پروژه

متدلوژی راهنمای گستره  طبق پروژه ریسک مدیریت تلفیق با رسدمی نظر به است. پروژه به مالی منابع به جای و به موقع تزریق

 عمرانی هایپروژه علل ریسک مهمترین از یکی مناسب، روش انتخاب و مالی تامین هایاستراتژی انواع دانش مدیریت پروژه و

 یافت. خواهد کاهش

بر مدیریت ریسک تاثیر داشتند.  مبنای دانش مدیریت پروژه برهزینه، زمان و کیفیت بررسی رابطه بین متغیرها، در 

ای بین نتایج های بزرگ مشابه صورت بگیرد تا بتوان مقایسهشود در تحقیقات آتی، بررسی مشابهی از سایر پروژهپیشنهاد می

نقاط قوت،  SWOTهایی مانند تحلیل تر دست یافت. ضمن اینکه با استفاده از روشمنطقیتر و و به راهکارهای مطمئنداد انجام 

 و مالی هایسیاستشود در نهایت پیشنهاد می ها را شناسایی و راهبرد مناسب را اتخاذ کرد.ضعف، فرصت و تهدید این پروژه

 ساماندهیها جهت کاهش و کنترل هزینه در سازوساخت و مسکن بخش اییارانه هایسیاست و اصلاح و ازنگریب تسهیلاتی

در جهت کنترل اثرگذاری بر متغیرهای هزینه، زمان  ساختمانی مصالح و مواد بازار و استفاده استاندارد و جدید مصالحشوند و از 
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کنار ریسک و کاهش  در راستای ارتقای کیفیت پروژه ساز و ساختاز امر  متخصص غیر افرادشوند و همچنین  کنترلو کیفیت 

های مورد با توجه به ماهیت تحقیق و موضوع مورد مطالعه که در مورد ریسک پروژه بود؛ کارشناسان و نمونه گذاشته شوند.

مطالعه علاقه کمتری به مشارکت داشتند، ضمن اینکه اکثریت افراد دارای وقت کمی بودند و با توجه به نوع پرسشنامه و تعداد 

ه تمرکز بیشتر در پاسخگویی، احتمال عدم دقت کارشناسان در پاسخگویی وجود داشت، به همین همچنین نیاز بزیاد سوالات و 

دلیل با شرح اهمیت تحقیق به صورت حضوری سعی شد رضایت آنها جلب گردد و با سعه صدر و با صرف وقت تمامی سوالات 

 ه درج گردید.توسط محقق برای کارشناس تشریح شده و پاسخ مدنظر در پرسشنام
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