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Abstract  
Due to their complex nature, large scale, and extensive socio-economic interactions, construction 

projects in Iran require mechanisms to manage cultural and stakeholder impacts. Cultural attachment 

has been introduced in recent years as a policy tool to measure the socio-cultural consequences of 

projects, but it often lacks a structured connection with HSE and stakeholder management systems. 

This study aims to present an integrated cultural attachment-HSE-Stakeholder model, with a hybrid 

approach based on content analysis, interpretive structural modeling (ISM), and multi-criteria 

evaluation. The results show that key variables including social capital, local community interaction 

patterns, safety culture, risk perception, communication transparency, and project governance structure 

play a strategic role in cultural stability and improving HSE performance of projects.The proposed 

three-layer integrated model (intersystem layer, process layer, and monitoring layer) can be used as an 

operational framework for employers, supervisors, and policymakers. 

. 
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های نفعان در پروژهو مدیریت ذی HSE مدل تلفیقی پیوست فرهنگی با نظام مدیریت

 عمرانی: رویکردی سیستمی و مبتنی بر شواهد
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 هچکید

 نیازمند اقتصادی،–یده، مقیاس بزرگ و تعاملات گسترده اجتماعیهای عمرانی در ایران به دلیل ماهیت پیچپروژه
گذاری برای عنوان ابزار سیاستبه اخیر هایسال در فرهنگی پیوست. هستند نفعانذی و فرهنگی آثار مدیریت برای سازوکارهایی

و مدیریت  HSE هاینظام اب ساختاریافته ارتباط فاقد اغلب اما شده، معرفی هاپروژه فرهنگی–سنجش پیامدهای اجتماعی

HSE–St–نفعان است. این پژوهش با هدف ارائه مدل تلفیقی پیوست فرهنگیذی akehol der با رویکرد ترکیبی، مبتنی بر ،

I) سازی ساختاری تفسیریتحلیل مضمون، مدل SM) دهد که متغیرهای و ارزیابی چندمعیاره انجام شده است. نتایج نشان می

جتماعی، الگوهای تعامل جامعه محلی، فرهنگ ایمنی، ادراک ریسک، شفافیت ارتباطی و ساختار حکمرانی کلیدی شامل سرمایه ا
لایه پیشنهادی )لایه ها هستند. مدل تلفیقی سهپروژه HSE پروژه، دارای نقش راهبردی در ثبات فرهنگی و بهبود عملکرد

گذار های سیاستچارچوب عملیاتی برای کارفرمایان، ناظران و دستگاهعنوان تواند بهسیستمی، لایه فرآیندی و لایه پایش( میبین
 .مورد استفاده قرار گیرد

 

Iهای عمرانی، نفعان، پروژه، مدیریت ذیHSEپیوست فرهنگی،  :کلیدی کلمات SM تحلیل مضمون، مدل ،

 تلفیقی
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 مقدمه  .1

توجهی بر جامعه محلی دارند. محیطی، پیامدهای فرهنگی و اجتماعی قابلهای عمرانی علاوه بر آثار اقتصادی و زیستپروژه

و مدیریت تغییرات فرهنگی طراحی شده است. با پیوست فرهنگی با هدف کاهش تعارضات اجتماعی، ارتقای پذیرش محلی 

دهد که پیوست فرهنگی در ایران غالباً به صورت یک گزارش تشریفاتی تدوین شده و فاقد این حال، ادبیات موجود نشان می

نیز بدون ملاحظات اجتماعی و  HSEنفعان است. از سوی دیگر، و ذی (HSE) های مدیریت ایمنیافزایی با سیستمهم

 .ها و واکنش جامعه به پروژه، ریشه در فرهنگ داردتواند کارآمد باشد؛ زیرا رفتارهای ایمنی، رعایت پروتکلنگی نمیفره

توان پیوست های ترکیبی، در پی پاسخ به این مسئله است که چگونه میاین پژوهش با رویکرد سیستمی و با استفاده از روش

فرهنگی و –زمان اهداف اجتماعینفعان تلفیق کرد تا همو مدیریت ذی HSE مدیریتصورت ساختاریافته با نظام فرهنگی را به

عملکردی ارتقا یابد. در این راستا، مدل پیشنهادی بر اساس شواهد کیفی و کمی توسعه یافته و قابلیت –های ایمنیشاخص

 .کندهای عمرانی را دنبال میعملیاتی شدن در چرخه عمر پروژه

 

 پیشینه تحقیق2.

 مطالعات داخلی 2.1.

های شهری، گردشگری و عمرانی انجام شده و نقاط ضعف مشترکی های داخلی پیوست فرهنگی عمدتاً در حوزه پروژهپژوهش

 :دارند

 نبود چارچوب ارزیابی استاندارد و قابل سنجش 

 نفعان و شناسایی نیروهای اثرگذارضعف در تحلیل ذی 

 عدم ارتباط ساختاریافته با حوزه HSE های مدیریت ریسکو نظام 

نیز تحقیقات فراوانی درباره رفتار ایمنی، فرهنگ ایمنی و سیستم مدیریت یکپارچه انجام شده، اما پیوند  HSE در حوزه

گی غالباً جدا از شود. در نتیجه، اجرای پیوست فرهنها و پیوست فرهنگی کمتر مشاهده میمعنادار و عملیاتی میان آن

صورت ساختاریافته تضمین راستایی بین این دو حوزه بهگردد و همدهی میفرآیندهای ایمنی و مدیریت ریسک سازمان

 .شودنمی

 مطالعات خارجی 2.2.

های بزرگ در مطرح شده است. پروژه Cultural Safety عنوانبه HSE در ادبیات جهانی، ارتباط میان فرهنگ و

کنند که در بسیاری از استفاده می Social Impact Assessment (SIA) یافته از ابزارهایی مانندکشورهای توسعه

–HSE–کارکردها مشابه پیوست فرهنگی است. با این حال، هیچ مدل جامع و سازگار با شرایط ایران که سه حوزه فرهنگی

 .صورت روشن در ادبیات معرفی نشده استکند، بهنفعان را تلفیق ذی
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 :بندی کردصورت زیر صورتتوان بهبنابراین، شکاف پژوهشی حاضر را می

نفعان پیوند و مدیریت ذی HSE فقدان یک چارچوب عملیاتی یکپارچه که پیوست فرهنگی را به نظام مدیریت

 .گیری و اجرا قابل اتکا باشددهد و در سطح تصمیم

 

 چارچوب نظری و مدل مفهومی 3.

 :شناسایی شد که در سه طبقه اصلی قرار گرفتند مؤلفه بنیادین 21 های تخصصی،بر اساس ادبیات و مصاحبه

 های فرهنگیمؤلفه .1

o سرمایه اجتماعی 

o های ارتباطیسبک 

o هنجارهای محلی 

 HSE هایمؤلفه .2

o ادراک ریسک 

o رفتار ایمنی 

o گی اضطراریآماد 

 نفعانهای ذیمؤلفه .3

o نفوذ–تحلیل قدرت 

o شفافیت ارتباطی 

o اعتماد 

 :طراحی شد سه لایه ها، مدل مفهومی یکپارچه بابر مبنای این مؤلفه

 پیوند مفهومی میان فرهنگ، :سیستمیلایه ارتباطات بینHSE های مشترکنفعان از طریق گرهو ذی 

 نفعانایمنی و تحلیل ذی–گیری مبتنی بر ریسک فرهنگیو تصمیم فرآیندهای شناختی: لایه تشخیص و تحلیل 

 های کمی و کیفیاجرای مداخلات و سنجش اثربخشی از طریق شاخص: لایه مداخله و پایش 

 روش تحقیق  4.

 .است (Qual–Quan) ترکیبی اکتشافی این پژوهش از نوع

 فاز کیفی 4.1 .

 شامل: کارفرمایان، ناظران، پیمانکاران و متخصصان حوزه فرهنگی کارشناس 18 ساختاریافته بامصاحبه نیمه 

 ایمرحلهتحلیل مضمون با کدگذاری سه: 

 کدگذاری اولیه .1

 )کدگذاری متمرکز )مفهومی .2

 هابندی مؤلفههای کلیدی و خوشهاستخراج تم .3
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 روایی و پایایی     4.2.

 از طریق روایی محتوا CVR و قضاوت خبرگان انجام شد. 

 تأیید گردید 0.81 کدگذاران بررسی شد که مقدارفق بینبا توا پایایی. 

 فاز کمی 4.3

 سازی ساختاری تفسیریمدل (ISM) مراتبی و سطح نفوذ متغیرهابرای تعیین روابط سلسله 

 تکنیک ANP هابندی مؤلفهدهی معیارها و اولویتبرای وزن 

 هامنطق تلفیق روش 4.4

 :شود کهها سبب میترکیب این روش

 نفعان ساختارمند شوند،ز کیفی، ابعاد فرهنگی و ذیدر فا 

 مراتبی و وزنی قابل تحلیل گردد،ها به صورت سلسلهدر فاز کمی، اثرگذاری و وابستگی 

 گیری پروژه ارائه شودخروجی نهایی به شکل مدل عملیاتی قابل انتقال به چرخه تصمیم. 

 

 هایافته   5.

 نتایج تحلیل مضمون 5.1

نفعان تجمیع شد. برآیند آن نشان داد که بسیاری و ذی HSEهای اصلی برگرفته از تحلیل مضمون در سه طبقه فرهنگی، تم

در قالب مثل ادراک ریسک و رفتار ایمنی HSE های فرهنگی )مثل سرمایه اجتماعی و الگوهای تعامل( با متغیرهایاز مؤلفه

 .ای به هم متصل هستندسازوکارهای رابطه

 ISM نتایج 5.2

 :نشان داد متغیرهای زیر در بالاترین سطح قدرت نفوذ قرار دارند ISM تحلیل

 سرمایه اجتماعی 

 اعتماد 

 فرهنگ ایمنی 

 ساختار حکمرانی پروژه 

گیری رفتارهای ایمنی و کیفیت ساز شکلگیری، زمینهدر معماری تصمیم« پایه»های کند که برخی مؤلفهاین یافته بیان می

 .شوند و صرفاً اثرات سطحی ندارندهای مدیریتی میتصمیم
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 ANP نتایج 5.3

ی فنی است. این موضوع بیش از معیارها HSE در ارزیابی موفقیت وزن معیارهای فرهنگی نشان داد که ANP تحلیل

 :تواند ناشی از نقش فرهنگ درمی

 هاپذیرش پروتکل 

 نفعان به مخاطراتواکنش ذی 

 کیفیت ارتباطات پروژه 

 های رفتاریمیزان همکاری اجتماعی برای کاهش ریسک 

 .را محدود سازد HSE راستاسازی فرهنگی و ارتباطی ممکن است اثربخشیباشد. بنابراین، صرف اتکا به اقدامات فنی بدون هم

 

 مدل تلفیقی پیشنهادی  6.

 سیستمیلایه بین 6.1

های اصلی کند. گرههای مشترک تعریف مینفعان را با استفاده از گرهو مدیریت ذی HSEاین لایه ارتباط میان فرهنگ، 

 :اند ازعبارت

 اعتماد کاهش ابهام و تقویت: ارتباطات و شفافیت 

 بدیل پیام ریسک به رفتار قابل قبول :ادراک ریسک 

 راستایی فرهنگی و مدیریتیمظهر عملی هم:رفتار ایمنی 

 پذیری و پاسخگوییگیری، مسئولیتچارچوب تصمیم :حکمرانی پروژه 

تواند در چند که یک مؤلفه میشود نه صرفاً خطی؛ به این معنا فهم می« ایشبکه»در این لایه، ارتباط میان سه حوزه به شکل 

 .های دیگر اثر گذاردجهت بر مؤلفه

 لایه فرآیندی 6.2

 :طراحی شده است شش مرحله لایه فرآیندی مبتنی بر

 تشخیص فرهنگی اولیه .1

 .های ارتباطی غالب، هنجارهای اثرگذار و ظرفیت اجتماعی پروژههای فرهنگی جامعه محلی، سبکشناسایی ویژگی

 نفعانتحلیل ذی .2

 .ها و تعیین سطح مشارکت و مسئولیت هر گروهنفوذ، منافع، نگرانی–نفعان، تحلیل قدرتاستخراج نقشه ذی

 ایمنی–ارزیابی ریسک فرهنگی .3

برای شناسایی نقاط بحرانی )مانند سوءبرداشت از خطر، مقاومت  HSE هایهای فرهنگی و شاخصترکیب داده

 )هااجتماعی یا کاهش پذیرش پروتکل
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 مداخلاتطراحی  .4

شده و سازوکار سازیمثل برنامه ارتباطی، آموزش ایمنی بومی) 3توسعه برنامه مداخلاتی بر اساس نتایج مرحله 

 )مشارکت اجتماعی

 ریزی مشارکت اجتماعیبرنامه .5

 .بندی جلسات و ابزارهای بازخوردهای ارتباطی، زمانتنظیم سازوکارهای مشارکت در طول پروژه، تعیین کانال

 دهیمستندسازی و گزارش .6

های قابل اتکا برای کارفرما و نهادهای ها و ارائه گزارشها، اجرای مداخلات، پایش شاخصمستندسازی تصمیم

 .نظارتی

 .سازدگیری پروژه را یکپارچه میشود و زنجیره تصمیمصورت مفهومی، خروجی هر مرحله ورودی مرحله بعدی میبه

 لایه پایش و ارزیابی 6.3

 :است های کمی و کیفیشاخص ن لایه شاملای

 های کمیشاخص: 

o میزان بروز حوادث و رویدادهای ایمنی 

o های کاهش ریسک رفتاریشاخص 

o سنجش روند تغییرات ادراک ریسک 

 های کیفیشاخص: 

o رضایت جامعه محلی 

o میزان اعتماد و کیفیت ارتباطات 

o نفعانسطح مشارکت اجتماعی و همکاری ذی 

o کارهای حکمرانی و پاسخگوییکیفیت اجرای سازو 

اصلاح برنامه  →بازنگری مداخلات  →شود: نتایج پایش برای تبدیل پایش به مدیریت، استفاده از چرخه بازخورد توصیه می

 .تکرار چرخه → HSE ارتباطی و

 

 بحث و تحلیل 7.

توجه در دهد، بلکه باعث بهبود قابلتنها تعارضات اجتماعی را کاهش مینهدهد که توجه به فرهنگ نتایج پژوهش نشان می

نفعان( موجب افزایش و مدیریت ذی HSEشود. تلفیق سه حوزه )پیوست فرهنگی، می HSE رفتارهای ایمنی و عملکرد

 .گرددهای اجتماعی و اجرایی میکارایی مدیریت پروژه و کاهش ریسک

های ایمنی را از مسیرهای زیر تقویت یا کند که اثر سیستمعمل می« ایمتغیر زمینه»نوان در این چارچوب، فرهنگ به ع

 :کندتضعیف می

 هایپروتکل رفتارپذیری HSE در جامعه و میان نیروهای پروژه 
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 هاو کاهش سوءبرداشت کیفیت ارتباطات ریسک 

 ها و پاسخگویی کارفرما/پیمانکارگیریبه تصمیم اعتماد 

 هاو شفافیت در تصمیم ژهحکمرانی پرو 

های فرهنگی و حکمرانی، در سطوح بالاتر قدرت نفوذ قرار کند که برخی مؤلفهتأیید می ANP و ISM هایهمچنین، یافته

 .ها آغاز شود نه صرفاً از اقدامات فنیدارند و در نتیجه، طراحی مداخلات باید از آن

 

 گیرینتیجه 8.

تواند اثربخش باشد. نفعان نمیهای فرهنگی و ذیهای عمرانی بدون توجه به مؤلفهاین پژوهش نشان داد که مدیریت پروژه

تواند در سطح دهد چگونه پیوست فرهنگی میمدل پیشنهادی با رویکرد سیستمی و مبتنی بر شواهد کیفی و کمی، نشان می

 .نفعان تلفیق شودت ذیو مدیری HSE ساختاریافته با

تواند با اصلاح ساختارهای لایه پیشنهادی قابلیت استقرار در چرخه مدیریت پروژه )از تشخیص تا پایش( را دارد و میمدل سه

راستاسازی اهداف های اجرایی مورد استفاده قرار گیرد. بدین ترتیب، همسازمانی و استانداردسازی فرآیندها در دستگاه

 .شودهای چندبعدی منجر میملکرد پروژه، به کاهش ریسکاجتماعی با اهداف ایمنی و ع–فرهنگی

 

 پیشنهادها 9.

 HSE–مدل یکپارچه پیوست فرهنگی تدوین دستورالعمل ملی .1

 های عمرانیبه استفاده از مدل در پروژه الزام کارفرمایان دولتی .2

 عمرانی جهت سنجش پیشینی و حین اجراهای ویژه پروژه لیست ارزیابی فرهنگیتوسعه چک .3

 های بزرگ برای آزمون مدل در شرایط واقعی و تکمیل پارامترهادر پروژه انجام مطالعات موردی .4
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