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Abstract  

Construction projects are among the most significant components of urban and economic development, playing 

a vital role in improving quality of life, providing essential infrastructure, and fostering societal growth. 

Nevertheless, delays in the execution and delivery of such projects remain one of the most common challenges in 

the construction industry, generating considerable financial, managerial, social, and environmental 

consequences. The present study aims to analyze the factors affecting delays in the delivery of construction projects 

in the city of Shiraz, with particular emphasis on employer-related variables and human resources. In terms of 

purpose, this research is applied, and in terms of data collection, it adopts a descriptive-survey method. First, the 

indicators related to the research topic were identified through theoretical foundations and previous studies. These 

indicators were then incorporated into a questionnaire designed based on a Likert scale for data collection. The 

statistical population consisted of 180 active construction projects in Shiraz, from which a sample of 60 

supervisors and specialists associated with these projects was selected using Cochran’s formula. After coding, the 

collected data were entered into SPSS software and analyzed using descriptive and inferential statistical methods, 

including the t-test and correlation analysis. The findings revealed that variables related to human resources and 

the employer have a statistically significant effect on delays in construction projects, with a t-value of 6.055 and 

a significance level of less than 0.05. Correlation analysis further indicated that human resources, accounting for 

43%, had the greatest impact on project delays, followed by employer-related factors at 37%. Factors such as 

workforce skill and expertise, coordination among executive teams, quality of supervision, delays in decision-

making, and frequent changes initiated by the employer were identified as major causes of disruption in project 

implementation. Moreover, prolonged project execution may intensify energy consumption, construction waste 

generation, and urban pollution. Therefore, strengthening human resource management, improving supervision, 

and reforming employer decision-making processes can play an effective role in reducing project delays and 

mitigating the environmental impacts of construction activities. 
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 هچکید

وجهی در ارتقای کیفیت تروند و نقش قابل شمار میقتصادی بههای توسعه شهری و اترین مؤلفههای ساختمانی از مهمپروژه
های ها یکی از چالشهای مناسب و رشد جوامع دارند. با وجود این، تأخیر در اجرا و تحویل این پروژهگی، ایجاد زیرساختزند

محیطی متعددی ایجاد کند. پژوهش تواند پیامدهای مالی، مدیریتی، اجتماعی و زیستوساز است که میرایج صنعت ساخت
های ساختمانی شهر شیراز، با تأکید بر نقش کارفرما و منابع انسانی، در تحویل پروژه حاضر با هدف تحلیل عوامل اثرگذار بر تأخیر

های است. در ابتدا، شاخص پیمایشی–ها، توصیفیانجام شده استاین تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده
ای بر اساس طیف لیکرت برای شد و سپس پرسشنامه مرتبط با موضوع با استفاده از مبانی نظری و مطالعات پیشین شناسایی

گیری از فرمول پروژه ساختمانی فعال در شهر شیراز بود که با بهره 1۸0ها طراحی گردید. جامعه آماری شامل آوری دادهجمع
شده پس از وریهای گردآدهعنوان نمونه انتخاب شدند. داها بهنفر از ناظران و متخصصان مرتبط با این پروژه ۶0کوکران، 

تحلیل همبستگی، مورد  و tوارد شد و با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی، از جمله آزمون  SPSSافزار کدگذاری، در نرم
های ساختمانی پروژه بررسی قرار گرفتنتایج نشان داد که متغیرهای مربوط به منابع انسانی و کارفرما تأثیر معناداری بر تأخیر

. همچنین تحلیل همبستگی بیانگر آن گزارش شد 0.05و سطح معناداری کمتر از  ۶.055برابر  tکه مقدار آماره ریطودارند؛ به
درصد قرار  37سهم  درصد بیشترین نقش را در بروز تأخیر داشته و پس از آن، عامل کارفرما با 43بود که منابع انسانی با سهم 

گیری و تغییرات های اجرایی، کیفیت نظارت، تأخیر در تصمیمر، هماهنگی تیمدارد. عواملی مانند مهارت و تخصص نیروی کا
تواند مصرف انرژی، ترین دلایل اختلال در روند اجرا هستند. افزون بر این، افزایش مدت اجرای پروژه میمکرر کارفرما از مهم

نابع انسانی، بهبود نظارت و اصلاح فرآیندهای راین، ارتقای مدیریت مهای شهری را تشدید کند. بنابتولید پسماند و آلودگی
 ها مؤثر باشد.محیطی پروژهتواند در کاهش تأخیر و آثار زیستگیری میتصمیم
 
 

 های ساختمانی شیراز.های ساختمانی، مدیریت منابع انسانی، کارفرما، مدیریت پروژه، پروژهتأخیر پروژه :کلیدی کلمات
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 مقدمه-1

 لیاجرا و تحو ،یدر مراحل مختلف طراح ریبروز تأخ اس،یمقبزرگ یهاپروژه تیریو تکرارشونده در مد یاز مسائل اساس یکی

به هرگونه  ریپروژه، تأخ تیریمد اتی. در ادبدهدیقرار م ریپروژه را تحت تأثاتمام  ییزمان نها میطور مستقکه به یااست؛ مسئله

در زمان آغاز آن  قیتعو ای تیفعال کیانجام  یبرا شدهینیبشیمدت پ شیکه سبب افزا شودیم قاطلا یطیشرا ای میرخداد، تصم

 یارهیزنج تواندیبلکه م ست،یساده ن یزمانانحراف  کیصرفاً  دهیپد نی(. اSchumacher, 1995شود ) هینسبت به برنامه اول

از  یکیو کنترل زمان  یبندزمان رو،نیکند. ازا جادیا یاجتماع یو حت یتیریمد ،یاقتصاد ،یرا در ابعاد فن یمنف یامدهایاز پ

پروژه را  یکل ییو هرگونه اختلال در آن، کارا رودیبه شمار م یو ساختمان یعمران یهادر پروژه تیموفق یهاشاخص نیترمهم

 .دهدیکاهش م

 

پروژه  یو فن یاقتصاد تیموارد مشروع یدر برخ ،یزاتیو تجه یانسان ،یعلاوه بر اتلاف منابع مال ،یعمران یهادر پروژه ریتأخ وقوع

 میمستق یهانهیهز رد،یگیخود فاصله م هیاول یبنداز برنامه زمان یاکه پروژه ی(. هنگام200۶ ،ی)احمد کندیم فیتضع زیرا ن

اجاره  آلات،نیماش نهیهز ،یانسان یرویدستمزد ن شیشامل افزا تواندیم میمستق یهانهی. هزابدییش میآن افزا میرمستقیو غ

شامل کاهش  میرمستقیغ یهانهیقراردادها باشد. در مقابل، هز دیمربوط به تمد یهانهیمصالح و هز متیق شیافزا زات،یتجه

 گذارهیسرما ایکارفرما  یفشار بر منابع مال شیو افزا هیبازگشت سرما رد ریتأخ ،یگذارهیسرما یهارصتاز دست رفتن ف ،یوربهره

الشعاع قرار دهد. مطلوب از پروژه را تحت یبرداربهره زانیو م یاقتصاد یاثربخش ه،ینرخ بازگشت سرما تواندیم تیوضع نیاست. ا

بخش  دراست. یاتوسعه یهاطرح تیریدر مد یبردراه یبلکه الزام ،ییضرورت اجرا کیتنها نه یبندمنظر، توجه به زمان نیاز ا

 دهیچیو پ یچندعلت یادهیعنوان پدبه شده،ینیبشیها از زمان پشدن مدت قراردادها و فاصله گرفتن پروژه یوساز، طولانساخت

 ریتأخ ایقراردادها، کمبود  میل، از جمله ضعف در تنظاز عوام یاگسترده فیط ریتحت تأث توانندیم رهایتأخ نی. اشودیشناخته م

 ،یمصالح، موانع ادار نیمشاور و کارفرما، مشکلات تأم انیم یناهماهنگ مانکار،یپ ییتوان اجرا تیمحدود ،یمالمنابع  صیدر تخص

 هیف در برآورد اولدر شرح خدمات، ضع تیمثال، عدم شفاف ی. برارندیقرار گ یتیریمد یهایو کاست یطینامساعد مح طیشرا

 یکند ایموجب توقف  تواندیکارفرما م رهنگامید یهایریگمیو تصم یفنها و مشخصات مکرر در نقشه راتییتغ نه،یزمان و هز

در پرداخت  ریوابسته هستند، هرگونه تأخ یامرحله یمال نیکه به تأم ییهادر پروژه ن،یشود. همچن ییاجرا اتیعمل

 لیدر حال توسعه، به دل یکشورها در.گذاردیکار اثر م شرفتیبر سرعت پ ماًیاعتبارات، مستق صیتخص ای هاتیوضعصورت

شدت  ریکنترل پروژه، چالش تأخ یهاو ضعف نظام ینوسانات اقتصاد ،یمال یهاتیکمتر منسجم، محدود ییاجرا یساختارها

 ریچشمگ یرهایبا تأخ یو ساختمان یعمران یهااز پروژه یبخش قابل توجه ران،یدر ا ژهیوو به انهیدارد. در منطقه خاورم یشتریب

اختلال در روند  تیو در نها یورکاهش بهره ،ییاجرا اتیعمل یکند ایتوقف  نه،یهز شیکه سبب افزا یتیهستند؛ وضع مواجه

 یدشوار ،یختمانمصالح سا متیق راتییمانند تورم، تغ یعوامل ،یطیشرا نی(. در چن2010 ان،یشده است )اشتهارد یتوسعه شهر

 ریتأخ دکنندهیتشد یهاعنوان محرکبه توانندیم زین یتیریمد راتییو تغ یادار یطولان یندهایفرآ ،یتخصص زاتیتجه نیتأم

دانست، بلکه  نفعیذ کی ایعامل  کیاز عملکرد  یصرفاً ناش توانیرا نم یعمران یهادر پروژه ریمسئله تأخ ن،یعمل کنند. بنابرا

 یشدن زمان اجرا داردامهدر نظر گرفت. یو نهاد یتیریمد ،یقرارداد ،یمال ،یفن یرهایاز متغ یااصل تعامل مجموعهآن را ح دیبا

 یتیریو مد یاقتصاد ستمیبر س زین یپنهان و بلندمدت یهانهیبلکه هز شود،یآشکار محدود نم یهانهیهز شیها تنها به افزاپروژه

 یانبازه زم کیدر  یبردارو بهره ندهیبر منافع آ یها مبتناز پروژه یاریبس یاقتصاد یابی. از آنجا که ارزکندیم لیکشور تحم

از  یاریبس دیعمر مف نکهیطرح را با چالش مواجه سازد. با توجه به ا یاقتصاد هیتوج تواندیم ریمشخص است، هرگونه تأخ

 یو بازده واقع دیاز عمر مف یکاهش بخش یبه معنا یبرداردر بهره ریتأخ شود،یسال برآورد م 50تا  40 نیب یساختمان یهاسازه

 یرسانوارد چرخه خدمت یدر زمان مشخص دیکه با یاپروژه جه،ی(. در نت2011 ،یآن است )انصار زاز آغاز استفاده ا شیپروژه پ

 زیامر در سطح کلان ن نی. ادهدیخود را از دست م یو عملکرد یاز ارزش اقتصاد یچرخه شده و بخش نیوارد ا ریشود، با تأخ
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 تواندیم یعمران یهادر پروژه ریتأخ گر،ید یسو کندازیموارد  یاتوسعه یهاو برنامه یعموم یهابر بودجه یشتریفشار ب

جامعه،  یعموم یازهایبا ن ییربنایو ز یساختمان یهااز پروژه یاریبه همراه داشته باشد. بس زین یو سازمان یاجتماع یامدهایپ

ها آن لیدر تکم قیتعو ن،یشهروندان ارتباط دارند. بنابرا یبه تقاضا ییگوو پاسخ یزندگ تیفیک یارتقا ،یخدمات شهرتوسعه 

 یشود. برا یاجتماع یهانهیهز شیو افزا یرساناختلال در خدمات نفعان،یکاهش اعتماد ذ ،یعموم یتیممکن است موجب نارضا

روزمره شهروندان را تحت  یزندگ ماًیمستق تواندیم یمسکون ای یدرمان ،یقل، آموزشونحمل یهاپروژه لیدر تکم رینمونه، تأخ

بروز  سازنهیکرده و زم فیو مشاور را تضع مانکاریاعتبار کارفرما، پ تواندیمکرر م یرهایتأخ ز،ین یقرار دهد. از منظر سازمان ریتأث

 پروژه شود. یهاطرف انیم یو کاهش همکار یقرارداد یادعاها ،یاختلافات حقوق

 

کرد  یبندو زمان وقوع دسته تیجبران خسارت، نوع مسئول تیقابل جاد،یبر اساس منشأ ا توانیرا م رهایتأخ ،یلیمنظر تحل از

(Peter, 2016بر ا .)یرونیمربوط به عوامل ب یبرخ مانکار،یاز پ یناش یاز عملکرد کارفرما، برخ یناش رهایتأخ یاساس، برخ نی 

 رمجازیغ ایجبران، مجاز  رقابلیممکن است قابل جبران، غ رهایتأخ ن،یهستند. همچن ریناپذینیبشیپ طیشراحاصل  یو برخ

قائل  زیو قابل کنترل تما ریناپذاجتناب ،ینیبشیقابل پ یرهایتأخ انیتا م کندیپروژه کمک م رانیبه مد یبنددسته نیباشند. ا

 طیاز شرا یناش ریبا تأخ مانکاریپ ینگیاز کمبود نقد یناش ریخمثال، تأ ید. براراهبرد مناسب اتخاذ کنن ک،یهر  یشوند و برا

 ریتأخ یهاشهیر قیدق ییشناسا.ستین کسانی تیریمد وهیو ش یریپذتیمقررات، از نظر مسئول یناگهان راتییتغ ای ینامساعد جو

(. 2004بود عملکرد پروژه است )جعفرزاده، کاهش زمان اجرا و به یهااستیس نیتدو شرطشیهر عامل، پ یاثرگذار زانیو م

موضوع احتمال تکرار مشکلات  نیو هم رانه،یشگیخواهد داشت تا پ یواکنش یتیماه شتریها بپروژه تیریمد ،یشناخت نیبدون چن

 سک،یر تیریمد شرفت،یکنترل پ ،یزیربرنامه قیدق یهااستفاده از نظام ن،ی. بنابرادهدیم شیافزا یبعد یهاوژهرا در پر

 یهادر پروژه ریکاهش تأخ یاز الزامات اساس نفعان،یذ انیم یو بهبود هماهنگ مانکارانیعملکرد پ یابیارز رات،ییتغ یمستندساز

بلکه موجب کاهش  کند،یموقع پروژه کمک مبه لیتنها به تکمنه ریمؤثر تأخ تیریگفت مد توانیم ت،یاست. در نها یعمران

وجود  با.شودیپروژه در بلندمدت م یو اجتماع یو حفظ منافع اقتصاد یریگمیتصم تیفیک یارتقا ،یروبهره شیافزا ها،نهیهز

 ییبر شناسا شتریموجود ب یهااز پژوهش یبخش قابل توجه ،یعمران یهادر پروژه ریشده درباره علل تأخمطالعات انجام یگستردگ

عوامل  نیا انیم یدرون یو سازوکارها یروابط متقابل، شدت اثرگذار یررساند و کمتر به بتمرکز داشته ریعوامل تأخ یبندو رتبه

که در  یاند؛ در حالشده لیتحل گریکدیصورت مستقل و جدا از به ریاز مطالعات، عوامل تأخ یاریدر بس گر،ید انیباند. به پرداخته

در  ریمثال، تأخ یعامل است. برا نیچند یارهیزمان و زنجهم یمعمولاً حاصل اثرگذار یعمران یهادر پروژه ریتأخ ت،یواقع

 تیمصالح و در نها نیدر تأم ریتأخ ،یانسان یروین یورکارگاه، افت بهره زیتجهموجب کاهش توان  تواندیم یمال یهاپرداخت

 یعلت و معلولبه روابط  کپارچهیو  یستمیفقدان نگاه س ،یمهم پژوهش یاز خلأها یکی ن،یپروژه شود. بنابرا یمدت اجرا شیافزا

داشته و کمتر به  یعموم یتیها، ماهپروژه ریتأخ نهیدر زم نیشیپ یهااز پژوهش یاریبس گر،ید یسو ازاست. ریعوامل تأخ انیم

 نیکه ساختار تأم یاند. در حالتوجه کرده رانیدر ا یعمران یهاحاکم بر پروژه ییو اجرا ینهاد ،یقرارداد ،یخاص اقتصاد طیشرا

در  ییاجرا یهاتیو محدود یتیریمد راتییعقد قرارداد، تغ جیرا یهاوهی، شیادار یندهایمصالح، فرآ متیق دیت شدنوسانا ،یمال

 یدر برخ ن،یکند. همچن زیوساز متماصنعت ساخت یهابخش ریاز سا یحت ایکشورها  ریرا از سا ریبروز تأخ یالگو تواندیکشور م

زمان لحاظ نشده صورت همبه ،ینظارت یو نهادها رمشاو مانکار،یه، از جمله کارفرما، پپروژ یاصل نفعانیهمه ذ دگاهیمطالعات، د

 یشنهادیپ یراهکارها جه،یپروژه را بازتاب دهند و در نت تیاز واقع یتنها بخش هالیموجب شود تحل تواندیموضوع م نیاست. ا

جامع،  یکردیدر ضرورت ارائه رو توانیحوزه را م نیدر ا یاصل یاساس، گپ پژوهش نیا بربرخوردار نباشند یکاف تیاز جامع

که علاوه بر  یکردیدانست؛ رو یعمران یهادر پروژه ریعوامل مؤثر بر تأخ یابیو ارز یبنددسته ،ییشناسا یبرا یلیو تحل یبوم

 یپژوهش نیکند. چنمشخص  زیعوامل را ن انیمتقابل م تها و ارتباطاآن ینسب یاثرگذار زانیبتواند م ،یدیعوامل کل نییتع

از سازوکار  ترقیدق یریمناسب، تصو یلیتحل یهاها و روشپروژه یتجرب یهاخبرگان، داده دگاهیاز د یریگبا بهره تواندیم

کمک کند  گذاراناستیو س مانکارانیپ ان،یپروژه، کارفرما رانیبه مد تواندینوع مطالعه م نیا جیارائه دهد. نتا ریتأخ یریگشکل
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و بهبود عملکرد  هانهیکنترل زمان، کاهش هز یبرا شدهیبندتیو اولو رانهیشگیپ یراهبردها رها،یبا تأخ یمواجهه واکنش یجاتا به

 کنند. نیتدو یعمران یهاپروژه

 

 های عمرانیتحلیل علل و پیامدهای تأخیر در پروژه( 1شکل )

د که عوامل متعددی در بروز تأخیر نقش دارند، اما برخی از این دهشده در داخل و خارج از کشور نشان میمرور مطالعات انجام

گیری، تغییرات مکرر در طرح، مشکلات ناشی از طراحی عوامل از اهمیت بیشتری برخوردارند. ضعف عملکرد کارفرما در تصمیم

و عدم هماهنگی بین عوامل  های مالی، کمبود نیروی انسانی متخصصها، ناتوانی پیمانکار در مدیریت منابع، محدودیتو نقشه

؛ 2005؛ رضازاده، 2012؛ مولایی، 2010اند )فهمی، های ساختمانی شناخته شدهترین دلایل تأخیر در پروژهاجرایی، از جمله مهم

های گسترده کارفرما، مدیریت ضعیف المللی، مشکلات مالی پیمانکار، مداخلههای بین(. همچنین برخی پژوهش2010زاده، شریف

دهد (. این نتایج نشان میKarer, 1992اند )ها معرفی کردهوژه و کمبود نیروی کار ماهر را از دلایل اصلی طولانی شدن پروژهپر

ای از عوامل مدیریتی، اقتصادی، کنش مجموعهها معمولاً محصول یک عامل منفرد نیست، بلکه حاصل برهمکه تأخیر در پروژه

ای برخوردار است؛ زیرا بخش قابل توجهی از پیشرفت یا توقف نقش منابع انسانی از اهمیت ویژه فنی و انسانی است.در این میان،

پروژه به کیفیت نیروی انسانی، سطح مهارت، تجربه، انگیزه، هماهنگی و توان مدیریتی افراد درگیر در پروژه وابسته است. هرگونه 

تواند آموزش کافی، نارضایتی شغلی یا کاهش تعهد کاری می ضعف در سازماندهی نیروی کار، کمبود نیروی متخصص، نبود

صورت مستقیم یا غیرمستقیم موجب افت سرعت اجرا و بروز تأخیر شود. به همین ترتیب، عملکرد کارفرما نیز از طریق نحوه به

ای بر کنندهه، تأثیر تعیینها، کیفیت نظارت، سرعت ابلاغ تغییرات و سطح تعامل با سایر ارکان پروژگیری، زمان پرداختتصمیم

های ساختمانی از منظر پارامترهای منابع انسانی و عوامل مرتبط با کارفرما زمان تحویل پروژه دارد. به همین دلیل، بررسی پروژه

مانی دارای های ساختتر از علل تأخیر ارائه دهد.افزون بر ابعاد اقتصادی و اجرایی، تأخیر در پروژهبینانهتواند تصویری واقعمی

تواند دسترسی شهروندان به های ساختمانی میبرداری از پروژهپیامدهای اجتماعی و شهری نیز هست. به تعویق افتادن بهره

های مسکن، ها و فضاهای موردنیاز را با اختلال مواجه سازد و کیفیت زندگی شهری را کاهش دهد. در پروژهخدمات، زیرساخت

های های سکونت و کاهش رضایت عمومی شود. در پروژهتشدید فشار بر بازار مسکن، افزایش هزینه این مسئله ممکن است موجب

ای تأثیر منفی بگذارد. بنابراین، موضوع تأخیر های توسعهتواند بر عملکرد نظام شهری و برنامهخدماتی و زیرساختی نیز تأخیر می

در حوزه مدیریت شهری و توسعه پایدار تلقی کرد.بر این اساس، مطالعه  فقط یک مسئله فنی، بلکه یک چالش چندبعدیرا باید نه

ها را با تمرکز بر دو های ساختمانی شهر شیراز، در پی آن است که عوامل مؤثر بر تأخیر در تحویل پروژهحاضر با تأکید بر پروژه

رو است که شناسایی و د. اهمیت این موضوع از آنبعد اصلی، یعنی عوامل مرتبط با کارفرما و منابع انسانی، مورد بررسی قرار ده

ریزی، ارتقای هماهنگی میان تواند به ارائه راهکارهای کاربردی برای کاهش تأخیر، بهبود برنامهبندی این عوامل میاولویت
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بر شواهد از علل های ساختمانی منجر شود. در واقع، دستیابی به یک شناخت علمی و مبتنی نفعان و افزایش اثربخشی پروژهذی

 سازد.تأخیر، زمینه را برای اصلاح فرآیندهای اجرایی و ارتقای سطح مدیریت پروژه در بستر شهری فراهم می

 

 عوامل موثر بر تحلیل دقیق  در تاخیر و تعجیل پروژه ها ی عمرانی ( 2شکل )

 های ساختمانیبندی عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه. طبقه1جدول 

 پیامدهای اصلی نمونه عوامل عاملدسته  ردیف

 افزایش هزینه، توقف کار گیریها، ضعف تصمیمتغییرات مکرر در طرح، تأخیر در پرداخت عوامل کارفرمایی 1

 وری، افت کیفیتکاهش بهره کمبود تجربه، ضعف مدیریت پروژه، مشکلات مالی عوامل پیمانکاری 2

 کاری، اتلاف منابعدوباره هالاحات مکرر نقشهخطاهای طراحی، اص عوامل مشاوره و طراحی 3

 افزایش زمان اجرا های قانونی، مشکلات تأمین مصالحشرایط اقلیمی، محدودیت عوامل محیطی و بیرونی 4

 دهد.بندی عوامل تأخیر را بر اساس ادبیات پژوهش نشان میترین دستهاین جدول مهم

 کلیات  -2

 های ساختمانیمحیطی تأخیر در پروژهبعد زیست

 بندی و ردپای کربنی در مقیاس کلان. تحلیل پیوند ارگانیک زمان1

عنوان یک مسئله مدیریتی، مالی یا قراردادی تلقی کرد؛ بلکه این پدیده در مقیاسی های عمرانی را نباید صرفاً بهتأخیر در پروژه

وساز تبدیل شده است. در نگاه سنتی به محیطی صنعت ساختتر، به یکی از عوامل پنهان اما اثرگذار بر ناپایداری زیستگسترده
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وری و هایی مانند افزایش هزینه، تمدید مدت قرارداد، ادعاهای حقوقی، کاهش بهرهمدیریت پروژه، تأخیر معمولاً با شاخص

ی مؤثر بر مصرف انرژی، عنوان متغیرشود؛ اما در رویکردهای نوین پایداری، زمان اجرا خود بهنفعان سنجیده مینارضایتی ذی

ماند، در بندی خود عقب میای که از برنامه زمانها و ردپای کربنی پروژه قابل تحلیل است. پروژهتولید پسماند، انتشار آلاینده

های لجستیکی های پشتیبان و فعالیتآلات، نیروی انسانی، تجهیزات موقت، تأسیسات کارگاهی، سامانهعمل مدت حضور ماشین

دهد. این افزایش زمان، مستقیماً به معنای مصرف بیشتر سوخت، برق، آب، مصالح و سایر منابع و در نتیجه، تولید فزایش میرا ا

زیستی های عمرانی تنها یک متغیر اجرایی نیست، بلکه یک شاخص محیطهای بیشتر است. از این منظر، زمان در پروژهآلاینده

های مهم در ارزیابی اثرات ، مرحله ساخت یکی از بخشLCAحلیل چرخه حیات یا شود.از دیدگاه تمهم نیز محسوب می

محیطی، تمرکز اصلی بر مصالح پرکربن مانند سیمان، های زیستمحیطی یک پروژه است. اگرچه در بسیاری از ارزیابیزیست

زمان ساخت نیز نباید نادیده گرفته شود. تها قرار دارد، اما سهم فرآیند اجرا و مدفولاد، آسفالت، بتن و فرآیندهای تولید آن

آلات سنگین مانند بیل مکانیکی، لودر، بولدوزر، جرثقیل، کامیون، کمپرسور، ژنراتور شود ماشینطولانی شدن دوره اجرا باعث می

کنند لی کار میهای فسیو سایر تجهیزات کارگاهی برای مدت بیشتری در محل پروژه فعال بمانند. این تجهیزات عمدتاً با سوخت

اکسید کربن، اکسیدهای نیتروژن، اکسیدهای گوگرد، ذرات معلق ها منجر به انتشار مستقیم گازهایی مانند دیو مصرف مداوم آن

ها طور مستقیم بر میزان انتشار آلایندهتواند بهشود. بنابراین، هرگونه افزایش در مدت اجرای پروژه میهای هوا میو سایر آلاینده

های جانبی و های اصلی ساخت، تأخیر سبب افزایش مصرف انرژی در فعالیتدت کربنی پروژه اثر بگذارد.افزون بر فعالیتو ش

ها، تجهیزات ایمنی، های سرمایشی و گرمایشی، پمپهای اداری و کارگری، سیستمشود. روشنایی کارگاه، کانکسپشتیبان نیز می

های مرتبط با مدیریت جایی مکرر مصالح و فعالیت، نگهداری مسیرهای دسترسی، جابهونقل کارکنانهای حفاظتی، حملسامانه

شود. این موضوع ها نیز بیشتر میکارگاه، همگی وابسته به زمان هستند. هرچه مدت پروژه افزایش یابد، انرژی مصرفی این بخش

ای کاری متعدد، تجهیزات ثابت و متحرک فراوان و ههای گسترده، شیفتمقیاس که دارای کارگاههای بزرگویژه در پروژهبه

شوند، بلکه های مالی نمیکند. بنابراین، تأخیرها تنها باعث افزایش هزینهزنجیره تأمین پیچیده هستند، اهمیت بیشتری پیدا می

ی اولیه پروژه دیده هایی که معمولاً در برآوردهاکنند؛ هزینهرا نیز به پروژه تحمیل می« محیطی پنهانهای زیستهزینه»

ای اثرگذار باشند.از سوی دیگر، توانند بر مصرف انرژی، کیفیت هوا و میزان انتشار گازهای گلخانهشوند، اما در سطح کلان مینمی

، شودریزی اجرایی دچار اختلال میشود. هنگامی که برنامهوری منابع منجر میهای عمرانی معمولاً به کاهش بهرهتأخیر در پروژه

کاری، تغییر توالی عملیات و استفاده ناکارآمد از منابع های موقت، دوبارهها کاهش یافته و احتمال توقفهماهنگی میان فعالیت

تری در محل پروژه انبار شوند و در معرض آسیب، یابد. در چنین شرایطی، مصالح ممکن است برای مدت طولانیافزایش می

تواند باعث بلااستفاده یا افت کیفیت قرار گیرند. همچنین، تأخیر در اجرای یک فعالیت میرطوبت، شکستگی، سرقت، فرسودگی 

ترین ها یکی از مهمکاریوری کلی پروژه را کاهش دهد. دوبارههای وابسته شود و بهرهماندن نیروی انسانی یا تجهیزات در فعالیت

هستند؛ زیرا هر فعالیت تکراری به معنای مصرف مجدد مصالح، سوخت،  های ساختمانیمنابع اتلاف انرژی و انتشار کربن در پروژه

رود و شده فراتر میبینینیروی انسانی، زمان و ظرفیت تجهیزاتی است. در چنین شرایطی، ردپای کربنی پروژه از مقدار پیش

های شهری، ته باشد. در پروژهتری داشتواند اثرات غیرمستقیم گستردهشود.تأخیر همچنین میاهداف پایداری آن تضعیف می

ها، افزایش ترافیک، کاهش سرعت عبور و طولانی شدن عملیات ساختمانی باعث تداوم انسداد مسیرها، محدود شدن دسترسی

سازی، سازی، تونلسازی، مترو، پلهای راهویژه در پروژهشود. این موضوع بهمرور و مصرف بیشتر سوخت توسط خودروها می

های حمل های طولانی، تغییر مسیرهای ترافیکی، تردد کامیونهای شهری اهمیت دارد. توقفیرهمسطح و زیرساختهای غتقاطع

ها در مقیاس شهری منجر شوند. بنابراین، توانند به افزایش انتشار آلایندهفعال، همگی میهای نیمهمصالح و ازدحام ناشی از کارگاه

ونقل ز محدوده کارگاه، بر کیفیت هوای شهر، سلامت شهروندان، مصرف سوخت در شبکه حملتواند فراتر اتأخیر در یک پروژه می

های پرمصرف از وساز یکی از بخشهای عمرانی اثر بگذارد.از منظر توسعه پایدار، صنعت ساختو حتی رضایت عمومی از پروژه

رو، ای دارد. ازاینمصالح خام و انتشار گازهای گلخانه نظر انرژی و منابع طبیعی است و سهم قابل توجهی در تولید پسماند، مصرف

زیست وارد کند. تأخیرهای مکرر، تواند فشار بیشتری بر محیطهای ساختمانی شود، میهر عاملی که باعث افزایش مدت فعالیت

ونقل مصالح و فعات حملمقیاس، باعث افزایش روزهای کاری، تمدید دوره تجهیز کارگاه، افزایش دهای بزرگویژه در پروژهبه

تنها یک ضرورت اقتصادی، بلکه دهد که مدیریت تأخیر نهشوند. این مسئله نشان میهای آلاینده میتجهیزات، و استمرار فعالیت
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عنوان یکی از راهبردهای عملی تواند بهمحیطی و اجتماعی پروژه است. به بیان دیگر، کاهش تأخیر میبخشی از مسئولیت زیست

عنوان کاهش مصرف انرژی و کنترل انتشار کربن در صنعت ساختمان تلقی شود.در این چارچوب، مدیریت زمان باید بهبرای 

ها برای کنترل هزینه، کیفیت و ایمنی گونه که پروژهزیست پروژه در نظر گرفته شود. همانناپذیر از مدیریت محیطبخشی جدایی

ریزی هایی مانند برنامهاهش انتشار کربن نیز باید زمان اجرا را بهینه کنند. استفاده از روشریزی دقیق نیاز دارند، برای کبه برنامه

سازی اطلاعات ساختمان، پایش دیجیتال پیشرفت پروژه، هماهنگی دقیق زنجیره بندی مبتنی بر منابع، مدلیکپارچه، زمان

تواند نقش مهمی در کاهش مصرف انرژی و یی میهای اجراتأمین، مدیریت ریسک، کنترل تغییرات طراحی و کاهش توقف

کاری های اجرایی زودتر شناسایی و کنترل شوند، احتمال وقوع توقف، دوبارهآلایندگی داشته باشد. در واقع، هرچه عدم قطعیت

 یابد.و مصرف غیرضروری منابع کاهش می

کنند که تداخلات طراحی، کمبود منابع، امکان را فراهم می و ابزارهای کنترل پروژه دیجیتال این BIMهایی مانند ویژه فناوریبه

های مختلف پیش از ورود به مرحله ساخت شناسایی شوند. هر تأخیر در تأمین مصالح، تعارضات اجرایی و ناهماهنگی میان رشته

رف انرژی اضافی و تولید آلات، مصکاری، توقف ماشینریزی حل شود، از بروز دوبارهای که در مرحله طراحی و برنامهمسئله

تواند می BIMای در مدل کند. برای مثال، شناسایی تداخل میان تأسیسات مکانیکی و سازهپسماند در مرحله اجرا جلوگیری می

بندی به مدل اطلاعاتی ساختمان، یعنی رویکرد هایی از پروژه شود. همچنین، اتصال برنامه زمانمانع تخریب و اجرای مجدد بخش

4D BIMمحیطی ها را بر توالی اجرا، منابع موردنیاز و پیامدهای زیستتواند به مدیران پروژه کمک کند تا اثر تأخیر فعالیت، می

ای کمک طور مستقیم به کاهش انتشار گازهای گلخانهتواند بهبهتر ارزیابی کنند. به همین دلیل، مدیریت پیشگیرانه زمان می

زدگی یا قربانی کردن عت اجرا و کیفیت تعادل برقرار شود. منظور از کاهش زمان پروژه، شتابکند.با این حال، باید میان سر

تواند موجب تعمیرات زودهنگام، افزایش مصرف مصالح، کاهش عمر مفید سازه و کیفیت خود میکیفیت نیست؛ زیرا اجرای بی

ای با هدف کاهش زمان، بدون رعایت استانداردهای فنی و برداری شود. اگر پروژهمحیطی در دوره بهرههای زیستافزایش هزینه

نظارتی اجرا شود، ممکن است در آینده نیازمند بازسازی، تقویت، تعمیر یا حتی تخریب و اجرای مجدد باشد. چنین وضعیتی 

در چرخه عمر پروژه کند، بلکه باعث افزایش چشمگیر مصرف منابع و تولید کربن اثر میجویی زمانی اولیه را بیتنها صرفهنه

وری زمانی زمانی ارزشمند است که همراه با حفظ استانداردهای فنی، ایمنی، کیفیت و الزامات شود. بنابراین، بهرهمی

شده و تواند اثرات کربنی بیشتری نسبت به اجرای دقیق، کنترلمحیطی باشد. اجرای سریع اما ناپایدار، در بلندمدت میزیست

های عمرانی یک عامل تشدیدکننده ردپای کربنی توان گفت تأخیر در پروژهداری داشته باشد.در نهایت، میمبتنی بر اصول پای

است. هر روز اضافه در کارگاه، معادل مصرف بیشتر انرژی، تولید بیشتر آلاینده، افزایش اتلاف منابع، تداوم اثرات مزاحم شهری 

عنوان راهبردی رو، مدیریت زمان باید از سطح یک ابزار کنترل پروژه فراتر رود و بهو دور شدن از اهداف توسعه پایدار است. از این 

تواند به تعهدات اقلیمی و الزامات پایداری خود کربن شناخته شود. صنعت ساختمان زمانی میوساز کمکلیدی در مسیر ساخت

الب یک نظام مدیریتی یکپارچه ببیند. بر این اساس، نزدیک شود که زمان، انرژی، منابع، هزینه، کیفیت و انتشار کربن را در ق

وری منابع و حرکت زیست، ارتقای بهرهتر پروژه، بلکه به معنای کاهش فشار بر محیطتنها به معنای تحویل سریعکاهش تأخیر نه

اهیت، توصیفی ـ تحلیلی های عمرانی است.این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر مبه سمت الگوی پایدارتر در اجرای پروژه

شود. در گام های عمرانی انجام میمحیطی و ردپای کربنی پروژهاست و با هدف بررسی نقش تأخیر در افزایش اثرات زیست

های فنی، استانداردهای مرتبط با تحلیل چرخه حیات و منابع ای، اسناد علمی، گزارشنخست، با استفاده از مطالعات کتابخانه

کاری، ها، دوبارههای اصلی مرتبط با تأخیر، مصرف انرژی، انتشار آلایندهوساز پایدار، شاخصریت پروژه و ساختمربوط به مدی

محیطی ناشی از آن شوند. سپس، عوامل مؤثر بر ایجاد تأخیر و پیامدهای زیستهای کارگاهی شناسایی میاتلاف منابع و فعالیت

تواند شامل ابعاد مدیریتی، مالی، فنی، قراردادی، اجرایی گردند. این چارچوب میبندی میدر قالب یک چارچوب مفهومی طبقه

صورت منسجم تحلیل شود.در ها بهزیستی باشد تا ارتباط میان افزایش زمان پروژه و افزایش مصرف منابع و تولید آلایندهو محیط

وساز، ساختاریافته با خبرگان صنعت ساختمصاحبه نیمه نامه یاتوان از پرسشهای میدانی، میمرحله بعد، برای گردآوری داده

های حاصل از نظرات زیست و متخصصان کنترل پروژه استفاده کرد. دادهمدیران پروژه، پیمانکاران، مشاوران، کارشناسان محیط

ی، فرآیند تحلیل بندی، تحلیل عاملهای رتبههای آماری و تحلیلی مناسب، مانند تحلیل میانگین، آزمونخبرگان با روش
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گیرند تا میزان اهمیت و اثرگذاری هر یک گیری چندمعیاره، مورد بررسی قرار میهای تصمیممراتبی، دیمتل یا سایر روشسلسله

آلات، مدت توان مصرف سوخت ماشینها، میهای واقعی پروژهاز عوامل مشخص شود. همچنین، در صورت دسترسی به داده

کاری، تعداد روزهای تأخیر و میزان تقریبی انتشار کربن را برآورد و تحلیل کرد. بدین ترتیب، دوباره فعالیت تجهیزات، میزان

تواند محیطی، نشان دهد که کنترل زمان اجرا چگونه میکوشد با ترکیب رویکرد مدیریت پروژه و ارزیابی زیستپژوهش حاضر می

 رانی کمک کند.های عمبه کاهش ردپای کربنی و بهبود پایداری پروژه

 های شهریبوماثرات اکولوژیک تجمعی و فرسایش زیست

وساز منجر به تخریب تدریجی های ساختمدت و فرساینده در سایتهای کلان اقلیمی، حضور طولانیعلاوه بر بحران

ی شهری، خاک هامدت زمینمدت و طولانیشود. اشغال میانهای سلامت شهری میهای محلی و تنزل جدی شاخصاکوسیستم

کند که این های هیدرولوژیکی طبیعی و نفوذپذیری زمین را مختل میرا در معرض فرسایش و فشردگی مداوم قرار داده و چرخه

های صوتی ناشی از تجهیزات زند. تداوم آلودگیامر در درازمدت به پوشش گیاهی منطقه آسیب زده و توازن اکولوژیک را برهم می

های جانوری خرد را نابود تنها زیستگاهکاره، نههای نیمهبرداریتمر گردوغبار حاصل از دپوی مصالح و خاککارگاهی و تولید مس

های اجتماعی و درمانی سنگینی را به ساکنان مجاور کوچک و کاهش کیفیت هوا، هزینه« جزایر حرارتی»کند، بلکه با ایجاد می

قه را کاهش داده و پیامدهایی را به همراه دارد که مون، ظرفیت زیستی منطنماید. این فشار مستمر بر محیط پیراتحمیل می

های شوند، اما در نهایت پایداری سکونتگاهنادیده گرفته می« های پنهانهزینه»اغلب در برآوردهای مالی اولیه پروژه به عنوان 

 اندازند.انسانی را به مخاطره می

 ید پسماندهای ساختمانینقش رهبری مدیریتی در اتلاف منابع و تول

ویژه ضعف در رهبری منابع انسانی و های مدیریتی، بههای تاخیری را باید در لایههای محیطی در پروژهریشه بسیاری از آسیب

های کاری ناتوان باشد، عدم تعهد کارفرمایان به استانداردهای نوین جستجو کرد. زمانی که مدیریت پروژه در هماهنگی بین جبهه

مدت یابد که به معنای مصرف مضاعف مصالح و تولید دوبرابری ضایعات است. انبارداری طولانیرواج می« کاریدوباره»ده پدی

شود ساخته میزدگی فولاد و آسیب به قطعات پیشهای کاری، منجر به فساد مواد شیمیایی، زنگمصالح به دلیل تأخیر در جبهه

هایی که با بحران زمان روبرو هستند، رعایت کند. همچنین، در پروژهقابل استفاده تبدیل میها را به پسماندهای غیرکه عملاً آن

شوند. فقدان یک برنامه جامع مدیریت معمولاً به بهانه تسریع عملیات قربانی می« ساخت سبز»زیستی و اصول های محیطپروتکل

شود که فرآیند تخریب و ساخت وهای اجرایی، باعث میمحیطی نیرهای زیستتوجهی به آموزش( در کنار بیWMPپسماند )

 بجای حرکت در مسیر اقتصاد چرخشی، به مسیری برای هدررفت منابع ملی و تخریب منابع طبیعی تبدیل گردد.

 های زمانی با پایداری محیطی. پارادایم نوین موفقیت: تلفیق شاخص۴

و حرکت به سمت « مثلث سنتی زمان، هزینه و کیفیت»تلزم عبور از در نهایت، بازتعریف مفهوم موفقیت در صنعت ساختمان مس

ای موفق محیطی را در هسته مرکزی خود جای دهد. در این پارادایم نوین، پروژههای عملکرد زیستمدلی است که شاخص

کمترین ردپای اکولوژیک را شود مگر آنکه علاوه بر تحویل در موعد مقرر، کمترین انحراف را از استانداردهای سبز و قلمداد نمی

های چابک( و یا روش CPMهای مدیریت زمان )مانند از خود به جای گذاشته باشد. ایجاد پیوند ساختاری بین سیستم

گیری کند. با بهرهپذیری اجتماعی پیمانکاران و کارفرمایان فراهم میهای پایداری، ابزاری قدرتمند برای ارزیابی مسئولیتشاخص

توان به های مرده، میبینی دقیق تداخلات و کاهش زمان( برای پیشBIMسازی اطلاعات ساختمان )هایی نظیر مدلاز فناوری

های ناشی از تأخیر را زیست دست یافت. این رویکرد یکپارچه، نه تنها هزینهزمان به کارایی عملیاتی و حفاظت از محیططور هم

ها توسعه فیزیکی در تقابل با طبیعت سازد که در آنآور و پایدار هموار میرهایی تابکند، بلکه مسیر را برای تحقق شهمهار می

 گیرد.قرار نمی
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 هامحیطی ناشی از تأخیر پروژه. پیامدهای زیست2جدول 

 پیامد بلندمدت شرح اثر نوع پیامد ردیف

 CO₂افزایش انتشار  اتآلات و تجهیزتر ماشینکارکرد طولانی افزایش مصرف انرژی 1

 فشار بر مراکز دفع زباله های اجراشدهکاری و تخریب بخشدوباره افزایش پسماند ساختمانی 2

 کاهش کیفیت زندگی شهروندان فعالیت مستمر کارگاه در محیط شهری آلودگی هوا و صوت 3

 آسیب به اکوسیستم شهری اشغال طولانی زمین و حذف پوشش گیاهی تخریب محیط طبیعی 4

های پایداری شهری مرتبط باشد.در مجموع، بررسی تواند مستقیماً با شاخصها میدهد که تأخیر پروژهل نشان میاین جدو :

تواند چارچوبی محیطی، میمند عوامل تأخیر با تأکید بر نقش کارفرما و منابع انسانی، همراه با لحاظ نمودن ملاحظات زیستنظام

تمانی و حرکت به سوی توسعه پایدار شهری فراهم آورد.تجربه ناکافی پیمانکاران یکی های ساخجامع برای بهبود مدیریت پروژه

رود. کمبود دانش فنی، ضعف های ساختمانی و توسعه شهری به شمار میترین عوامل ساختاری در بروز تأخیر در پروژهاز مهم

ها از شوند پروژهمنابع انسانی و مالی، همگی سبب می ها و مدیریت ناکارآمدبینی ریسکریزی اجرایی، ناتوانی در پیشدر برنامه

های توسعه شهری، بر بندی اولیه منحرف شوند. در این راستا، مطالعه اشتهاردیان درباره علل تأخیر در اجرای پروژهمسیر زمان

دهد که استقرار یک ان میهای نوین مدیریت پروژه تأکید دارد. این پژوهش نشهای سنتی مدیریت به نظامضرورت گذار از شیوه

گیری و های سازمانی، افزایش شفافیت تصمیمتواند به کاهش ناهماهنگیشهرها میسیستم یکپارچه مدیریت پروژه در کلان

هایی نظیر مدیریت زمان، کنترل هزینه، تضمین کیفیت، تعیین ارتقای کارایی عملیاتی منجر شود. در چنین چارچوبی، حوزه

صورت منسجم و ریزی ارتباطات، نظام تدارکات و مدیریت منابع انسانی باید بهیل و مدیریت ریسک، برنامهاهداف روشن، تحل

های عمرانی سیستماتیک در ساختار مدیریت پروژه ادغام شوند. تنها در این صورت است که مدیریت شهری قادر خواهد بود پروژه

ای نظران معتقدند که حل ریشهع هدایت کند.از سوی دیگر، بسیاری از صاحبرا در راستای توسعه پایدار و با حداقل اتلاف مناب

وساز، گذاری کلان است. بازنگری در قوانین و مقررات ساختمشکل تأخیرها مستلزم مداخله و اصلاحات در سطح سیاست

اهش فساد، جلوگیری از انتخاب ساز کتواند زمینهسازی فرآیندهای مناقصه و قرارداد، و تقویت سازوکارهای نظارتی میشفاف

های اقتصادی هدفمند برای پیمانکاران فاقد صلاحیت و افزایش پاسخگویی در صنعت ساختمان شود. همچنین، ایجاد انگیزه

 –های مؤثر برای تأخیرهای غیرموجه موقع پروژه یا جریمههای مالی برای تحویل بهنظیر مشوق –پیمانکاران و کارفرمایان 

تمام جلوگیری نماید. تجربه نشان داده است که های نیمهنفعان را تقویت کرده و از گسترش پروژههمکاری میان ذیتواند می

های وری نیروی انسانی، نبود نظامبخش قابل توجهی از مشکلات اجرایی، نه صرفاً به کمبود منابع مالی، بلکه به ضعف در بهره

های تخصصی و گذاری در آموزشگردد.در این میان، سرمایهای بازمیدهای حرفهانگیزشی مناسب و کاستی در تنظیم قراردا

های شود. طراحی برنامهها محسوب میترین اقدامات برای ارتقای کیفیت اجرای پروژهتوسعه سرمایه انسانی، یکی از زیرساختی

پذیری یروی کار، و ترویج فرهنگ مسئولیتهای فنی و مدیریتی نجامع آموزشی در حوزه مدیریت کلان پروژه، ارتقای مهارت

های آموزشی، اعطای های دولتی همچون کاهش مالیات فعالیتوری را افزایش دهد. حمایتطور مستقیم بهرهتواند بهای میحرفه

های فناوری های عمرانی، امکان انتقال دانش والمللی در پروژههای بینبنیان و تسهیل حضور شرکتهای دانشتسهیلات به شرکت

مدت منجر به خروج بخشی از سرمایه شود، اما در های خارجی ممکن است در کوتاهآورد. هرچند ورود شرکتنوین را فراهم می

های داخلی و های اجرایی نوین، موجب توانمندسازی شرکتبلندمدت، انتقال تجربه، استانداردهای مدیریتی پیشرفته و تکنیک

ای که ارزیابی سوابق گونهبه –ها خواهد شد. علاوه بر این، تغییر رویکرد در تدوین قراردادها آن پذیریارتقای سطح رقابت

تواند کیفیت انتخاب پیمانکاران را می –ای پیمانکاران بر قیمت پیشنهادی اولویت یابد عملکردی، توان مدیریتی و تعهد حرفه

محیطی این مسئله نباید مغفول بماند. تأخیر هد.در نهایت، بعد زیستبهبود بخشیده و احتمال تأخیرهای ساختاری را کاهش د

ها، تولید پسماند های ساختمانی صرفاً یک مشکل اجرایی نیست، بلکه پیامدهای مستقیم بر مصرف انرژی، انتشار آلایندهدر پروژه

شود، های اجرایی طولانی میبود مهارتای به دلیل ضعف مدیریتی یا کمهای شهری دارد. هنگامی که پروژهو تخریب اکوسیستم

آلات، افزایش مصرف سوخت، تداوم تولید گردوغبار و آلودگی صوتی، و انباشت مصالح مازاد، فشار مضاعفی فعالیت مداوم ماشین
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رزیابی و کند. بنابراین، اصلاح ساختارهای مدیریتی، ارتقای سطح دانش پیمانکاران و بازنگری در نظام ازیست وارد میبر محیط

تواند به کاهش ردپای کربنی و تحقق اهداف توسعه پایدار نیز ها، میقراردادها، علاوه بر بهبود عملکرد زمانی و اقتصادی پروژه

های ساختمانی کوشد عوامل مؤثر بر تأخیر در تحویل پروژهکمک کند. در این چارچوب، پژوهش حاضر با تمرکز بر شهر شیراز، می

ای برای بهبود کارایی اجرایی و ارتقای نقش کارفرمایان و نیروی کار بررسی کند و از رهگذر این تحلیل، زمینهرا با تأکید بر 

 پایداری محیطی فراهم آورد.

 

 های محیطیهای عمرانی بر پایه شاخصگذار از مدیریت سنتی به توسعه پایدار؛ بازتعریف موفقیت در پروژه( 3شکل )

 مواد وروشها :-3

های توسعه شهری شیراز طراحی شده است. از منظر های مدیریتی در پروژهها و چالشحاضر با هدف بررسی ویژگیپژوهش 

وصیفی، پژوهشگر به دنبال ترسیم وضع موجود بدون در رویکرد ت است.« تحلیلی-توصیفی»متدولوژی، این مطالعه از نوع 

شود تا چرایی الگوهای مشاهده شده در جامعه مدیران شهری می دستکاری در متغیرهاست، در حالی که در بخش تحلیلی، تلاش

های فردی )دموگرافیک( مدیران و ساختار اجرایی تبیین گردد. منطق حاکم بر این نمایش تحقیق، برقراری پیوند میان ویژگی

 های کلان است.پروژه

 گیریجامعه آماری و روش نمونه

ریزی، نظارت و می افرادی است که در زمان انجام پژوهش، مسئولیت هدایت، برنامهجامعه مورد مطالعه در این تحقیق شامل تما

اند. این افراد به دلیل جایگاه سازمانی و نقش اجرایی خود، در شهر شیراز بر عهده داشتهای را در کلانهای توسعهمدیریت پروژه

های شهری نفعان و ارزیابی پیشرفت پروژهنگی میان ذیگیری، تخصیص منابع، کنترل زمان، مدیریت هزینه، هماهفرآیند تصمیم

های ها و نهادهای مرتبط با مدیریت پروژهشده و اطلاعات موجود در سازمانهای انجامنقش مستقیم دارند. بر اساس بررسی

شهری، زیرساختی،  های عمرانی، توسعهنفر شناسایی گردید. این جامعه آماری شامل مدیران پروژه ۶0شهری، تعداد این افراد 

عنوان جامعه آماری از های توسعه شهری است. انتخاب این گروه بههای مرتبط با برنامهونقل، خدمات شهری و سایر پروژهحمل

های مالی آن جهت اهمیت دارد که مدیران پروژه، بیشترین آگاهی و تجربه عملی را نسبت به موانع اجرایی، عوامل تأخیر، چالش
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هایی معتبر، تخصصی و مبتنی بر تجربه واقعی توانند دادهای دارند و میهای توسعهمحیطی پروژهمدیریتی و زیستو پیامدهای 

 در اختیار پژوهش قرار دهند.

ای انجام گونهدهندگان باید بهای شهری ارتباط دارد، انتخاب پاسخهای توسعهبا توجه به اینکه موضوع پژوهش با مدیریت پروژه

رو، جامعه آماری پژوهش ها داشته باشند. ازاینافراد مورد بررسی، شناخت کافی از فرآیندهای اجرایی و مدیریتی پروژهشود که 

شهر شیراز فعالیت ای کلانهای توسعهسازی پروژهصورت مستقیم در سطح مدیریتی یا تصمیممحدود به افرادی شده است که به

دهندگان شده از اعتبار محتوایی بیشتری برخوردار باشند؛ زیرا پاسخهای گردآورید دادهشواند. این محدودسازی باعث میداشته

ریزی زمانی، کنترل منابع، مدیریت پیمانکاران، تعامل با ها نیستند، بلکه درگیر مسائل واقعی مانند برنامهصرفاً ناظر بیرونی پروژه

تواند تصویر اند. بنابراین، دیدگاه این افراد میهای اجرایی بودهمحدودیت گویی به نهادهای بالادستی و مواجهه بامشاوران، پاسخ

تر عوامل مؤثر بر عملکرد، تأخیر و ای در شیراز ارائه دهد و زمینه تحلیل علمیهای توسعهتری از وضعیت مدیریت پروژهدقیق

 پیامدهای ناشی از آن را فراهم سازد.

این پژوهش، استفاده از فرمول کوکران است. اگرچه در متون کلاسیک آمار، برای جوامع  نکته حائز اهمیت در تعیین حجم نمونه

نفر، روش سرشماری نیز قابل توصیه است، اما در این پژوهش با هدف افزایش  ۶0ای با حجم محدود و نسبتاً کوچک مانند جامعه

شناسی آماری، ابتدا حجم نمونه تایج در چارچوب روشپذیری نگیری و فراهم کردن امکان تعمیمدقت علمی، رعایت منطق نمونه

اولیه بر اساس فرمول کوکران برای جوامع نامحدود محاسبه گردید. سپس با توجه به محدود بودن جامعه آماری و مشخص بودن 

ل و حجم ، حجم نمونه اولیه با استفاده از ضریب اصلاح جامعه محدود تعدیN=۶0N=60N=۶0تعداد کل افراد جامعه، یعنی 

شده نه بیش از اندازه بزرگ و غیرضروری باشد و نه به شود حجم نمونه انتخابنمونه نهایی تعیین شد. این فرآیند موجب می

 ها کاهش یابد.ای کوچک باشد که دقت نتایج و قابلیت استناد یافتهاندازه

ه است. در این روش، تمامی اعضای جامعه آماری گیری تصادفی ساده در نظر گرفته شدگیری در این تحقیق، نمونهروش نمونه

شانس برابر و مستقل برای انتخاب شدن در نمونه دارند و انتخاب هر فرد، وابسته به انتخاب سایر افراد نیست. استفاده از این 

، پس از تهیه شود. بدین منظوردهندگان و افزایش اعتبار بیرونی نتایج پژوهش میروش باعث کاهش سوگیری در انتخاب پاسخ

ای شهر شیراز، به هر یک از اعضای جامعه یک کد اختصاص داده شده و نمونه مورد نظر های توسعهفهرست کامل مدیران پروژه

شود. انتخاب روش تصادفی ساده از آن جهت مناسب است که جامعه آماری پژوهش از نظر نقش صورت تصادفی انتخاب میبه

شود و هدف پژوهش نیز دستیابی به دیدگاهی عمومی و ای، نسبتاً همگن تلقی میهای توسعههکلی افراد، یعنی مدیریت پروژ

تواند گیری تصادفی ساده میقابل اتکا از میان مدیران فعال در این حوزه است. در نتیجه، ترکیب استفاده از فرمول کوکران و نمونه

 .مک کندطرفی و قابلیت اعتماد نتایج تحقیق کبه افزایش دقت، بی

 گیری پژوهشهای جامعه آماری و روش نمونه: ویژگی3جدول 

 توضیحات مولفه

 شهر شیرازای در کلانهای توسعهمدیران و مسئولان هدایت پروژه جامعه آماری

 نفر ۶0 (Nحجم جامعه )

 استفاده از فرمول کوکران روش تعیین حجم نمونه

 جامعه محدود نوع جامعه

 گیری تصادفی سادهونهنم گیریروش نمونه

شود. در این روش، هر یک های استاندارد در تحقیقات کمی محسوب میگیری تصادفی ساده یکی از روشاستفاده از روش نمونه

شود که نتایج تحقیق از اعتبار از اعضای جامعه آماری دارای احتمال برابر برای انتخاب شدن در نمونه هستند و این امر موجب می
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های پژوهشگر در انتخاب کارگیری این روش همچنین احتمال تأثیر عوامل بیرونی و سوگیریبالاتری برخوردار باشند. بهآماری 

شود که تعداد افراد مورد رساند.از سوی دیگر، تعیین حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران سبب میافراد را به حداقل می

ها با های حاصل از تحلیل دادهند نماینده مناسبی از جامعه آماری باشد. در نتیجه، یافتهای انتخاب شود که بتوابررسی به گونه

 یابد.اطمینان بیشتری قابل تعمیم به کل جامعه مورد مطالعه خواهند بود و اعتبار علمی پژوهش افزایش می

 هاآوری دادهابزار جمع. 3.1

شده در ادبیات های کلیدی مطرحتحقیق، مطالعات پیشین مرتبط و شاخصطراحی این پرسشنامه با دقت و بر پایه مبانی نظری 

پژوهش انجام شده است. ابتدا با بررسی جامع منابع نظری و تجربی، ابعاد مختلف متغیرهای مستقل و وابسته شناسایی شد. 

را به صورت دقیق، جامع و بدون ابهام های متغیرها ای تدوین گردیدند که هر یک از ابعاد و مؤلفهها )سؤالات( به گونهسپس گویه

گیری، همپوشانی مناسبی با چارچوب مفهومی پژوهش داشته باشد و از کند که ابزار اندازهپوشش دهند. این رویکرد تضمین می

هندگان ددر فرآیند طراحی پرسشنامه، تلاش شد تا از جملات ساده، شفاف، کوتاه و قابل فهم برای پاسخ.نظر محتوایی معتبر باشد

های های متفاوت و پاسخکارگیری اصطلاحات تخصصی پیچیده یا جملات مبهم پرهیز گردید تا احتمال برداشتاستفاده شود. از به

دهندگان را خسته ها به نحوی انتخاب شد که جریان منطقی داشته باشد و پاسخنادرست به حداقل برسد. همچنین ترتیب گویه

پرسشنامه مورد استفاده در این .سازی گرددله مرور و ویرایش شد تا از نظر زبانی و ساختاری بهینهنکند. پرسشنامه در چند مرح

 ایدرجهمقیاس لیکرت پنجها بر اساس های استاندارد است. بخش عمده گویهتحقیق عمدتاً شامل سؤالات بسته با مقیاس

دهد میزان توافق یا عدم توافق خود را با هر گویه ندگان امکان میدهاند که به پاسخ)کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( طراحی شده

های آماری کند که برای انجام تحلیلهای کمی با کیفیت بالا تولید میبه صورت دقیق بیان کنند. استفاده از این نوع مقیاس، داده

علاوه .تفاوت میانگین( بسیار مناسب استهای سازی معادلات ساختاری و آزمونپیشرفته )مانند تحلیل عاملی، رگرسیون، مدل

آوری ای برای جمعهای چندگزینهای، بله/خیر یا گزینههای دیگری مانند مقیاس رتبهبر مقیاس لیکرت، در صورت نیاز از مقیاس

وابط اطلاعات دموگرافیک )سن، جنسیت، سطح تحصیلات، سابقه کاری و غیره( استفاده شده است. این ترکیب، امکان بررسی ر

 .آوردای را فراهم میمیان متغیرهای اصلی پژوهش و تأثیر متغیرهای زمینه

 هاآوری داده: مشخصات ابزار جمع۴جدول 

 توضیحات مولفه

 ساختهپرسشنامه محقق ابزار پژوهش

 ادبیات نظری و مطالعات پیشین مبنای طراحی

 بسته نوع سوالات

 طیف لیکرت گیریمقیاس اندازه

ها در تحقیقات مدیریتی و علوم اجتماعی بسیار رایج است، زیرا این ابزار آوری دادهز پرسشنامه به عنوان ابزار اصلی جمعاستفاده ا

کند. علاوه بر این، دهندگان را در مدت زمان کوتاه فراهم میهای کمی از تعداد نسبتاً زیادی از پاسخامکان گردآوری داده

های حاصل را به راحتی گیری کرده و دادهدهد تا متغیرهای مختلف را به صورت استاندارد اندازهپرسشنامه به پژوهشگر اجازه می

های ها و امکان انجام تحلیلافزارهای آماری مورد تحلیل قرار دهد.از دیگر مزایای استفاده از پرسشنامه، قابلیت مقایسه دادهدر نرم

توان نتایج حاصل از پژوهش را با سایر مطالعات ستاندارد طراحی شوند، میآماری پیشرفته است. زمانی که سوالات به صورت ا

 تری از پدیده مورد مطالعه دست یافت.مشابه مقایسه کرده و به درک عمیق
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 روایی پرسشنامه

ی بررسی گیری در سنجش دقیق متغیر مورد نظر است. در این پژوهش، براروایی پرسشنامه به معنای میزان توانایی ابزار اندازه

استفاده شده است. در مرحله روایی صوری، پرسشنامه از نظر وضوح « محتوایی»و « صوری»روایی پرسشنامه از دو نوع روایی 

دهندگان ها مورد بررسی قرار گرفت تا اطمینان حاصل شود که پاسخنگارشی، قابل فهم بودن سوالات و تناسب ظاهری گویه

اشت.در مرحله بعد، روایی محتوایی پرسشنامه توسط پنلی از خبرگان بررسی شد. این پنل برداشت صحیحی از سوالات خواهند د

ریزی توسعه تخصص های شهری و برنامهشامل تعدادی از اساتید دانشگاه و مدیران ارشد شهری بود که در حوزه مدیریت پروژه

ل با اهداف تحقیق و ابعاد متغیرهای مورد مطالعه را های پرسشنامه، میزان تناسب هر سواداشتند. خبرگان با بررسی دقیق گویه

گیری های ابزارهای اندازهترین ویژگیروایی یکی از مهم ها ارائه دادند.ارزیابی کرده و پیشنهادهایی برای اصلاح یا حذف برخی گویه

گیری آن طراحی شده دازهشود و بیانگر میزان دقت ابزار در سنجش مفهومی است که برای اندر تحقیقات علمی محسوب می

کند یا خیر. اگر ابزار گیری میدهد که آیا پرسشنامه واقعاً متغیر مورد نظر پژوهش را اندازهاست. به عبارت دیگر، روایی نشان می

پژوهش نیز دهنده واقعیت باشند و در نتیجه نتایج توانند بازتابآمده نمیدستهای بهتحقیق از روایی کافی برخوردار نباشد، داده

از اعتبار علمی لازم برخوردار نخواهد بود. به همین دلیل، بررسی و تأیید روایی پرسشنامه پیش از اجرای نهایی تحقیق، یکی از 

در این پژوهش، به منظور اطمینان از مناسب بودن پرسشنامه و رود.مراحل اساسی در فرآیند طراحی ابزار پژوهش به شمار می

های مختلف ارزیابی روایی استفاده شده است. نخست، روایی صوری پرسشنامه مورد مطالعه، از روش سنجش دقیق متغیرهای

مورد بررسی قرار گرفت. در این مرحله، پرسشنامه در اختیار تعدادی از متخصصان و افراد آشنا با موضوع تحقیق قرار داده شد تا 

ها با موضوع تحقیق مورد ن ساختار جملات و ارتباط ظاهری پرسشها، مناسب بوداز نظر وضوح نگارش، قابل فهم بودن گویه

دهندگان قابل درک بوده ها برای پاسخارزیابی قرار گیرد. هدف از بررسی روایی صوری آن است که اطمینان حاصل شود پرسش

یابی قرار گرفت. در این مرحله، های متفاوت جلوگیری شود.در گام بعدی، روایی محتوایی پرسشنامه مورد ارزو از ابهام یا برداشت

های مرتبط قرار گرفت تا از نظر میزان پرسشنامه در اختیار یک پنل از خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت پروژه و پژوهش

دهی ابعاد مختلف متغیرهای تحقیق مورد بررسی قرار گیرد. خبرگان با توجه به دانش تخصصی و تجربه علمی خود، پوشش

نامه را از نظر ارتباط با متغیرهای پژوهش، جامعیت مفهومی، ضرورت هر سؤال و میزان تناسب آن با اهداف های پرسشگویه

شده توسط این متخصصان، اصلاحات لازم در ساختار برخی سؤالات، تحقیق ارزیابی کردند. بر اساس نظرات و پیشنهادهای ارائه

تر شود.فرآیند بررسی روایی تر و منسجمم شد تا پرسشنامه از نظر علمی دقیقها و حذف یا ادغام برخی موارد انجانحوه بیان گویه

گیری ایفا کرده است. دریافت بازخورد از خبرگان و اعمال اصلاحات در این پژوهش نقش مهمی در ارتقای کیفیت ابزار اندازه

طور مناسب پوشش د متغیرهای تحقیق بهتر شده و تمامی ابعاهای پرسشنامه از نظر مفهومی شفافپیشنهادی موجب شد گویه

گیری کند و احتمال بروز خطاهای مفهومی داده شوند. در نتیجه، ابزار تحقیق توانست با دقت بیشتری مفاهیم مورد نظر را اندازه

تقویت قابلیت ها و شده کاهش یابد. این امر در نهایت به افزایش اعتبار ابزار پژوهش، بهبود کیفیت دادههای گردآوریدر داده

 اعتماد نتایج تحقیق کمک کرده است.
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 های بررسی روایی پرسشنامه: روش( 5)جدول

 هدف نحوه اجرا در پژوهش روش ارزیابی تعریف نوع روایی

 Faceروایی صوری )

Validity) 

میزان مناسب بودن ظاهری 

ها برای سنجش مفهوم پرسش

 مورد نظر

بررسی وضوح، 

سادگی و قابل فهم 

 هایهبودن گو

ارائه پرسشنامه به تعدادی از 

متخصصان و اصلاح جملات 

 مبهم یا پیچیده

افزایش شفافیت و درک بهتر 

ها توسط پرسش

 دهندگانپاسخ

روایی محتوایی 

(Content 

Validity) 

میزان پوشش کامل ابعاد و 

های متغیر مورد شاخص

 مطالعه توسط پرسشنامه

ارزیابی توسط پنل 

 خبرگان

ها توسط بررسی گویه

متخصصان حوزه مدیریت پروژه 

 و اعمال اصلاحات پیشنهادی

اطمینان از جامعیت مفهومی 

و ارتباط سؤالات با اهداف 

 پژوهش

روایی سازه 

(Construct 

Validity) 

ها با ساختار میزان انطباق گویه

 نظری متغیرهای تحقیق

بررسی ارتباط 

سؤالات با ابعاد 

 نظری متغیرها

ر اساس مبانی ها بطراحی گویه

 نظری و پیشینه پژوهش

سنجش دقیق ابعاد مختلف 

 متغیرهای تحقیق

     روایی همگرا

 

 پایایی پرسشنامه

گیری در شرایط مشابه گیری اشاره دارد. به عبارت دیگر، اگر یک ابزار اندازهپایایی به میزان ثبات و قابلیت اعتماد یک ابزار اندازه

ر گیرد، باید نتایج مشابهی ارائه دهد. در این پژوهش، برای سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای چندین بار مورد استفاده قرا

ها در تحقیقات علوم اجتماعی های ارزیابی همسانی درونی پرسشنامهترین شاخصکرونباخ استفاده شده است که یکی از رایج

( انجام شد. در Pilot Testی پژوهش یک مطالعه مقدماتی )شودبه منظور محاسبه این ضریب، پیش از اجرای نهایمحسوب می

افزار های حاصل وارد نرمها، دادهنفر از جامعه هدف قرار گرفت و پس از تکمیل پرسشنامه 5این مرحله، پرسشنامه در اختیار 

SPSS های پرسشنامه ها مقدار آلفای کرونباخ محاسبه شد تا میزان هماهنگی درونی گویهگردید. سپس با استفاده از این داده

 مشخص شود.

 : نتایج آزمون پایایی پرسشنامه6جدول 

 مقدار شاخص

 آلفای کرونباخ روش سنجش پایایی

 نفر 5 آزمونحجم نمونه پیش

 SPSS افزار تحلیلنرم

 ایی مناسب ابزارپای نتیجه

آمده از آزمون آلفای کرونباخ نشان داد که پرسشنامه از سطح قابل قبولی از پایایی برخوردار است. این موضوع نشان دستنتایج به

توانند به صورت هماهنگ متغیرهای مورد نظر های پرسشنامه دارای همبستگی مناسبی با یکدیگر هستند و میدهد که گویهمی

آزمون و بررسی پایایی پیش از اجرای اصلی پژوهش، یکی از مراحل مهم در فرآیند طراحی گیری کنند.اجرای پیشندازهتحقیق را ا

شود که خطاهای احتمالی در طراحی پرسشنامه شناسایی و اصلاح شوند و شود. این اقدام باعث میابزارهای تحقیق محسوب می

 لی تحقیق از دقت و اعتبار بیشتری برخوردار باشند.های گردآوری شده در مرحله اصدر نتیجه داده
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 های آماری ها و یافتهتحلیل داده

 شناختی:های جمعیتتجزیه و تحلیل ویژگی-۴

ای های توسعهای مدیران پروژهشناختی و حرفهنمای جمعیتهای توصیفی با هدف شناسایی رخها، تحلیلآوری دادهپس از جمع

کند تا پیش از ورود به بررسی روابط میان متغیرهای اصلی تحقیق، تصویری ها کمک مید. این تحلیلشهر شیراز انجام شکلان

ت، سن و سطح هایی مانند جنسیها به دست آید. شناخت ویژگیدهندگان و ساختار مدیریتی پروژههای پاسخروشن از ویژگی

های گیری، میزان پذیرش فناوریبر نوع نگرش، شیوه تصمیم توانندتحصیلات مدیران از آن جهت اهمیت دارد که این عوامل می

ها اثرگذار محیطی پروژههایی مانند تأخیر، افزایش هزینه و پیامدهای زیستنوین، سبک مدیریت منابع و نحوه مواجهه با چالش

های تی مدیران پروژههای آماری این بخش در چند محور اصلی قابل تحلیل است.نخستین محور، ساختار جنسیباشند. یافته

ای که گونهها وجود دارد؛ بهای شیراز است. نتایج نشان داد که شکاف جنسیتی قابل توجهی در سطوح مدیریتی این پروژهتوسعه

دهند. این توزیع فراوانی بیانگر غلبه حضور مردان در مدیریت درصد را زنان تشکیل می 20درصد از مدیران را مردان و تنها  ۸0

وساز و نگاه رایج به تواند تا حدی ناشی از ماهیت سنتی صنعت ساختهای عمرانی، زیرساختی و اجرایی است؛ امری که میپروژه

توان های مدیریتی را میدرصدی زنان در جایگاه 20عنوان فضاهایی مردانه باشد. با این حال، حضور های کارگاهی بهمحیط

دهد که اگرچه سهم زنان های شهری دانست. این وضعیت نشان میتار مدیریتی پروژهای از آغاز تغییر تدریجی در ساخنشانه

تواند به تنوع های برابر میای وجود دارد و تقویت فرصتهای توسعههنوز محدود است، اما ظرفیت حضور آنان در مدیریت پروژه

 گیری کمک کند.های مدیریتی و تصمیمبیشتر در سبک

دهد که بیشترین فراوانی به دهندگان نشان میهاست. توزیع سنی پاسخبوط به هرم سنی مدیران پروژهدومین محور تحلیل، مر

دهند. بر این درصد از کل نمونه را تشکیل می 35.37سال اختصاص دارد که هر یک  40سال و بالای  35تا  30دو گروه سنی 

سال قرار دارند. این یافته نشان های سنی نسبتاً باتجربه و میانههای مورد مطالعه در گرودرصد مدیران پروژه 70اساس، بیش از 

ای در شیراز معمولاً مستلزم برخورداری از سابقه کاری، تجربه اجرایی و های توسعهدهد که تصدی مسئولیت مدیریت پروژهمی

درصد  11.۶۶سال با  30تا  25نی یده است. در مقابل، کمترین فراوانی مربوط به گروه سگیری در شرایط پیچتوانایی تصمیم

اندوزی ای از تجربهها محدود بوده و معمولاً پس از طی دورههای مدیریتی این پروژهدهد ورود افراد جوان به لایهاست که نشان می

 شود.پذیر میو حضور در سطوح کارشناسی یا نظارتی امکان

سال شد. از یک سو، حضور مدیران باتجربه و میانپیامد متفاوت داشته باتواند دو شده میاز منظر مدیریتی، ساختار سنی مشاهده

گیری، شناخت بهتر از فرآیندهای اجرایی، توانایی مدیریت بحران و آشنایی بیشتر با تواند موجب افزایش ثبات تصمیممی

ولاً با محدودیت منابع، تعارض ای شهری که معمهای توسعهها برای پروژهسازوکارهای اداری و قراردادی شود. این ویژگی

تر مدیران جوان رو هستند، اهمیت زیادی دارد. از سوی دیگر، سهم پایینهای فنی و فشارهای زمانی روبهنفعان، پیچیدگیذی

های ارتقای شغلی برای نسل جدید و احتمال ضعف در دهنده کندی گردش مدیریتی، محدود بودن فرصتممکن است نشان

سازی بزارهای دیجیتال، مدلرویکردهای نوآورانه باشد. مدیران جوان معمولاً آمادگی بیشتری برای استفاده از اگیری از بهره

های نوین مدیریت دارند؛ بنابراین، ترکیب متوازن تجربه مدیران باسابقه و های کنترل پروژه و روشاطلاعات ساختمان، سامانه

 یریت پروژه را افزایش دهد.تواند کارایی نظام مدنوآوری نسل جوان می

درصد از  ۶۶.۶7دهد که ها نشان میای شیراز است. یافتههای توسعهسومین محور، سطح تحصیلات و تخصص مدیران پروژه

دهندگان به خود اختصاص داده مدیران دارای مدرک کارشناسی هستند و این سطح تحصیلی بیشترین فراوانی را در میان پاسخ

های مورد مطالعه بر پایه تحصیلات دانشگاهی پایه شکل گرفته و دهد که بدنه اصلی مدیریت پروژهنشان میاست. این نتیجه 

مدیران از حداقل دانش آکادمیک لازم برای درک مبانی فنی، اجرایی و مدیریتی برخوردارند. با این حال، تمرکز بالای مدرک 

هایی که نیازمند تکمیلی در میان مدیران باشد. این موضوع در پروژهتواند بیانگر محدود بودن سهم تحصیلات کارشناسی می
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های ریزی راهبردی و استفاده از روشتر، مدیریت ریسک پیشرفته، ارزیابی پایداری، کنترل کربن، برنامههای پیچیدهتحلیل

ی مدیریت پروژه، مدیریت پایداری، های تخصصهای تکمیلی، دورهمحور هستند، قابل توجه است. از این رو، تقویت آموزشپژوهش

نمای گیری مدیران کمک کند. در مجموع، رختواند به ارتقای ظرفیت تصمیمهای نوین ساخت میکنترل زمان و هزینه، و فناوری

ا سطح ای در شیراز عمدتاً در اختیار مردان، افراد باتجربه و مدیرانی بهای توسعهدهد که مدیریت پروژهآمده نشان میدستبه

گویی به تحصیلات کارشناسی است؛ ساختاری که از یک سو از تجربه اجرایی برخوردار است و از سوی دیگر، برای پاسخ

شده و ارتقای سطح تخصصی و آموزشی گرایی کنترلهای شهری، نیازمند تنوع بیشتر جنسیتی، جوانهای نوین پروژهپیچیدگی

 است.

 

 هاران و پیامدهای آن بر مدیریت پروژهتوزیع مدارک تحصیلی مدی( ۴شکل )

 . وضعیت تاهل و ثبات فردی:۴

هایی چون درصد از مدیران متأهل هستند. در روانشناسی صنعتی و سازمانی، تاهل معمولاً با شاخص 7۶.۶۶ها نشان داد که داده

فراد مجرد بود که این امر با توزیع لق به اخورد. کمترین میزان فراوانی متعغلی بالاتر پیوند میشپذیری بیشتر و ثبات مسئولیت

دهد که لایه مدیریتی مورد بررسی، از ثبات اجتماعی سال( کاملاً همخوانی دارد. این ترکیب نشان می 30سنی )غلبه افراد بالای 

 یده باشد.های پیچتواند یک ویژگی مثبت برای مدیریت بحران در پروژهو خانوادگی نسبتاً بالایی برخوردار است که می

 ها در بافت مدیریت شهری:تفسیر یافته-5

های توسعه شهری در نتایج حاصل از این مطالعه، فراتر از سطح توصیفی اعداد و درصدها، تصویری از ساختار مدیریتی پروژه

هایی یگر، با چالشارد و از سوی دسو بر تجربه، ثبات و رویکرد فنی تکیه ددهد؛ ساختاری که از یکشهر شیراز ارائه میکلان

دهد ها نشان میروست. این یافتهپروری و نیاز به ارتقای دانش تخصصی روبهرنگ بودن تنوع جنسیتی، ضعف در جانشینمانند کم

های عمرانی محور استوار است؛ الگویی که در اجرای پروژهکه مدیریت شهری شیراز هنوز تا حد زیادی بر الگوهای سنتی و تجربه

آوری شهری، عدالت فضایی، تواند کارآمد باشد، اما در مواجهه با مسائل پیچیده امروز شهرها، از جمله تابیکلاسیک م

زیست و مشارکت اجتماعی، نیازمند بازنگری جدی است. بنابراین، اهمیت نتایج این پژوهش تنها هوشمندسازی، پایداری محیط

ن مسیرهای اصلاح و بهبود نظام مدیریتی شهر نیز د، بلکه در آشکار کردشوهای مدیران پروژه خلاصه نمیدر شناسایی ویژگی

 قابل توجه است.
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های توسعه شهری شیراز، اگرچه ممکن است با ماهیت فیزیکی و اجرایی بسیاری از درصدی مردان در مدیریت پروژه ۸0غلبه 

گیری شهری، یک مسئله ها و کیفیت تصمیمدیدگاه، اما از منظر عدالت جنسیتی، تنوع های عمرانی همخوانی داشته باشدپروژه

تواند به تقویت نگاه گیری میشود که حضور زنان در سطوح تصمیمقابل تأمل است. امروزه در مطالعات مدیریت شهری تأکید می

یامدهای پر به بخشی و توجه بیشتهای مختلف شهروندان، بهبود ارتباطات بیناجتماعی، افزایش حساسیت نسبت به نیازهای گروه

ها منجر شود. در شهری مانند شیراز که هویت آن با فرهنگ، تاریخ، گردشگری، فضاهای عمومی و زیست فرهنگی و انسانی پروژه

توجهی به تواند باعث کمها به نگاه غالباً فنی و مردانه میاجتماعی شهروندان پیوندی عمیق دارد، محدود ماندن مدیریت پروژه

هایی مانند بازآفرینی فضاهای شهری، ویژه در پروژهشود از ظرفیت زنان مدیر، بهرو، پیشنهاد میعه شود. از اینابعاد نرم توس

صورت محور، بههای مشارکتها، ساماندهی فضاهای فرهنگی، بهسازی محلات تاریخی، توسعه فضاهای سبز و پروژهراهتوسعه پیاده

 هدفمندتر استفاده شود.

های شهری شیراز تمایل آشکاری به استفاده از افراد دهد که ساختار مدیریتی پروژهوزیع سنی مدیران نشان میاز سوی دیگر، ت

تواند احتمال بروز خطاهای اجرایی، سال دارد. این موضوع از یک منظر مثبت است، زیرا حضور مدیران باتجربه می 40و  30بالای 

 30ه شود. با این حال، سهم پایین مدیران زیر زایش ثبات در فرآیند مدیریت پروژریزی را کاهش دهد و موجب افمالی و برنامه

پروری و تربیت نسل آینده مدیران شهری است. اگر ای از ضعف در نظام جانشیندرصد گزارش شده، نشانه 11.۶۶سال که تنها 

های آینده خلأ مدیریتی و یدا نکنند، در سالاندوزی پمقیاس فرصت تجربههای کوچک، آزمایشی یا میانمدیران جوان در پروژه

های جدی مدیریت شهری تبدیل شود. راهکار مناسب در این زمینه، تواند به یکی از بحرانکاهش انتقال دانش سازمانی می

د جوان در کنار مدیران ارشد قرار گیرن است؛ به این معنا که مدیران Mentor-Menteeیا « همراهی مدیریتی»طراحی نظام 

درصدی مدیران بر  ۶۶.۶7ها فراگیرند.تمرکز گیری را در بستر واقعی پروژههای فنی، ارتباطی، مالی و تصمیمتدریج مهارتو به

های توسعه شهری شیراز است. اگرچه تجربه دهنده غلبه نوعی مدیریت عملیاتی و تجربی در پروژهمدرک کارشناسی نیز نشان

کند که مدیران های عمرانی ضروری است، اما پیچیدگی روزافزون شهرها ایجاب میریت پروژهمیدانی و دانش اجرایی برای مدی

سازی اطلاعات ساختمان، مدیریت ریسک، های شهری، مدلبا مفاهیم نوینی مانند شهر هوشمند، اینترنت اشیا، تحلیل داده

ایطی، اکتفا به دانش پایه دانشگاهی ممکن است موجب ه پایدار آشنا باشند. در چنین شرآوری اقلیمی، اقتصاد شهری و توسعتاب

های مدیریتی چابک و ضعف در تحلیل مسائل چندبعدی شهری شود. های نو، مقاومت در برابر روشکندی در پذیرش فناوری

، PMPهای تخصصی مانند های مرتبط، شرکت در دورهبنابراین، ارتقای سطح دانش مدیران از طریق ادامه تحصیل در رشته

تواند نقش می Smart Cityهای مرتبط با محور و دورهریزی شهری دادهمدیریت استراتژیک شهری، مدیریت ریسک، برنامه

 ها داشته باشد.وری پروژهگیری و بهرهمهمی در افزایش کیفیت تصمیم
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 شهریرای توسعه پایدار های شهری شیراز و پیامدهای آن بشناختی مدیران پروژههای جمعیتبررسی ویژگی( 5شکل )

 (: مدیریت زمان و محیط مطالعه7جدول )

 شدهتعدیل R R² R² (sig) سطح معناداری F میانگین مجذورات (df) درجه آزادی مجموع مجذورات

6.364 1 6.354 24.4 0.000 0.66 0.43 0.45 

2.407 28 14.5      

8.771 29       

 متغیر ملاک: تأخیر پروژه

dfادی: درجه آز 

sigسطح معناداری : 

Rضریب همبستگی : 

R²شده(: ضریب تعیین )میزان واریانس تبیین 

دهد که مدیریت زمان و محیط مطالعه با اطمینان نشان می P < 0.01و  R = 0.66 ،F = 24.6بر اساس نتایج جدول، مقدار 

( نیز 0.4۸یین کند.سهم زیرمقیاس نیروی انسانی )درصد از واریانس تأخیر پروژه را به طور معناداری تب 43تواند درصد می 99

شده نیز ترتیب ضرایب همبستگی استاندارد درصد معنادار است. مقادیر ضرایب همبستگی جزئی محاسبه 99در سطح اطمینان 

یم و معنادار ای مستقبین رابطهکنند. بر اساس ضرایب استاندارد، بین متغیر ملاک )تأخیر پروژه( و متغیرهای پیشرا تأیید می

 وجود دارد.
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 (: مدیریت زمان و محیط مطالعه8جدول )

 ضرایب غیر استاندارد بینمتغیرهای پیش

(B) 

خطای 

 استاندارد

ضریب 

 استاندارد

(Beta) 

t  سطح

 معناداری

 0.004 9.6 — 5.6 59.8 مقدار ثابت

مدیریت زمان و محیط 

 مطالعه

1.3 — 0.37 1.198 0.004 

مجموع 

 مجذورات

df انگین می

 مجذورات

F  سطح

 معناداری

 0.004 20.4 53.7 1 رگرسیون

 — — 573.6 28 باقیمانده

 — — 771.8 29 کل

 تأخیر پروژه متغیر ملاک:

df: درجه آزادی 

sig: سطح معناداری 

R: ضریب همبستگی 

R²: ضریب تعیین 

 ستگی.: واریانس ضریب همبR²بستگی، : ضریب همR: سطح معناداری، sig: درجه آزادی، dfمتغیر ملاک: تأخیر پروژه، 

دهد که کارفرمایان نشان می P > 0.01(، و 4و  3۸4)با درجه آزادی  9.۶برابر  F، مقدار R=0.61بر اساس نتایج جدول، مقدار 

( 0.50ما )=مقیاس کارفردرصد از واریانس تأخیر پروژه را به طور معنادار دارند. سهم خرده 37درصد توانایی تبیین  99با اطمینان 

شده نیز ترتیب ضرایب همبستگی درصد معنادار است. مقادیر ضرایب همبستگی تفکیکی محاسبه 99نیز در سطح اطمینان 

توان نتیجه گرفت که بین متغیر ملاک و متغیرهای کنند. بر اساس ضرایب استاندارد، میشده را تأیید میاستاندارد گزارش

رسد با شناسایی عوامل غیرمالی )کارفرما و نیروی انسانی( که موجب ار وجود داردبه نظر میبین یک رابطه مستقیم و معنادپیش

 گردد.وزه فراهم میحریزی و یافتن نقاط ضعف در این شوند، امکان برنامههای ساختمانی شیراز میتأخیر در تحویل پروژه
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 (3ر = ای )میانگین معیانمونهتک t نتایج آزمون 9جدول 

Number Free degree The significance level Difference of means 
 confidence interval %95فا

Upper Sig 

t 
Standard 

coefficients 

Non-standard 

coefficients 
Predictive variables 0.1745 0.3612 

باشد؛ بنابراین بین می 0.05است که کمتر از  0.004و سطح معناداری برابر با  2.947برابر با  tبر اساس نتایج، مقدار آماره 

رسد با دستیابی به راهبردهای (.به نظر می3میانگین افراد مورد مطالعه و میانگین معیار تفاوت معناداری وجود دارد )جدول 

را به  یری کرده و آنهای شیراز جلوگتوان از بروز تأخیدر پروژهپیشگیری و کنترل عوامل غیرمالی )کارفرما و نیروی انسانی(، می

 حداقل رساند.

 (3ای )میانگین معیار = نمونهتک t: نتایج آزمون 10جدول 

Number Free degree Beta Standard Error 
B 

9/4 Upper 

9/10 7/53 Fixed value 0.43919 0.2959 004/0 

 

  بحث-5

ترین علل تأخیر وامل مرتبط با کارفرما و منابع انسانی، از مهمویژه عدهد که عوامل غیرمالی، بههای این پژوهش نشان مییافته

دهد نشان می 0.05و معناداری کمتر از  t=۶.055t=6.055t=۶.055های ساختمانی شهر شیراز هستند. مقدار آماره در پروژه

. این نتیجه از آن جهت مهم است ها اثرگذارندطور واقعی بر زمان اجرای پروژهشده تصادفی نیست و این عوامل بهکه اثر مشاهده

های مدیریتی، سازمانی و ها صرفاً ناشی از کمبود منابع مالی یا مشکلات فنی نیست، بلکه ریشهدهد تأخیر پروژهکه نشان می

تر، هماهنگی اجرایی کمتر، و نظارت گیری ضعیفکننده دارند. در واقع، هرچه ساختار تصمیمرفتاری نیز در آن نقش تعیین

شده، منابع انسانی یابداز میان متغیرهای بررسیبندی افزایش میزمانی ناکارآمدتر باشد، احتمال انحراف پروژه از برنامه زمانسا

درصد بیشترین نقش را در ایجاد تأخیر داشته است. این امر بیانگر آن است که کیفیت نیروی انسانی، سطح مهارت،  43با سهم 

شوند. ها محسوب میهای کاری، از عوامل کلیدی در موفقیت زمانی پروژهرکنان، و انسجام درونی گروهثبات تیم اجرایی، انگیزه کا

هاست؛ بنابراین، ضعف در های ساختمانی، حضور نیروهای متخصص و هماهنگ، شرط لازم برای پیشبرد فعالیتدر پروژه

تواند موجب کندی اجرا، افزایش های فنی، و کاهش انگیزش میجایی مکرر نیروها، کمبود مهارتریزی نیروی انسانی، جابهبرنامه

( همسو است که 200۸. )Naimi et al( و نیز 200۶) Assaf and Al-Hejjiکاری شود. این نتیجه با دیدگاه خطا و دوباره

ابع انسانی، کارفرما نیز با اند.در کنار منکمبود نیروی کار ماهر و ضعف مدیریت نیروی انسانی را از عوامل مهم تأخیر معرفی کرده

گیری، تغییرات مکرر های شما، تأخیر در تصمیمها داشته است. بر اساس یافتهتوجهی در تأخیر پروژهدرصد نقش قابل 37سهم 

های اثرگذاری کارفرما هستند. این موضوع نشان ترین جلوهموقع منابع، و ضعف در نظارت از مهمنشدن بهدر طراحی، تأمین

تواند روند اجرا را عنوان یک کنشگر راهبردی در هدایت پروژه، میکننده منابع نیست، بلکه بهد که کارفرما فقط تأمیندهمی

گردد، درستی و از ابتدا مشخص نمیشود یا الزامات پروژه بههای کارفرما با تأخیر اتخاذ میتسریع یا مختل کند. هنگامی که تصمیم

یابد. این نتیجه درپی افزایش میقطعیت مواجه شده و احتمال بروز تغییرات پرهزینه و تأخیرهای پیعدمپیمانکار و تیم اجرایی با 

های دیرهنگام، تغییرات طراحی و ضعف ( و نیز مطالعاتی که بر نقش پرداخت201۸) Zidane and Andersenهای با یافته

های ساختمانی کند که مدیریت موفق پروژههای این پژوهش تأیید میتهراستا است.در مجموع، یافدر تعهد کارفرما تأکید دارند، هم

https://doi.org/10.22034/cpj.2026.588611.1457


Civil and Project Journal, 2026, 8(10), 11-41 

https://doi.org/10.22034/cpj.2026.588611.1457  

32 

نفعان و مدیریت موقع، هماهنگی میان ذیگیری بههای فنی وابسته نیست، بلکه نیازمند حکمرانی پروژه، تصمیمتنها به مهارت

ها، تقویت نظام کنترل ریف روشن مسئولیتکارآمد منابع انسانی است. بنابراین، برای کاهش تأخیرها باید سازوکارهایی مانند تع

پروژه، کاهش تغییرات حین اجرا، انتخاب نیروهای متخصص، و بهبود ارتباط میان کارفرما، مشاور و پیمانکار در دستور کار قرار 

ت کیفیت نیز جلوگیری کاری و افها، دوبارهدهد، بلکه از افزایش هزینهتنها زمان اجرای پروژه را بهبود میگیرد. چنین رویکردی نه

ی تعامل چند عامل مدیریتی وساز عمدتاً نتیجهاند که تأخیرهای ساختهای پیشین نیز نشان دادهکند. در این زمینه، پژوهشمی

 Assaf and Al-Hejji, 2006; Naimi et al., 2008; Zidane andو انسانی هستند، نه صرفاً یک علت منفرد )

Andersen, 2018.) 

 های این پژوهش با مطالعات پیشین. مقایسه یافته11جدول 

میزان همخوانی با  نتیجه کلیدی عامل یا عوامل اصلی تأخیر جامعه/بافت پژوهش مطالعه

 پژوهش حاضر

Assaf and Al-

Hejji (2006) 
های بزرگ پروژه

ساختمانی در عربستان 

 سعودی

گیری تغییرات طراحی، تصمیم

 رکند کارفرما، کمبود نیروی کا

تأخیر عمدتاً ناشی از تغییرات و 

 نفعان استضعف هماهنگی ذی

 بسیار زیاد

Naimi et al. 

(2008) 
های پتروشیمی پروژه

 ایران

کمبود نیروی انسانی ماهر، 

ریزی کمبود مصالح، برنامه

 بینانهغیرواقع

ضعف منابع انسانی از عوامل 

 مهم تأخیر است

 بسیار زیاد

Zidane and 

Andersen (2018) 
های عمرانی پروژه

 المللیبین

تغییرات طراحی، تأخیر در 

 پرداخت، نبود تعهد کارفرما

عوامل کارفرما و تغییرات حین 

 اجرا نقش جهانی دارند

 زیاد

های ساختمانی شهر پروژه مطالعه حاضر

 شیراز

( و کارفرما %43منابع انسانی ) کارفرما و منابع انسانی

( بیشترین سهم را در 37%)

 یر دارندتأخ

— 

 

 . مقایسه نوع عامل و سازوکار اثرگذاری بر تأخیر12جدول 

شواهد پژوهش  سازوکار اثرگذاری بر تأخیر عامل

 حاضر

 شواهد مطالعات پیشین

جایی نیرو، کاهش کمبود مهارت، جابه منابع انسانی

 انگیزه، ضعف هماهنگی

درصد سهم در  43

 تأخیر

 Assaf andدر  وری پایینکمبود نیروی ماهر و بهره

Al-Hejji (200۶ و )Naimi et al( .200۸) 

گیری، تغییرات مکرر، تأخیر در تصمیم کارفرما

 ضعف نظارت، تأمین دیرهنگام منابع

درصد سهم در  37

 تأخیر

ما پرداخت دیرهنگام، تغییرات طراحی و عدم تعهد کارفر

 Zidane and Andersen (201۸)در 

مدیریت 

 پروژه

زی، کنترل ناکافی، نبود ریضعف برنامه

 گیریساختار روشن تصمیم

عنوان بستر تشدیدکننده تأخیر در اغلب مطالعات به مؤثر ولی غیرمستقیم

 معرفی شده است

هماهنگی 

 نفعانذی

های یکی از زمینه رناهماهنگی میان کارفرما، پیمانکار و مشاو

 اصلی بروز تأخیر

 صورت مستقیم یادر همه مطالعات پیشین به

 غیرمستقیم گزارش شده است

 

های ساختمانی شهر شیراز بیش از هر چیز متأثر از عوامل انسانی و دهد که تأخیر در پروژههای این پژوهش نشان مییافته

ح در شیوه مدیریت، ها نیازمند اصلابندی پروژهمدیریتی است. سهم بالای منابع انسانی و کارفرما بیانگر آن است که بهبود زمان

قویت گیری، نظارت و سازماندهی نیروهاست. بنابراین، تمرکز بر مدیریت هوشمند منابع انسانی، کاهش تغییرات طراحی، تتصمیم

 طور معناداری از بروز تأخیر جلوگیری کند.تواند بهگویی کارفرما و استقرار نظام کنترل پروژه میپاسخ
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 ر بر تأخیر پروژهنتایج آزمون معناداری عوامل غیرمالی مؤث 13جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری t مقدار آماره متغیر مورد بررسی

 معنادار 0.05کمتر از  6.055 عوامل غیرمالی )کارفرما و منابع انسانی(

 

است.  0.05( کمتر از Sigبوده و سطح معناداری ) ۶.055برابر با  tدهد که مقدار آماره شده در جدول مربوطه نشان مینتایج ارائه

توان با اطمینان قابل قبولی بیان شده از نظر آماری معنادار بوده و میاین مقدار سطح معناداری بیانگر آن است که رابطه مشاهده

های ساختمانی دارند. به بیان کرد که عوامل غیرمالی مورد بررسی در این پژوهش تأثیر قابل توجهی بر میزان تأخیر در پروژه

دهد که این عوامل نقش شود و نتایج آماری نشان میمبنی بر تأثیر عوامل غیرمالی بر تأخیر پروژه تأیید می دیگر، فرضیه پژوهش

ها حاکی از آن است که متغیرهای کنند. از منظر مدیریتی، این یافتهها ایفا میبندی و پیشرفت پروژهای در زمانکنندهتعیین

ریزی و کنترل پروژه، کیفیت مدیریت منابع انسانی و میزان هماهنگی ما، نحوه برنامهمدیریتی و سازمانی، از جمله عملکرد کارفر

ها شوند. بنابراین، طور مستقیم یا غیرمستقیم باعث افزایش یا کاهش مدت زمان اجرای پروژهتوانند بهمیان عوامل اجرایی، می

های زایش کارایی اجرای پروژهدر کاهش تأخیرها و افتواند نقش مهمی توجه به این عوامل و بهبود فرآیندهای مدیریتی می

های ساختمانی نشان سهم نسبی هر یک از عوامل انسانی و کارفرما را در ایجاد تأخیر پروژه 12ساختمانی داشته باشد.جدول 

أخیر ا در بروز تدرصدی بیشترین نقش ر 43و سهم  0.43دهد. بر اساس نتایج این جدول، عامل منابع انسانی با ضریب تأثیر می

ترین عناصر مؤثر در روند پیشرفت دهد که کیفیت و کارایی نیروی انسانی از مهمها داشته است. این موضوع نشان میدر پروژه

شود. عواملی مانند کمبود نیروی متخصص، پایین بودن سطح مهارت و تجربه کارکنان، ضعف های ساختمانی محسوب میپروژه

توانند هی نیروی کار میعدم هماهنگی میان اعضای تیم اجرایی، و همچنین ضعف در مدیریت و سازماند های تخصصی،در آموزش

های ساختمانی، نیروی انسانی ستون اصلی وری و در نتیجه افزایش زمان اجرای پروژه شوند. در بسیاری از پروژهباعث کاهش بهره

بندی تواند پیامدهای قابل توجهی در برنامه زمانیت این منبع حیاتی مینقص در مدیر شود و هرگونهها محسوب میاجرای فعالیت

دهنده نقش ه نشانکدرصدی قرار دارد  37و سهم  0.37پروژه به همراه داشته باشد.در رتبه بعدی، عامل کارفرما با ضریب تأثیر 

ها، تغییرات مکرر در طرح و مشخصات گیریمقابل توجه تصمیمات و عملکرد کارفرما در روند پیشرفت پروژه است. تأخیر در تصمی

مشاوران از  فنی، مشکلات در تأمین مالی پروژه، ضعف در نظارت و کنترل، و همچنین عدم هماهنگی مناسب با پیمانکاران و

ن یکی به عنواتوانند از سوی کارفرما منجر به ایجاد یا تشدید تأخیر در پروژه شوند. در واقع، کارفرما جمله عواملی هستند که می

ختلال در عملکرد از بازیگران اصلی در چرخه اجرای پروژه، نقش کلیدی در هدایت و تسهیل فرآیندهای اجرایی دارد و هرگونه ا

دهد که تواند روند پیشرفت پروژه را با چالش مواجه کند.به طور کلی، نتایج این تحلیل نشان میهای وی میگیرییا تصمیم

ها اهمیت توجه به مدیریت های ساختمانی دارند. این یافتهریتی سهم قابل توجهی در بروز تأخیر در پروژهعوامل انسانی و مدی

گیری و نظارتی از های تخصصی کارکنان، و همچنین بهبود فرآیندهای تصمیمریزی دقیق، ارتقای مهارتمنابع انسانی، برنامه

های مناسب برای هماهنگی میان عوامل دیریتی کارآمد، ایجاد سازوکارکند. اتخاذ رویکردهای مسوی کارفرما را برجسته می

وری تواند نقش مؤثری در کاهش تأخیرها و افزایش بهرهمختلف پروژه و توجه به آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی می

هکارهای اساسی در مدیریت زمان از راتواند به عنوان یکی های ساختمانی ایفا کند. در نتیجه، تمرکز بر بهبود این ابعاد میپروژه

 ریزان قرار گیرد.یران و برنامههای عمرانی مورد توجه مدو موفقیت اجرای پروژه
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 های ساختمانی در شیرازبندی پروژهتحلیل اثر عوامل مدیریتی و سازمانی بر زمان( 6شکل )

خدادهای شرایط نامساعد جوی، بلایای طبیعی و راز سوی دیگر، نتایج تحقیق نشان داد که عوامل خارج از کنترل نظیر 

های ساختمانی دارند. این یافته از ناپذیر، در مقایسه با عوامل انسانی و مدیریتی، سهم کمتری در ایجاد تأخیر پروژهبینیپیش

عوامل بیرونی و  دهد بخش قابل توجهی از تأخیرهای پروژه نه ناشی ازمنظر مدیریتی بسیار حائز اهمیت است؛ زیرا نشان می

های مدیریتی و عدم هماهنگی میان ریزی، نارساییسازمانی، ضعف در برنامههای درونغیرقابل اجتناب، بلکه حاصل کاستی

توان با اتخاذ ای از تأخیرها ماهیتی قابل پیشگیری و قابل کنترل دارد و مینفعان پروژه است. به بیان دیگر، قسمت عمدهذی

های نظارتی دقیق و ساختارهای سازمانی منسجم، از بروز بسیاری از این مشکلات جلوگیری ی کارآمد، نظامراهبردهای مدیریت

 کرد.

ناپذیر، هرچند ضروری است، اما بینیهای محیطی و عوامل پیشاین نتیجه دلالت بر آن دارد که تمرکز صرف بر مدیریت ریسک

های مدیریتی، بهبود باشد. آنچه بیش از هر چیز اهمیت دارد، تقویت شایستگیتنهایی راهکار اصلی کاهش تأخیرها تواند بهنمی

گیری و ایجاد سازوکارهای مؤثر هماهنگی ریزی و کنترل پروژه، ارتقای فرهنگ سازمانی، افزایش شفافیت در تصمیمنظام برنامه

ه انسانی و اصلاح فرآیندهای مدیریتی، اثربخشی گذاری در توسعه سرمایمیان کارفرما، مشاور و پیمانکار است. در واقع، سرمایه

بینی خواهد داشت.علاوه بر ابعاد مدیریتی و اقتصادی، تأخیر مراتب بیشتری نسبت به تلاش برای کنترل عوامل غیرقابل پیشبه

افزایش مدت  گیرد.محیطی قابل توجهی نیز هست که کمتر مورد توجه قرار میهای ساختمانی دارای پیامدهای زیستدر پروژه

ونقل در محل پروژه آلات سنگین، تجهیزات عمرانی، ژنراتورها و وسایل حملزمان اجرای پروژه به معنای تداوم فعالیت ماشین

 CO₂ ،NOxهایی نظیر های فسیلی، تشدید انتشار آلایندهتر است. این امر منجر به افزایش مصرف سوختای طولانیبرای دوره

تواند به تشدید آلودگی هوا، افزایش ها میشود. در نتیجه، تأخیر پروژهایت افزایش ردپای کربنی پروژه میو ذرات معلق و در نه

شهرهایی مانند ویژه در کلانمحیطی مناطق شهری منجر شود. این مسئله بهای و تضعیف کیفیت زیستانتشار گازهای گلخانه

های شهری مواجه هستند، اهمیت منابع طبیعی و فشار بر زیرساختهایی نظیر آلودگی هوا، محدودیت شیراز که با چالش

های ساختمانی پیامدهای منفی متعددی به همراه دارد. یابد.از منظر مدیریت منابع طبیعی نیز تأخیر در پروژهدوچندان می

ضایعات، افزایش تولید وساز معمولاً با افزایش مصرف مصالح ساختمانی، بالا رفتن میزان پرت و طولانی شدن دوره ساخت

پسماندهای عمرانی و مصرف بیشتر انرژی و آب همراه است. در بسیاری از موارد، تغییرات مکرر در طرح یا اجرای مجدد 

شود. های مستقیم و غیرمستقیم میهایی از پروژه به دلیل ضعف هماهنگی یا نظارت، موجب اتلاف منابع و افزایش هزینهبخش

دهد، بلکه با اصول توسعه پایدار که بر استفاده بهینه از منابع و کاهش وری اقتصادی پروژه را کاهش میبهره تنهاچنین روندی نه

تواند به عنوان راهبردی مؤثر در محیطی تأکید دارد، در تضاد است. بنابراین، کاهش تأخیرات اجرایی میاثرات مخرب زیست
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های های ساختمانی مطرح شود.همچنین استمرار فعالیتمحیطی پروژهوری منابع و کاهش پیامدهای زیستارتقای بهره

ای برای ساکنان مناطق پیرامونی پروژه محیطی گستردهتواند پیامدهای اجتماعی و زیستتر میساختمانی در بازه زمانی طولانی

، انسداد مسیرهای تردد و ایجاد آلات، تولید گردوغباربه همراه داشته باشد. افزایش آلودگی صوتی ناشی از فعالیت ماشین

توانند سلامت جسمی و روانی شهروندان را تحت تأثیر قرار دهند. این های بصری، همگی از جمله عواملی هستند که میمزاحمت

تواند موجب نارضایتی عمومی و کاهش کیفیت زندگی شهری شود. از این رو، های اجتماعی، میآثار، علاوه بر تحمیل هزینه

تنها یک ضرورت فنی و اقتصادی، بلکه مسئولیتی اجتماعی در قبال ت مؤثر پروژه و کنترل عوامل ایجادکننده تأخیر، نهمدیری

ریزی، اجرا و محیطی در فرآیند برنامههای زیستشود.در چنین چارچوبی، توجه به شاخصجامعه و محیط زیست محسوب می

های نوین های مدیریت پروژه، استفاده از فناوریمحیطی با سیستمملاحظات زیستیابد. ادغام ای میها اهمیت ویژهپایش پروژه

های ارزیابی اثرات ها و اجرای نظامبندی فعالیتریزی دقیق زمانکارگیری مصالح پایدار، برنامهبا مصرف انرژی کمتر، به

توان ف توسعه پایدار باشد.در مجموع، میراستاسازی صنعت ساختمان با اهداتواند گامی مؤثر در جهت هممحیطی میزیست

های نیروی ریزی و نظارت، ارتقای توانمندیهای مدیریت پروژه، بهبود فرآیندهای برنامهنتیجه گرفت که تقویت دانش و مهارت

ملاحظات زمان به های پاسخگویی و شفافیت، و توجه همانسانی، اصلاح معیارهای انتخاب و ارزیابی پیمانکاران، توسعه نظام

های ساختمانی ایفا کند. اتخاذ چنین تواند نقش مؤثری در کاهش تأخیر پروژهمحیطی از جمله اقداماتی است که میزیست

های زمانی و مالی، موجب استفاده بهینه از منابع انسانی و طبیعی شده و وری و کاهش هزینهرویکردی، افزون بر افزایش بهره

های عمرانی آورد. به بیان دیگر، مدیریت صحیح زمان در پروژهار را در صنعت ساختمان فراهم میزمینه تحقق اصول توسعه پاید

تنها ضامن موفقیت فنی و اقتصادی پروژه است، بلکه عاملی کلیدی در حفظ محیط زیست و ارتقای کیفیت زندگی شهری به نه

 رود.شمار می

 نیشیپژوهش با مطالعات پ جینتا سهیمقا ( 13)جدول

 ترین نتیجهمهم سال ژوهشگرپ
میزان همسویی با پژوهش 

 حاضر

Francis 1992 همسو .های ساختمانی استمدیریت منابع انسانی یکی از عوامل اصلی تأخیر در پروژه 

Kaming 1997 
ریزی پروژه موجب افزایش زمان اجرای پروژه ضعف در مدیریت پیمانکار و برنامه

 .شودمی
 همسو

Koushki 2005 همسو .صمیمات کارفرما و تغییرات در پروژه از عوامل مهم ایجاد تأخیر هستندت 

 همسو .شودها میمشکلات مدیریتی و کمبود نیروی متخصص باعث افزایش تأخیر در پروژه 2009 وفایی

 همسو .اردضعف در نظارت کارفرما و مدیریت اجرایی نقش مهمی در ایجاد تأخیر پروژه د 1389 شاکری

 همسو .های ساختمانی دارندعوامل انسانی و مدیریتی بیشترین سهم را در تأخیر پروژه 1396 فاتح

 

 

 یطیمحستیز بحث

ای به محیطی گسترده و چندلایهتواند آثار زیستهای ساختمانی علاوه بر پیامدهای اقتصادی و مدیریتی، میتأخیر در اجرای پروژه

شود؛ از روشنایی کارگاه جرای پروژه موجب افزایش مصرف انرژی در تمامی مراحل ساخت میهمراه داشته باشد. طولانی شدن زمان ا

ها. این مصرف مضاعف انرژی، آلات سنگین مانند بیل مکانیکی، جرثقیل و کامیونو فعالیت تجهیزات گرفته تا استفاده مداوم از ماشین

اکسیدکربن ای نظیر دیلی دارند، منجر به افزایش انتشار گازهای گلخانههای فسیهایی که وابستگی بالایی به سوختویژه در پروژهبه

(CO₂( اکسیدهای نیتروژن ،)NOxو ذرات معلق می ) شود که کیفیت هوا را کاهش داده و بر سلامت ساکنان مناطق اطراف تأثیر

آلات نیز افزایش یافته و تجهیزات و ماشینتر شود، میزان سوخت مصرفی گذارد. در واقع، هرچه زمان اجرای پروژه طولانیمنفی می

شود. این موضوع در شهرهای بزرگ که با مشکل آلودگی هوا مواجه هستند، اهمیت محیطی پروژه تشدید میدر نتیجه اثرات زیست

های هوا تبدیل دهتواند به یکی از منابع محلی تولید آلاینهای ساختمانی میمدت کارگاهکند، زیرا فعالیت طولانیبیشتری پیدا می
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ها، تأخیر شود.از سوی دیگر، افزایش مدت اجرای پروژه معمولاً با افزایش حجم پسماندهای ساختمانی همراه است. در بسیاری از پروژه

ها ها، آسیب دیدن مصالح انبارشده در فضای باز یا کاهش کیفیت آنمنجر به تخریب و اجرای مجدد بخشی از عملیات، تغییر نقشه

شود. این مسئله باعث تولید ضایعات بیشتر بتن، فولاد، چوب، پلاستیک و سایر مصالح ساختمانی شده و فشار مضاعفی بر می

ریزی مناسبی برای بازیافت و مدیریت پسماند وجود نداشته کند. در شرایطی که برنامههای مدیریت پسماند شهری وارد میسیستم

های سطحی و زیرزمینی شوند. علاوه بر این، حمل رها شده و موجب آلودگی خاک و منابع آب توانند در محیطباشد، این ضایعات می

طور شود که بهها میهای دفع نیز خود منجر به مصرف بیشتر سوخت و افزایش انتشار آلایندهو نقل مکرر این پسماندها به محل

تواند های ساختمانی میمدت زمین برای فعالیتین اشغال طولانیکند.همچنمحیطی تأخیر پروژه را تشدید میغیرمستقیم اثرات زیست

شوند، تأخیر هایی که در حاشیه شهر یا مناطق دارای پوشش گیاهی اجرا میهای محلی داشته باشد. در پروژهآثار منفی بر اکوسیستم

وشش گیاهی و اختلال در زیست جانوران های طبیعی، فشردگی خاک، از بین رفتن پدر تکمیل پروژه باعث استمرار تخریب زیستگاه

تواند نفوذپذیری خاک را کاهش داده و چرخه طبیعی آب در آلات سنگین میشود. فشردگی خاک ناشی از تردد مداوم ماشینمی

تواند منجر به افزایش فرسایش خاک و کاهش تنوع محیط را مختل کند. علاوه بر این، حذف پوشش گیاهی در مدت طولانی می

های ساختمانی تنها یک مسئله مدیریتی یا اقتصادی نیست، دهد که تأخیر در پروژهتی در منطقه شود. چنین پیامدهایی نشان میزیس

تر های ساختمانی در یک بازه زمانی طولانیمحیطی نیز تبدیل شود.از منظر اجتماعی نیز ادامه فعالیتتواند به یک چالش زیستبلکه می

آلات، تولید گردوغبار ی ساکنان اطراف پروژه را تحت تأثیر قرار دهد. افزایش آلودگی صوتی ناشی از فعالیت ماشینتواند کیفیت زندگمی

توانند آرامش برداری و حمل مصالح و همچنین افزایش تردد خودروهای سنگین از جمله عواملی هستند که میناشی از عملیات خاک

تواند موجب بروز های ساختمانی میند. در بسیاری از موارد، گردوغبار ناشی از فعالیتو سلامت ساکنان مناطق مجاور را کاهش ده

ها نه تنها محیط طبیعی بلکه های چشمی در ساکنان اطراف شود. بنابراین، تأخیر در اجرای پروژهمشکلات تنفسی، آلرژی و ناراحتی

 د.دهمحیط انسانی و کیفیت زندگی شهری را نیز تحت تأثیر قرار می

 

 

 ها و کیفیت زندگی شهریزیست، اکوسیستممحیط های ساختمانی بر. چارچوب مفهومی اثرات تأخیر پروژه7شکل 

ریزی محیطی ایفا کند. برنامهتواند نقش مهمی در کاهش اثرات زیستهای ساختمانی میبا توجه به این پیامدها، مدیریت زمان در پروژه

مصرف و کنترل مناسب پسماندهای ساختمانی از آلات کمکارگیری ماشینهای نوین ساختمانی، بهوریها، استفاده از فنادقیق فعالیت

های محیطی ناشی از تأخیر پروژه مؤثر باشند. همچنین اجرای سیستمتوانند در کاهش آثار زیستجمله اقداماتی هستند که می

ها و حفظ تعادل تواند به کاهش انتشار آلایندهبر عملکرد پروژه میهای ساختمانی و نظارت مستمر محیطی در کارگاهمدیریت زیست

 اکولوژیکی مناطق شهری و پیرامونی کمک کند.
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 های ساختمانیمحیطی تأخیر در پروژهترین پیامدهای زیست(: مهم1۴جدول)

 محیطینتایج و اثرات زیست علت ناشی از تأخیر پروژه محیطینوع پیامد زیست

 ایافزایش مصرف سوخت و انتشار گازهای گلخانه ارگاهیکآلات و تجهیزات تر ماشینفعالیت طولانی رژیافزایش مصرف ان

 و ذرات معلق در هوا CO₂ ،NOx افزایش ونقل مصالحآلات سنگین و حملاستفاده مستمر از ماشین آلودگی هوا

 افزایش ضایعات ساختمانی و فشار بر سیستم دفع پسماند ها، آسیب مصالحتخریب و اجرای مجدد فعالیت افزایش پسماند ساختمانی

 کاهش تنوع زیستی و فشردگی خاک ف پوشش گیاهیمدت زمین و حذاشغال طولانی تخریب اکوسیستم محلی

 کاهش کیفیت زندگی ساکنان و مشکلات بهداشتی های کارگاهیطولانی شدن فعالیت آلودگی صوتی و گردوغبار

 

 

 تاخیر پروژه ههای عمرانی و و تاثیرات اثر زیست محیطی( رابطه بین 8شکل )

 

 ( رابطه نسبی بین  عوامل موقر زیست محیطی در تاخیرات پروژه های اجرایی9شکل )

 یآورمانند عمل یساختمان اتیعمل یمصرف آب در پروژه شود؛ چه برا شیممکن است منجر به افزا نیهمچن مدتیطولان یرهایتأخ

 یجد یامدهایپ تواندیم یمصرف اضاف نیمواجه هستند، ا یکه با تنش آب یرل گردوغبار در کارگاه. در مناطقکنت یبتن و چه برا

مقابل،  درمرتبط است. زیمنابع آب ن تیریبا مد میرمستقیطور غزمان پروژه به تیریمد ن،یداشته باشد. بنابرا یمنابع آب محل یبرا
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مصرف کم آلاتنیماش یریکارگ(، بهBIMپروژه )مانند  تیریمد نینو یهایستفاده از فناورا ق،یدق یزیربرنامه قیاز طر رهایکاهش تأخ

 حیصح تیریداشته باشد. مد یطیمحستیدر کاهش اثرات ز ینقش مهم تواندیم داریوساز پاساخت نهیدر زم یانسان یرویو آموزش ن

 دهد،یم شیپروژه را افزا یاقتصاد یورتنها بهرهانجام شود، نه داریه پااصول توسع یکارفرما اگر بر مبنا یهایریگمیو تصم ینمنابع انسا

 تینها درکربن پروژه خواهد شد. یکاهش ردپا تیمصرف مصالح و در نها یسازنهیکنترل پسماند، به ،یبلکه موجب کاهش مصرف انرژ

در حفاظت  کنندهنییتع یبلکه عامل ست،ین یصاداقت ای یشاخص فن کیصرفاً  یساختمان یهازمان در پروژه تیریگفت که مد توانیم

در  یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یتیریزمان به ابعاد مدتوجه هم ن،ی. بنابراشودیمحسوب م یشهر داریو تحقق توسعه پا ستیزطیاز مح

 است. رازیدر حال توسعه از جمله ش یشهرها یبرا ریناپذاجتناب یضرورت ،یساختمان یهاپروژه یاجراو  یزیربرنامه

 

 محیطیایداری زیستها و ارتقای پنقش مدیریت زمان پروژه در کاهش مصرف منابع، کنترل آلاینده( 10شکل )

 یریگجهینت-6

 تیفیدر بهبود ک یاکنندهنیینقش تع ،یرساختیو ز یاقتصاد ،یارکان توسعه شهر نیتراز مهم یکیعنوان به یساختمان یهاپروژه

ها، چه در پروژه نیشهرها دارند. ا یکالبد یمایبه س یدهو شکل یگذارهیرونق سرما ،یخدمات یهاتیظرف شیشهروندان، افزا یزندگ

عوامل  انیم یادهیچیپ یهماهنگ ازمندین ،یو خدمات یعموم یهاو چه در قالب پروژه یو ادار یتجار ،یمسکون یهاقالب ساختمان

هستند. در  ییاجرا یهاو دستگاه ینظارت یمصالح، نهادها کنندگاننیتأم ،یانسان یوریمشاور، ن مانکار،یمختلف از جمله کارفرما، پ

 نه،یپروژه با هز یبندزمان رایز شود؛یپروژه محسوب م تیموفق یهاشاخص نیتریاز اساس یکیزمان  تیریمد ،یساختار نیچن

افتادن چند عقب یتنها به معنا ،یساختمان یهاپروژه یجرادر ا ریتأخدارد. میارتباط مستق نفعانیذ تیمنابع و رضا یوربهره ت،یفیک

 یو حت یاجتماع ،یحقوق ،یتیریمد ،یاقتصاد یامدهایاز پ یارهیزنج تواندیبلکه م ست،ین یبنداز برنامه زمان ییاجرا تیفعال

 میرمستقیو غ میمستق یهانهیهز د،رسینم یاربردپروژه در موعد مقرر به بهره کیکه  یرا به دنبال داشته باشد. زمان یطیمحستیز

 دیمصالح، تمد متیق شیکارگاه، افزا ینگهدار آلات،نیاستهلاک ماش ایاجاره  ،یانسان یرویمربوط به ن یهانهی. هزابدییم شیآن افزا

موجب  تواندیم ریتأخ گر،ید یهستند. از سو ریتأخ یاقتصاد یامدهایاز جمله پ هیاز خواب سرما یناش یمال یهانهیقراردادها و هز
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 برشود. یمجر یهااعتبار سازمان فیو تضع یاختلافات قرارداد شیبرداران، افزاو بهره دارانیخر یتینارضا گذاران،هیکاهش اعتماد سرما

 رازیانجام شده است. شهر ش رازیشهر ش یساختمان یهادر پروژه ریعوامل مؤثر بر تأخ یاساس، پژوهش حاضر با هدف بررس نیا

 ،یتوسعه مناطق شهر ،یساختمان یهاتیشاهد گسترش قابل توجه فعال ریاخ یهامهم کشور، در سال یشهرهااز کلان یکیوان عنبه

در  ریعوامل تأخ قیضرورت شناخت دق ط،یشرا نیبوده است. ا یمتعدد عمران یهاپروژه یاجرا ووساز ساخت یتقاضا برا شیافزا

و  مانکارانیپ ان،یپروژه، کارفرما رانیبه مد تواندیم ریتأخ یهاشهیر ییشناسا رایز کند؛یان مشهر را دوچند نیا یساختمان یهاپروژه

 قیتحق جینتاکنند. یریجلوگ ندهیآ یهااز تکرار مشکلات در پروژه تر،قیدق یهامیکمک کند تا با اتخاذ تصم یشهر گذاراناستیس

عوامل  انیدارند. در م یساختمان یهادر پروژه ریتأخ جادیدر ا یمهم ارینقش بس و کارفرما ینشان داد که عوامل مرتبط با منابع انسان

عنوان به ،یانسان یرویکه ن دهدینشان م افتهی نیعوامل برآورد شد. ا ریاز سا شیب ریتأخ جادیدر ا یسهم منابع انسان ،یمورد بررس

کار ماهر،  یرویپروژه دارد. کمبود ن یبندتحقق برنامه زمان عدم ایدر تحقق  یدر کارگاه، نقش محور هاتیفعال یاجرا یاصل عامل

 یو ناتوان یسازمانضعف ارتباطات درون ،یکار یهاگروه انیم یکارکنان، نبود هماهنگ زهیبودن انگ نییپا ،یتخصص یهاضعف آموزش

 ،یساختمان یهاپروژه دروژه شوند.پر یزمان اجرا شیو افزا یورموجب کاهش بهره توانندیم یهمگ ،ییاتعارضات اجر تیریدر مد

 ،یبندقالب ،یمانند آرماتوربند ت،یفعال کیدر  ری. تأخشوندیانجام م گریکدیو وابسته به  یارهیصورت زنجبه هاتیاز فعال یاریبس

محدود  تنها یانسان یرویضعف عملکرد ن ن،یقرار دهد. بنابرا ریتحت تأث زیرا ن یبعد یهاتیفعال تواندیم سات،ینصب تأس ای یزیربتن

نبود  ایکمبود مهارت  لیبه دل ییاجرا میمثال، اگر ت یپروژه را مختل کند. برا ییاجرا ریکل مس تواندیبلکه م ست،یبه همان بخش ن

 صورتها بهتوقف نیناچار به توقف خواهند شد و ا زین یبعد یهاکند، گروه لیرا در زمان مناسب تکم تیفعال کینتواند  یهماهنگ

 یساختمان یهادر پروژه یاصل یهاتیاز اولو یکی دیبا یمنابع انسان حیصح تیریرو، مد نیا از.شودیمدت پروژه م شیافزا عثبا یتجمع

 یواحدها انیمناسب، بهبود ارتباط م یزشینظام انگ جادیا ف،یوظا قیدق فیمتخصص، آموزش مداوم کارکنان، تعر یروهایباشد. جذب ن

 رانیلازم است مد نیداشته باشد. همچن رهایدر کاهش تأخ یمهم نقش تواندیتوانمند م یز سرپرستان کارگاهو استفاده ا ییاجرا

پروژه هماهنگ کنند تا از  یهاتیرا با حجم فعال یانسان یروین یواقع تیمنابع، ظرف یزیربرنامه نینو یهاپروژه با استفاده از روش

نقش کارفرما و  ر،یتأخ جادیدر ا گریمهم د عاملشود. یریدر مراحل حساس جلوگ رویکمبود ن ایپنهان  یکاریب ،یتراکم کار

 یهماهنگ زانیکارفرما، نحوه نظارت بر پروژه، م یهایریگمیپژوهش نشان داد که تصم یهاافتهیمربوط به اوست.  یهایریگمیتصم

از  یناش ریها، تأخاز پروژه یاریپروژه اثر بگذارند. در بس یابر زمان اجر میطور مستقبه توانندیم یتدارکات یندهایو فرآ مانکاریبا پ

 دییدر تأ ریتأخ ،یها و مشخصات فنمکرر در نقشه راتییکارفرما، تغ رهنگامید یهامیبلکه تصم ست،ین ییتنهابه مانکاریضعف پ

 یساختمان اتیعمل یکند ای موجب توقف ،ییبه مسائل اجرا عیسر ییگوها و نبود پاسخدر پرداخت ریتأخ ها،تیوضعصورت

پروژه، بدون  یکه کارفرما در طول اجرا یمرتبط با کارفرماست. هنگام ریعوامل تأخ نیتراز مهم یکیها مکرر در طرح راتییشود.تغیم

 یبندبرنامه زمان کند،یاز پروژه م ییهابخش یکاربر ایها، مصالح، روش اجرا نقشه رییاقدام به تغ ،یو مال یزمان یامدهایپ قیدق یبررس

 یاجرا ایمصالح متفاوت  هیته د،یجد یهاهیدییمجدد، اخذ تأ یطراح ازمندیممکن است ن راتییتغ نی. اشودیم لدچار اختلا هیاول

از  زیها ندر پرداخت ریتأخ.ابدییم شیافزا زیپروژه ن یمدت اجرا نه،یهز شیعلاوه بر افزا جه،یاز کار باشد. در نت ییهادوباره بخش

و پرداخت  آلاتنیمصالح، اجاره ماش دیخر ،یانسان یرویدستمزد ن نیتأم یبرا مانکارانیدر کند شدن روند پروژه است. پ یعوامل اساس

 تیادامه فعال انممکن است تو مانکاریانجام شود، پ ریها با تأخدارند. اگر پرداخت ازیمنظم ن ینگینقد انیکارگاه به جر یجار یهانهیهز

 کنندگاننیبه تأم یبده شیمصالح، افزا دیتوقف خر روها،یمنجر به کاهش تعداد ن تواندیمسئله م نیلوب را از دست بدهد. ابا سرعت مط

از  یریجلوگ یبرا یاز شروط اساس یکیکارفرما  یمناسب از سو یمال تیریمد ن،یشود. بنابرا ییاجرا اتیکند شدن عمل تیو در نها

 .ستا یساختمان یهادر پروژه ریتأخ
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