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 چکیدٌ
 ٔؿىٗ ٞا٢ پطٚغٜ زض فؼا٥ِت ٚ ؾاذتٕا٣٘ پ٥ٕا٘ىاض٢ ظ٥ٔٙٝ  زض ٍ٘اض٘سٌاٖ  واض٢ تدطت٥ات اظ اؾتفازٜ تا تا قس آٖ تط ؾؼ٣ تحم٥ك ا٤ٗ زض

 اعلاػات آٚض٢ خٕغ تطا٢.  اؼ خٕغ آٚض٢ ٌطزز. قسٜ ٔٙت٣ٟ ٟٔط ٔؿىٗ زض پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٚ واضفطٔا٤اٖ ٥ٔاٖ اذتلاف تطٚظ تٝ وٝ زلا٣ّ٤ ٟٔط
. قس اؾتفازٜ ٟٔط ٔؿىٗ ٞا٢ پطٚغٜ زض ٔكغَٛ ٟٔٙسؾ٥ٗ ٚ واضفطٔا٤اٖ پ٥ٕا٘ىاضاٖ، ت٥ٗ زض پطؾكٙأٝ تٛظ٤غ ٚ ا٢ وتاترا٘ٝ ٔغاِؼات ضٚـ اظ

 ٚ  اذتلاف تطٚظ زض ا٥ٕٞت پط زلا٤ُ قٙاذت تٝ تحم٥ك ا٤ٗ ٞا٢ ٤افتٝ اظ ٌطز٤س. ا٘داْ واضتطز٢ تٛن٥ف٣-پ٥ٕا٤ك٣  ضٚـ تٝ تحم٥ك ا٤ٗ
 وٕه ٟ٘ا٤ت زض اعلاػات ا٤ٗ آٚض٢ خٕغ اظ ٞسف. وطز اقاضٜ تٛاٖ ٣ٔ ٟٔط ٔؿىٗ زض پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٚ واضفطٔا٤اٖ ت٥ٗ ازػا ٚ اذتلاف ٞا٢ ض٤كٝ

 ٥٘طٚٞا٢ واضا٣٤ ٚ و٥ف٥ت افعا٤ف ٘ت٥دٝ زض ٚ ٔا٣ِ نسٔات ٚ ذؿاضات واٞف ٔٙظٛض تٝ ٞا ضقتٝ تٕاْ زض واضفطٔا٤اٖ ٚ پ٥ٕا٘ىاضاٖ تٝ
ؾاذت تا تاو٥س تط واضفطٔا٤اٖ ٔٙكا ان٣ّ زض تطٚظ زػا٢ٚ پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٔؿىٗ  81ػأُ ازػا خٕغ آٚض٢ ٚ زض ازأٝ  29.اؾت تٛزٜ ٔترهم

 تؼا٣٘ٚ ٞا، احهاء ٌطز٤س.

Cl، ادعا،کارفزما ، پیماوکارمشکلات ،مسکه مُز ، دعايی ،  :کلیدی کلمات ai mِ ،Di sput e 
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 مقدمٍ -1

 تٛزٜ ٔؿا٤ُ ٟٔٓ تط٤ٗ اظ ٤ى٣ قسٜ ؾپط٢ ؾاِٟا٢ تٕا٣ٔ زض وٝ اؾت ا٤ٗ قٛز ٣ٔ ز٤سٜ وكٛض زض ٔؿىٗ ٔٛضٛع ظٛاٞط اظ آ٘چٝ  

 زض وٝ ٞا٣٤ عطح اظ ٤ى٣. اؾت ٍ٘كتٝ ٔحمك قس، ٌطفتٝ ٘ظط زض آٖ تا ٔطتثظ ٔٛضٛػات ٚ ٔؿىٗ ٚضؼ٥ت تطا٢ وٝ اٞساف٣ ٌاٜ ٥ٞچ ٚ

 خأؼٝ ضؼ٥ف ٚ ٔتٛؾظ عثمٝ قسٖ زاض ذا٘ٝ تطا٢ ا٥ٔس٢ وٝ عطح٣. اؾت تٛزٜ «ٟٔط ٔؿىٗ عطح» قس ا٘داْ ٔؿىٗ ظ٥ٔٙٝ زض اذ٥ط ؾاِٟا٢

 ٔؼا٤ة تاضٜ زض ٔطزْ اظ وٝ ٚلت٣. اؾت زاقتٝ ٚخٛز عطح ا٤ٗ زض ٔعا٤ا ٞٓ ٚ ٔؼا٤ة ٞٓ عث٥ؼتا. تٛز ا٤كاٖ ظ٘س٣ٌ زض ا٥ٙٔت ٚ آضأف ا٤داز ٚ

 تٝ وٕتط وٝ ٔؼضلات٣ اظ ٤ى٣. وٙٙس ٣ٔ اقاضٜ ؾاذت پا٥٤ٗ و٥ف٥ت ٤ا ٚ تؼٟسات ا٘داْ زض تأذ٥ط ٔا٘ٙس ٔٛاضز٢ تٝ قٛز ٣ٔ ؾٛاَ ٟٔط ٔؿىٗ

 ٔٛاضز تطذ٣ زض حت٣ وٝ زاضز ٞا پطٚغٜ اخطا٣٤ ضٚ٘س ض٢ٚ تط ٔؿتم٥ٓ تأث٥ط وٝ اؾت پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٚ واضفطٔا٤اٖ ت٥ٗ ٔكىلات اؾت قسٜ تٛخٝ آٖ

 .قٛز ٣ٔ پطٚظٜ آٔسٖ زض تؼ٥ّك تٝ تاػث

 ٞا٢ ا٘ساظٜ زض آٖ ق٥ٛع تٝ تٛخٝ تا وٝ وٙس ٣ٔ ٔكىُ زچاض ضا پطٚغٜ ا٘داْ ضٚ٘س وٝ اؾت ٔؿا٣ّ٤ اظ واض ح٥ٗ زض زػا٢ٚ ٚ اذتلاف 

 ضفتٗ ٞسض تٝ و٥ف٥ت، واٞف واض، ا٘داْ زض تأذ٥ط غ٥طضطٚض٢، ٞا٢ ٞع٤ٙٝ ٔكىلات، آٔسٖ تٛخٛز قاٞس و٣٘ٛٙ، خأؼ١ زض وٛچه ٚ تعضي

 . اؾت واضٜ ٥ٕ٘ٝ نٛضت تٝ ٞا پطٚغٜ قسٖ ضٞا حاز ٔٛاضز زض ٚ پطٚغٜ ان٣ّ ٔؿائُ تط تٕطوع ػسْ ا٘طغ٢،

 ظ٤از٢ ا٥ٕٞت پ٥ٕا٘ىاضٞا ٚ واضفطٔاٞا ت٥ٗ ؾاذتٕا٣٘ ٞا٢ پطٚغٜ زض ٔٛخٛز ٔكىلات ٚ زػا٢ٚ ٞا٢ ض٤كٝ ٚ ػُّ تطضؾ٣ تٙاتطا٤ٗ، 

 ا٤داز ؾاظ ظ٥ٔٙٝ ٚ تطؾس حسالُ تٝ زػا٢ٚ ٚ ٔكىلات تطٚظ ضٚ، پ٥ف احتٕالات ٌطفتٗ ٘ظط زض تا ٔؿائُ تط اقطاف ٚ آٌا٣ٞ ا٤داز تا تا زاضز

 .قٛز واض٢ أٗ فضا٢

 تحقیق سؤال-2

 ؾاِٟا٢ زض لضا٣٤ ٔطاخغ تٝ فطؾا٤ك٣ ٔطاخؼٝ ٚ ؾاذتٕا٣٘ ٞا٢ پطٚغٜ زض ٔكىلات ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ تا ٍ٘اض٘سٌاٖ  قسٖ ٔٛاخٝ ز٥ُِ تٝ

 لطاض خط٤اٖ زض ٚ ٟٔط ٔؿىٗ اظ وٙٙسٜ اؾتفازٜ افطاز٢ تا زاقتٗ واض ٚ ؾط ٕٞچ٥ٙٗ ٚ اؾت تط ا٘طغ٢ ٚ فطؾا عالت تؿ٥اض واض٢ وٝ ٔتٕاز٢

 پ٥ٕا٘ىاض ٚ واضفطٔا ت٥ٗ ضٚاتظ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ آٌا٣ٞ زاقتٗ ضطٚضت ٚ ا٥ٕٞت تٝ ٘عز٤ه اظ آٟ٘ا؛ ظ٘س٣ٌ ٘حٜٛ ٚ ٔؼ٥كت٣ ٚضؼ٥ت ٌطفتٗ

  پ٣ تطزٜ قس.

 واضفطٔا ٚ پ٥ٕا٘ىاض ت٥ٗ اذتلاف آٔسٖ تٛخٛز تاػث وٝ ٔؿائ٣ّ ت٥كتط٤ٗ وٝ قس تطذٛضزاض ظ٤از٢ ا٥ٕٞت اظ ؾؤاَ ا٤ٗ تٙاتطا٤ٗ، 

 ٚ أٗ فضا٢ ٤ه زض ٚ وطز ت٣ٙ٥  پ٥ف تتٛاٖ ضا آٟ٘ا ٚلٛع اظ پ٥ك٥ٍط٢ ٞا٢ ضاٜ آٖ زا٘ؿتٗ تا تا ٥ٌطز ٣ٔ ٔٙكاء ودا اظ ٚ ٞؿتٙس ٞا وساْ اؾت

 .ٌطزز پطٚغٜ ا٘داْ نطف واض٢ تٛاٖ ٚ ا٘طغ٢ تٕاْ آضأف تا ٕٞطاٜ

 

 مًضًع تعزیف -3

 ضػا٤ت تا زِٚت اؾاؼ ا٤ٗ تط ٚ اؾت ا٤طا٣٘ ذا٘ٛازٜ ٚ فطز ٞط حك ٥٘اظ، تا ٔتٙاؾة ٔؿىٗ زاقتٗ" اؾاؾ٣ لاٖ٘ٛ 98 انُ تطاؾاؼ

 . " اؾت قسٜ ٥٘اظٔٙس عثمات تطا٢ ٔؿىٗ تأ٥ٔٗ تٝ ٔىّف ا٤ِٛٚت

 لطاض تأو٥س ٔٛضز زِٚت ٚظا٤ف اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ تٝ ٔؿىٗ تأ٥ٔٗ اظ حٕا٤ت ٥٘ع تٛؾؼٝ چٟاضْ تط٘أٝ لاٖ٘ٛ 99 ٔازٜ(ٚ) تٙس ٕٞچ٥ٙٗ

 ٔؿىٗ ترف ٞا٢ تط٘أٝ ٚ ٞا ٌصاض٢ ؾ٥اؾت و٥ّٝ زض ٞا ا٤ِٛٚت اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ تٝ زضآٔس وٓ ٞا٢ ٌطٜٚ ٔؿىٗ تأ٥ٔٗ ضٚ، ا٤ٗ اظ. اؾت ٌطفتٝ

 [6.]اؾت تٛزٜ ٘ظط ٔٛضز ٚ ٔغطح ٕٞٛاضٜ

 تٝ  ٥٘اظ واضٜ ٥ٕ٘ٝ ٞا٢ پطٚغٜ% 61 ٚ ا٘س زاقتٝ ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔاٖ افعا٤ف ػٕطا٣٘ ٞا٢ عطح% 91 تٛزخٝ ٚ تط٘أٝ ؾاظٔاٖ ازػا٢ عثك  

 [8. ]زاض٘س ضؾ٥سٖ اتٕاْ تٝ تطا٢ ؾاَ 89
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 تطا٢ ؾاظ ظ٥ٔٙٝ ذٛز وٝ ٔغّٛب ٘ا و٥ف٥ت ٚ تؼٟسات ا٘داْ زض تأذ٥ط تط ػلاٜٚ قس ٟٔط ٔؿىٗ عطح ٔتٛخٝ وٝ ٞا٣٤ آؾ٥ة اظ ٤ى٣

 حطف١ تٙف پط ٚ پ٥چ٥سٜ شات ز٥ُِ تٝ اَٚ ٍ٘اٜ زض وٝ اؾت پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٚ واضفطٔا٤اٖ ت٥ٗ ٔكىلات ٚ زػا٢ٚ تطٚظ تٛز، ٔكىلات ا٘ٛاع تطٚظ

 آ٘چٝ آٖ، فطا٥ٌط ذؿاضات ٚ ٔٙاتغ تٛزٖ ٣ّٔ ٚ تالا ٔا٣ِ ٌطزـ ٚ عطح ا٤ٗ ٚؾ٥غ حدٓ ز٥ُِ تٝ أا آ٤س ٣ٔ ٘ظط تٝ عث٥ؼ٣ ؾاظ، ٚ ؾاذت

 لطاضزازٞا، ػمس پ٥ٕا٘ىاض، ا٘تراب آٖ، تطٚوطاؾ٣ تط ٘ظاضت ٚ وٙتطَ خٟت زض خس٢ ٚ لاظْ ٞا٢ ت٣ٙ٥  پ٥ف ٚ ٘مم وٓ ٔس٤ط٤ت ضفت ٣ٔ ا٘تظاض

  تٛز تالا حس زض ٞا پطٚغٜ پ٥كطفت ٚ ا٘داْ ٘ح٠ٛ ٚ

 :وطز تؼط٤ف ظ٤ط قىُ تٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ذٛاؾتٝ ٤ا ازػا

 ٘ظط اظ وٝ قطائظ ؾا٤ط تحمك ٤ا ظٔا٣٘، ٔا٣ِ، ذؿاضات خثطاٖ زضتاض٠. اؾت لطاضزاز ٔساضن ا٘ضٕاْ تٝ وتث٣ زضذٛاؾت ازػا

 [2. ]اؾت واضفطٔاقسٜ ٤ا لطاضزاز عطف ٚ وٙٙسٜ زضذٛاؾت  اذتلاف ٔٛخة لطاضزاز٢،

 وٝ حا٣ِ زض زٞس ٔٙف٣ پاؾد ز٤ٍط عطف ذٛاؾت ٔماتُ زض عطف ٤ه وٝ زٞس ٣ٔ ضخ ظٔا٣٘ اذتلاف وٝ قس ٌفتٝ اذتلاف ت٥اٖ زض

 ٔٙظٛض تٝ وٝ اؾت اذتلاف٣ ٤ا ٔٙاظػٝ ٤ا ٘تا٤ح زػٛا،. ٘ىٙٙس ٔغطح ٔطخؼ٣ زض ضا زػٛا٣٤ عطف٥ٗ اظ ٤ه ٥ٞچ اذتلاف ٚخٛز تا اؾت ٕٔىٗ

 [2. ]تاقس قسٜ ضخٛع زاضز ضا ضؾ٥س٣ٌ نلاح٥ت وٝ زازٌا٣ٞ تٝ فهُ ٚ لغغ ٤ا حىٓ نسٚض ٚ ضؾ٥س٣ٌ

 اظ پ٥ف وٝ حا٣ِ زض ٤اتس ٣ٔ ٔهساق زػٛا وٝ اؾت اذتلاف ٌصاقتٗ لضاٚت تٝ خٟت ناِح ٔطاخغ تٝ ٔطاخؼٝ اظ پؽ حاَ ٞط زض

 [2. ]اؾت زاقتٝ ٚخٛز اذتلاف ٔطاخؼٝ ا٤ٗ

 تحقیق مزاحل -4

 تركٟا٣٤ چٝ زض اعلاػات آٚض٢ خٕغ أىاٖ ٚ اؾت ثٕطترف ٚ ٥٘اظ ٔٛضز فؼا٥ِتٟا٣٤ چٝ ٔكرم قٛز ا٤ٙىٝ تطا٢ ضاٜ قطٚع زض

 قأُ ا٢ وتاترا٘ٝ ٔغاِؼات ٔٛخٛز، ظطف٥تٟا٢ تٝ تٛخٝ تا. قس اعلاػات آٚض٢ خٕغ ٔٙاتغ ت٣ٙ٥ پ٥ف ٚ ضاٜ ٔؿ٥ط ٘ٛقتٗ تٝ الساْ ٥ٔؿطاؾت،

 اظ ا٢ ٔدٕٛػٝ ٟٔط، ٔؿىٗ ٔدٕٛػٝ ت٥ؿت پ٥ٕا٘ىاضاٖ تا ٞا ٔهاحثٝ ٚ ٔغاِؼات ع٣ زض.  قس ا٘داْ ٔؼتثط ٔدلات ٚ ٞا ٘أٝ پا٤اٖ ، ٔمالات

 ٚ ٔمالات ٔغاِؼٝ قأُ وٝ قسٜ ا٘داْ ٞا٢ تطضؾ٣ زض .ٌطز٤س آٚض٢ خٕغ ٞؿتٙس ٔٛاخٝ آٟ٘ا تا پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٚ واضفطٔا٤اٖ وٝ ٔكىلات٣ ٚ زلا٤ُ

 زض وٝ ػٛا٣ّٔ ٟٕٔتط٤ٗ ٍ٘اض٘سٌاٖ  تدطت٥ات  ٕٞچ٥ٙٗ ٚ قس ا٘داْ تدطتٝ تا ٟٔٙسؾ٥ٗ ٚ زازٌؿتط٢ واضقٙاؾاٖ تا ٌفتٍٛ ٚ ٞا ٘أٝ پا٤اٖ

 اؾت: قسٜ آٚض٢ خٕغ ظ٤ط تٝ قطح ش٤ُ  ا٘س زاقتٝ ٘مف زػا٢ٚ آٔسٖ تٛخٛز ٚ ٔكىُ ا٤داز

 پ٥ٕا٘ىاض نح٥ح ا٘تراب ػسْ -8

 پ٥ٕا٘ىاض ٤ا واضفطٔا ٔس٤ط٤ت٣ ٔرتّف ؾغٛح زض تغ٥٥ط -2

 پطٚغٜ وٙتطَ ٚ ض٤ع٢ تط٘أٝ زض ضؼف -9

 اخطا عَٛ زض ٥٘اظ ٔٛضز ٞا٢ ٘مكٝ ت٥ٟٝ زض تأذ٥ط -4

 زْٚ زؾت پ٥ٕا٘ىاض تا اذتلافات تطٚظ -9

 ؾاذت پطٚا٘ٝ ، خٛاظ تٝ ٔطتٛط لا٣٘ٛ٘ ٔٛا٘غ -6

 زِٚت٣ ٟ٘ازٞا٢ زض ازاض٢ تطٚوطاؾ٣ قسٖ عٛلا٣٘ -7

 ٞا ؾاظٔاٖ ٚ ٟ٘ازٞا ؾ٢ٛ اظ پطٚغٜ تٛلف -8

 واض ٔحسٚزٜ زض تغ٥٥طات -9

 ٔمطض ظٔاٖ زض واض اظ تركٟا٣٤ تح٤ُٛ ػسْ -81

 واض٢ ٞا٢ ٌعاضـ ٚ ٚلا٤غ ٔٛلغ تٝ ٘ىطزٖ ثثت -88
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 واضفطٔا عطف اظ ٔهاِح ٚ آلات ٔاق٥ٗ ٔٛلغ تٝ تد٥ٟع ػسْ -89
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  اخطا٢ ٘حٜٛ زض واضفطٔا زذاِت -88

 لطاضزاز تٙسٞا٢ زض قفاف٥ت ػسْ -89

 اذتلاف تطٚظ نٛضت زض لطاضزاز زض لاظْ ٞا٢ ت٣ٙ٥ پ٥ف ػسْ -21

 لطاضزاز زض عطف٥ٗ ٞا٢ ذٛاؾتٝ ٚ تٛض٥حات تٛزٖ ٘اواف٣ -28

 تٛضْ -22

 اخطا پا٥٤ٗ و٥ف٥ت -29

 

 . ضؾ٥س ذثطٌاٖ  تأ٥٤س تٝ پطؾكٙأٝ ضٚا٣٤ ٚ پا٤ا٣٤ تطضؾ٣ اظ پؽ ٚ ٌطز٤س  پطؾكٙأٝ ت٥ٟٝ تٝ الساْ ٞا ٤افتٝ تٝ تٛخٝ تا زض ازأٝ  

 ضٚاتظ اظ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ اؾت آٔسٜ زؾت تٝ ذثطٌاٖ ٘ظط آٚض٢ خٕغ ٚ پطؾكٙأٝ عط٤ك اظ ضٚ پ٥ف تحم٥ك  ٞا٢ زازٜ وٝ آ٘دا اظ

 .پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز آٖ تٝ ازأٝ زض وٝ تاقس ٣ٔ پ٥ٕا٤ك٣ _تٛن٥ف٣ واضتطز٢ ٘ٛع اظ تحم٥ك ، اؾت قسٜ ٌطفتٝ تٟطٜ تح٥ُّ تطا٢ ض٤اض٣

 (اؾتٙثاع٣ آٔاض.)قس ا٘داْ ٌط٢ غطتاَ تط  ا٥ٕٞت پط ػٛأُ تٝ زؾت٥ات٣ ٔٙظٛض تٝ قسٜ قٙاؾا٣٤ ػٛأُ ٥ٔاٖ اظ

 ٞط تاث٥ط  قٛز ٔؼّْٛ تا قس ٔكرم ٞا٣٤ حٛظٜ ذثطٌاٖ ٘ظط اظ اؾتفازٜ تا زػا٢ٚ ٚ اذتلاف آٔسٖ تٛخٛز ػٛأُ قٙاؾا٣٤ اظ پؽ

 پٙح تٝ ٔؼ٥اضٞا ا٤ٗ.تاقس ٣ٔ زلا٤ُ اظ ٤ه ٞط تاث٥ط اضظ٤ات٣ تطا٢ ٔؼ٥اض٢ ػٙٛاٖ تٝ وٝ تٛز ذٛاٞس واض اظ لؿٕتٟا٣٤ چٝ زض ػٛأُ ا٤ٗ اظ ٤ه

 :اظ ػثاضتٙس وٝ قٛ٘س ٣ٔ تمؿ٥ٓ زؾتٝ

 ؾاظ ٚ ؾاذت ظٔاٖ تط زػا٢ٚ ػٛأُ تاث٥ط ٥ٔعاٖ-8

 ؾاظ ٚ ؾاذت تطتٛضْ زػا٢ٚ ػٛأُ تاث٥ط ٥ٔعاٖ -2

 ؾاظ ٚ ؾاذت تطو٥ف٥ت زػا٢ٚ ػٛأُ تاث٥ط ٥ٔعاٖ -9

 ؾاظ ٚ ؾاذت تطض٤ؿه زػا٢ٚ ػٛأُ تاث٥ط ٥ٔعاٖ -4

 ؾاظ ٚ ؾاذت ٌؿتطٜ تط زػا٢ٚ ػٛأُ تاث٥ط ٥ٔعاٖ -9

 اػلاْ اضظ٤ات٣ ٔؼ٥اضٞا٢ اظ ٤ه ٞط ا٥ٕٞت تاضٜ زض ضا ذٛز ٘ظط تا قس ذٛاؾتٝ ذثطٌاٖ اظ ظٚخ٣ ٔما٤ؿات پطؾكٙأٝ تٛؾ٥ّٝ ؾپؽ

 .وٙٙس

 .اؾت قسٜ تح٥ُّ Export Choice افعاض ٘طْ اظ اؾتفازٜ تا اعلاػات ٟ٘ا٤ت زض
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  تتٛاٖ تا ٌطفت لطاض تطضؾ٣ ٔٛضز " ٚلٛع احتٕاَ " فاوتٛض  زػا٢ٚ تطٚظ ػُّ اظ وساْ ٞط تعض٣ٌ ٤افتٗ تطا٢ پطؾكٙأٝ عطاح٣ زض

 .ٕ٘ٛز ٔكرم  ضا زػا٢ٚ تطٚظ زض ػّتٟا تط٤ٗ ٔحتُٕ

 

 دعايی بزيس بز مًثز عًامل -5

 تط حاوٓ ٚضؼ٥ت ٚ پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٚ واضفطٔا٤اٖ ٥ٔاٖ زض ٔٛخٛز اذتلافات ٚ ٔكىلات ، ٔؿىٗ ؾاظ ٚ ؾاذت ظ٥ٔٙٝ زض وٙىاـ اظ آ٘چٝ

تط اؾاؼ  8وٝ زض خسَٚ  ٕ٘ٛز تمؿ٥ٓ ٔكىلات تطٚظ ٞا٢ ظ٥ٔٙٝ  زلا٤ُ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ترف زٜ تٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا قس حانُ واض٢ نٙف ا٤ٗ

 ٘تا٤ح تح٥ُّ آٔاض٢ حانُ آٔس.

 ارسیابی مُمتزیه عًامل بزيس دعايی معیار:  1جديل

 ػأُ ٘اْ ضز٤ف

 ٌصاض٢ ؾطٔا٤ٝ ٚؾؼت 8

 ؾاظ ٚ ؾاذت اٞساف 2

 ؾاظ ٚ ؾاذت زض تٛضْ 9

 زض٥ٌط ػٛأُ ٞا٢ قا٤ؿت٣ٍ ٚ ٞا تٛا٘ا٣٤ 4

 ٞا ت٥ٓ اضتثاعات ٚ ٕٞىاض٢ 9

 ٞا لغؼ٥ت ػسْ 6

 ظ٤ؿت ٔح٥ظ تا ٚاتؿت٣ٍ 7

 ؾاظ ٚ ؾاذت ٔس٤ط٤ت ٞا٢ ضٚـ تٙٛع 8

 ٔطاتث٣ ؾّؿّٝ ؾغٛح تؼساز 9

 ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ 81

 

 پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ػٛأُ زٜ ٌا٘ٝ  اظ ٤ه ٞط تٛض٥ح تٝ ازأٝ زض 

 گذاری سزمایٍ يسعت-1

 اظ ظ٤از٢ حدٓ آٖ، تطا٢ قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض تٛزخٝ ٚ ٔا٣ِ ٔطاٚزات ٚ وكٛض زض پطٚغٜ ا٤ٗ ا٘داْ ٚؾؼت قس ٌفتٝ وٝ عٛض ٕٞاٖ

 قطا٤ظ ا٤ٗ. ٥ٌطز ٣ٔ تط زض ، ز٤ٍط٢ ظ٤از واضٞا٢ ٚ وؿة تا ٔؿىٗ ترف تٛزٖ ٔطتثظ ز٥ُِ تٝ ضا واض ٚ وؿة تاظاض ضٚ٘ك ٚ ٔا٣ِ ٌطزـ

 زِٚت٣ ٔرتّف ٞا٢ ترف ا٘طغ٢ نطف ٚ آٖ أٛض تٝ ضؾ٥س٣ٌ ٚ ٔس٤ط٤ت  تٛاٖ ِعْٚ ٚ زٞس ٣ٔ لطاض ا٥ٕٞت اظ تالا٣٤ زضخٝ زض ضا ٟٔط ٔؿىٗ

 . زٞس ٣ٔ ٘كاٖ ضا ٞا تؼا٣٘ٚ لاِة زض واضفطٔا٤اٖ ٚ پ٥ٕا٘ىاضاٖ ا٘تراب زض تالا ٘ظط زلت ٚ ٞا ٔؿاػست ٚ ٞا٢ ٕٞىاض٢ ا٘ٛاع ٚ
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 .اؾت ٜقس قٙاؾا٣٤ اذتلافات آٖ ز٘ثاَ تٝ ٚ ٔكىلات تطٚظ تطا٢ تؿتط تط٤ٗ ان٣ّ ػٙٛاٖ تٝ عطح ا٤ٗ تٛزٖ ػظ٥ٓ ٚ تٛزٖ ٚؾ٥غ

 ؾرت٣ اظ حىا٤ت اؾت، وكٛض وُ ا٘ساظٜ تٝ وٝ آٖ ظ٤از ٚؾؼت ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔؿى٣٘ٛ ٚاحس ٥ّ٥ٖٔٛ ؾٝ حسٚز عطح ا٤ٗ تعضي حدٓ

 ؾ٥اؾتٟا٢ تٛزٖ زؾت ٤ه ٚ پ٥ٛؾت٣ٍ ، عطح ا٤ٗ تا ٔطتثظ اضواٖ ت٥ٗ ٕٞا٣ٍٙٞ و٥ف٥ت، وٙتطَ ٘ظاضت، ٔا٣ِ، تأ٥ٔٗ ض٤ع٢، تط٘أٝ.زاضز واض

 تٝ وٝ قسٜ تالا ٔطاتة ؾّؿٝ زض ٔكىلات تطٚظ تاػث آٟ٘ا اظ ٤ه ٞط زض ضؼف وٝ اؾت ػظ٣ٕ٥ پطٚغٜ چ٥ٙٗ ت٥ٙاز٢ ٚ اؾاؾ٣ ػٛأُ اظ اخطا٣٤

 .وٙس ٣ٔ ؾطا٤ت تط پا٥٤ٗ ؾغٛح تٕاْ

 تطٚظ ؾاظ ظ٥ٔٙٝ ذٛز ، ٔس٤ط٤ت اخطا٣٤ ؾغٛح زض عّثا٘ٝ ٔٙفؼت ٌا٣ٞ ٚ واضقٙاؾا٘ٝ غ٥ط ا٢ ؾ٥ّمٝ تطذٛضزٞا٢ ٚ ضفتاضٞا ٔتاؾفا٘ٝ

 لاِة زض واضفطٔا ٚ پ٥ٕا٘ىاض قطا٤غ٣ چ٥ٙٗ زض. قس تط پا٥٤ٗ ؾغٛح زض افطاز قره٣ ٔٙافغ تأ٥ٔٗ تطا٢ تؿتط٢ قسٖ فطاٞٓ ٚ ٞا اٍ٘اض٢ ؾُٟ

 ٚ اذتلافات آٔسٖ تٛخٛز تاػث ذٛز قره٣ ٞا٢ ذٛاؾتٝ  ٚ ٥٘ات وطزٖ ز٘ثاَ  ز٥ُِ تٝ تٛا٘س ٣ٔ تٟٙا٣٤ تٝ آٟ٘ا اظ ٤ى٣ حت٣ ٤ا ٚ تؼا٣٘ٚ

 .اؾت ٤ٚطاٖ تؿت پا٢ اظ وٝ ا٘ساظز ٣ٔ ا٢ ذا٘ٝ ٤از تٝ ضا ٔا قطا٤غ٣ چ٥ٙٗ ا٤ٗ. ٌطزز زػا٢ٚ

 گیز در عًامل َای شایستگی ي َا تًاوایی-2

 ػٙٛاٖ تٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا قس قٙاؾا٣٤ پ٥ٕا٘ىاض ٚ واضفطٔا ت٥ٗ زػا٢ٚ ٚ اذتلاف ا٤داز زض ٔؤثط ٔؿأِٝ ػٙٛاٖ تٝ وٝ ػا٣ّٔ ز٥ٔٚٗ

 .ٕ٘ٛز ٔغطح پطٚغٜ ا٤ٗ زض ٥ٌط زض ػٛأُ قا٤ؿت٣ٍ ٚ تٛا٘ا٣٤

 ذاضخ٣ پ٥ٕا٘ىاض٢ تعضي قطوتٟا٢ اظ غ٥ط تٝ. ٞؿتٙس پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٚ تؼا٣٘ٚ لاِة زض واضفطٔا٤اٖ ٕٞاٖ زض٥ٌط ٞا٢ ٌطٜٚ تط٤ٗ ان٣ّ

 وٕتط ٚ ٚاحس ٞعاض اظ وٕتط لطاضزازٞا٢ تا پ٥ٕا٘ىاضاٖ اظ ظ٤از٢ تؿ٥اض تؼساز زاقتٙس، زؾت زض ضا ٚاحس٢ ٞعاض اظ ت٥كتط لطاضزازٞا٢ وٝ زاذ٣ّ ٚ

 ٔتماض٥اٖ ت٥ٗ اظ افطاز ا٘تراب ٚ تكى٥ُ ٚ عطف ٤ه اظ پ٥ٕا٘ىاضاٖ ا٤ٗ اخطا٣٤ تٛاٖ ٚ ت٥نلاح تكر٥م. ا٘س زاقتٝ ٚخٛز ٚاحس پا٘هس اظ

 ٔتضطض تاػث ٞٓ ، پا٥٤ٗ اخطا٣٤ تٛاٖ ٚ ػّٓ تا پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٚضٚز. تٛز تعض٣ٌ ٔؼضُ ذٛز ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ ٞا تؼا٣٘ٚ ٔس٤طٜ ٥ٞت ػٙٛاٖ تٝ ٔؿىٗ

 تا زػا٢ٚ تطٚظ ؾاظ تؿتط وٝ اؾت ٚاضح ٚ ٕ٘ٛز ٚاضز ظٔا٣٘ ٚ ٔا٣ِ  ذؿاضات ٟٔط ٔؿىٗ  اظ وٙٙسٌاٖ اؾتفازٜ  تٝ ٞٓ ٚ قس آٟ٘ا ذٛز قسٖ

 .اؾت تٛزٜ واضفطٔا

 ٔس٤طٜ ٥ٞت زض ٔس٤ط٤ت٣ ٔؿا٤ُ تا آقٙا٣٤ تسٖٚ ٚ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض واض٢ تدطتٝ ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ تسٖٚ اقران٣ ٚخٛز ز٤ٍط ٟٔٓ ٔؿأِٝ

 زاقتٝ تطػٟسٜ ضا ٔا٣ِ ٔطاٚزات ٚ واض تط ٘ظاضت  ٔؿؤ٥ِٚت وٝ چ٣ٙ٥ٙ ا٤ٗ واضفطٔا٤ا٣٘. تٛز واضفطٔا ػٙٛاٖ تٝ قسٜ تكى٥ُ ٞا٢ تؼا٣٘ٚ ٞا٢

 ز٥ُِ تٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ قس٘س ٣ٔ واض ا٘داْ زض ٔكىلات٣ آٔسٖ تٛخٛز تاػث اؾت، تأ٣ّٔ لاتُ فطو اِثتٝ وٝ ٥٘ت حؿٗ زاقتٗ فطو تا ا٘س

 تٛزٜ واضفطٔا٤ا٘كاٖ آٌا٣ٞ ػسْ اظ پ٥ٕا٘ىاضاٖ تطذ٣ اؾتفازٜ ؾٛ تاػث ا٘س ٘ساقتٝ ضا أٛض تٝ ضؾ٥س٣ٌ تطا٢ پ٥ٕا٘ىاض تا پا٤اپا٣٤ تٛاٖ ا٤ٙىٝ

 ٘كسٖ حُ نٛضت زض وٝ قٛز ٣ٔ لطاضزاز عطف٥ٗ ٥ٔاٖ اذتلافات٣ آٔس٢ تٛخٛز تاػث ظٚز ٤ا ز٤ط ضٚاتظ، ٚ واض٢ قطا٤ظ چ٥ٙٗ ٚخٛز. اؾت

 .قٛ٘س ٣ٔ لضا٣٤ ٔطاخغ  ضا٣ٞ آٟ٘ا،

  تًرم-3

 وٝ قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ظط زض لطاضزاز ٔست عَٛ زض تٛضْ اظ زضنس٢ ٥ٕٞكٝ ٚ تاقس ٣ٕ٘ لطاضزازٞا زض ت٣ٙ٥ پ٥ف لاتُ غ٥ط چ٥ع تٛضْ

 .قٛز ٣ٔ اؾتطزاز واضفطٔا اظ ٞا ٞع٤ٙٝ ٔاظاز قس ت٥كتط ٔمساض آٖ اظ اٌط

 تاقس ٘كسٜ ز٤سٜ لطاضزاز زض تٛضْ ٔٛضٛع اٌط أا وطزٍ؛ فهُ ٚ حُ ضا تٛضْ ٔؿأِٝ تٛاٖ ٣ٔ ذان٣ ٔكىُ تطٚظ تسٖٚ ا٤ٙدا تٝ تا

 زؾت نٛاب ٘ا  ٚ ٔؼمَٛ غ٥ط ٞا٢ ضاٜ  اظ اؾاؾأ وٝ ز٤ٍط عط٤ك اظ ذؿاضت ا٤ٗ خثطاٖ تطا٢ آٖ ز٘ثاَ تٝ ٚ قس ذٛاٞس ضطض ٔتحُٕ پ٥ٕا٘ىاض

 . زاقت ذٛاٞس زػا٢ٚ ٚ اذتلافات ٔكىلات، ذٛز ز٘ثاَ تٝ ٔتؼالثأ وٝ ظز ذٛاٞس الساْ تٝ

 ٔٙافغ خٟت زض الساْ ا٤ٗ چٝ.  اؾت آٖ قسٖ ٔتمثُ اظ واضفطٔا وطزٖ ذا٣ِ قا٘ٝ زاضز ذٛز ز٘ثاَ تٝ تٛضْ وٝ ز٤ٍط٢ قطا٤ظ

 ظ٥ٔٙٝ زض چٝ ٔتماتُ السأات٣ تٝ ٔدثٛض ٘كٛز ٔتضطض ا٤ٙىٝ تطا٢  پ٥ٕا٘ىاض واضفطٔا، ذٛز ٔٙافغ خٟت زض چٝ تاقس ٔؿىٗ اظ وٙٙسٌاٖ اؾتفازٜ

 .زٞس ٣ٔ خًٙ ٥ٔساٖ تٝ پ٥ٕا٘ىاض ٚ واضفطٔا ٚضٚز اظ ذثط ٚضؼ٥ت ا٤ٗ وٝ تٛز؛ ذٛاٞس لا٣٘ٛ٘ ظ٥ٔٙٝ زض چٝ ٚ اخطا٣٤
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 تٝ ٔٛضز ا٤ٗ وٝ سكسٜ تاق٘ اػلاْ ٚالؼ٣ نٛضت تٝ تٛضْ ٔمساض وٝ اؾت ا٤ٗ وطز ذٛاٞس ا٤داز تٛضْ وٝ ز٤ٍط٢ ٔٙاؾة ٘ا ٚضؼ٥ت

 تٝ لازض پ٥ٕا٘ىاض ٟ٘ا٤ت زض. ستاق ٣ٔ اذتلافات تطٚظ ؾاظ ظ٥ٔٙٝ ٘ت٥دٝ زض تٛز، ٔكاٞسٜ لاتُ ضاحت٣ تٝ ٟٔط ٔؿىٗ اخطا٢ ع٣ زض ٚاضح نٛضت

 .آ٤س ٣ٔ تٛخٛز زاز لطاض عطف٥ٗ ٥ٔاٖ ٔكىلات قطٚع تط ز٣ّ٥ِ تاظ ٚ تٛز ٘رٛاٞس ذٛز ذؿاضت خثطاٖ

 ساس ي ساخت اَداف-4

 ػظ٣ٕ٥ عطح تا تساػ٣ ٔٛاخٟٝ  ػٙٛاٖ ٥ٕٞٗ.  اؾت تٛزٜ زضآٔس وٓ الكاض قسٖ ذا٘ٝ ناحة ، ٟٔط ٔؿىٗ عطح اظ ان٣ّ ؾ٥اؾت

 .تؿاظز ل٥ٕت اضظاٖ ذا٘ٝ تا٤س و٣ٔٝ وٙس 

 ٥ٔعاٖ اظ ٞا ٞع٤ٙٝ تا تاقٙس زاقتٝ اخطا٣٤ تٛاٖ ٚ ػ٣ّٕ ٘ظط اظ واض٢ چ٥ٙٗ اخطا٢ تٛاٖ تا٤س پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٞٓ وٝ اؾت ٔؼٙا آٖ تٝ ا٤ٗ

 ، ٘مم تسٖٚ ، واضقٙاؾا٘ٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ تٝ تا٤س تكى٥لات٣ ٚ ازاض٢ تالا٢ ؾغٛح زض ؾ٥اؾتٟا ٚ ولاٖ ٔس٤ط٤ت ٞٓ ٚ ٘طٚز فطاتط قسٜ تؼ٥٥ٗ ٔحسٚز

 ثٕط تٝ زض ضا تاث٥ط وٕتط٤ٗ وكٛض ؾ٥اؾ٣ ٚ التهاز٢ قطا٤ظ ذ٥عٞا٢ ٚ افت وٝ تاقس ضٚ پ٥ف احتٕا٣ِ ٔكىلات ٌكا٢ ضاٜ ٚ حٕا٤تٍطا٘ٝ

 ضؾ٥س٣ٌ ازاض٢، ٞا٢ تطٚوطاؾ٣ ٚ ٘ظاضت تٛضْ، ٚ التهاز٢ ٘اتا٘ٛؾ ٔا٘ٙس قطا٤غ٣ زض ٔٛاضز وثطا ػ٣ّ ا٤حاَ . تاقس زاقتٝ پطٚغٜ ا٤ٗ ضؾ٥سٖ

 اؾت. قسٜ  ضٞا ذٛز حاَ تٝ آٟ٘ا الاخُ ضطب نٛضت تٝ ضؾ٥س٣ٌ خا٢ تٝ پ٥ٕا٘ىاض، ٚ واضفطٔا اذتلافات تٝ

 خا٤ٍاٜ اظ اؾت، لثَٛ لاتُ و٥ف٥ت ٚ ظٔاٖ ٚ ٞع٤ٙٝ وٕتط٤ٗ تا پطٚغٜ ا٘داْ وٝ ان٣ّ ٞسف تٝ ضؾ٥سٖ قطا٤غ٣ چ٥ٙٗ زض لغؼا

 .قٛز ٣ٔ ذاضج تطتط ا٤ِٛٚت

 تیمی ارتباطات ي َمکاری-5

 ٚ قىُ قٛز اذتلافات ؾاظ ظ٥ٔٙٝ ذٛز ا٤ٙىٝ ٞٓ ٚ تاقس ٔٛثط ٔكىلات حُ ٚ ٥ٌط٢ خّٛ زض تٛا٘س ٣ٔ ٞٓ وٝ ٔؿا٣ّ٤ اظ ز٤ٍط ٤ى٣

 .اؾت پ٥ٕا٘ىاض ٚ واضفطٔا ٥ٔاٖ ضٚاتظ ٥ٔعاٖ

 ضطٚض٢ اعلاػات ٔٛلغ تٝ ا٘تماَ ٚ پ٥ٛؾتٝ نٛضت تٝ اضتثاط ٚخٛز ٚ واض ٔحسٚزٜ زض ضٚقٗ ٚ قفاف ا٢، حطفٝ ضٚاتظ تٛزٖ حاوٓ

 ٔؿا٤ُ ا٤ٗ اظ ٤ه ٞط زض ضؼف وٝ ؛ اؾت پطٚغٜ ا٘داْ ٚ ٔمانس پ٥كثطز زض ٣ٕٟٔ ػٛا٣ّٔ قسٜ تؼ٥٥ٗ پ٥ف اظ تٛافمات ٚ ٔٙاؾثات تٝ پا٤ثٙس٢

 .قس ذٛاٞس ؾٛتفاٞٓ ٤ا ٚ اذتلاف تطٚظ تاػث

 ٚ ؾ٥اؾت تا تا٤س وٝ اؾت تٛزٜ ؾاظ اذتلاف ٔٛاضز خعٚ ٕٞٛاضٜ اخطا٣٤ ٔؿا٤ُ ٚ ضٚاتظ زض پ٥ٕا٘ىاض ٚ واضفطٔا ٥ٔاٖ ٕٞا٣ٍٙٞ اِثتٝ

 .ضؾا٘س حسالُ تٝ ضا اذتلافات عطف٥ٗ تدطتٝ

 قطعیت عدم -6

 ٌطفتٝ لطاض تٛافك ٔٛضز ٚ قسٜ ٔحَٛ أٛض اظ تؼض٣ ٘سازٖ ا٘داْ لطاضزاز عطف٥ٗ اظ ٤ه ٞط ٔحسٚزٜ ٚ ٚظا٤ف تٛزٖ ٔكرم فطو تا

 خع٥٤ات تاضٜ زض تٛا٘س ٣ٔ ٔٛاضز ا٤ٗ.  اؾت لطاضزاز عطف٥ٗ ت٥ٗ اذتلاف ٚ ٘اضضا٤ت٣ ؾاظ ظ٥ٔٙٝ ، ض٣ٕٙ تٛافمات چٝ لطاضزاز چٛب چٟاض زض چٝ

 .تاقس ٔا٣ِ ٔطاٚزات ٚ تٙس٢ ظٔاٖ ، اخطا٣٤

 ساس ي ساخت ريشُای تیمدیز تىًع-7

 آ٘چٝ تا قسٜ ا٘داْ واض ٤ا ٚ ٥٘ؿت تكط٤ح ٚ تٛض٥ح لاتُ لطاضزازٞا زض واض ا٘داْ خع٥٤ات وٝ قسٜ ز٤سٜ ٔرتّف اتؼاز زض ٔٛضٛع ا٤ٗ

 خّة تطا٢ ٤ا ٚ ظ٘س ٣ٔ ذٛز قره٣ ٘ظطات اػٕاَ تٝ زؾت واضفطٔا ا٤ٙىٝ ٤ا ٚ ٘ساضز تغاتك وأُ نٛضت تٝ لطاضٌطفتٝ تأ٥٤س ٔٛضز ٞا ٘مكٝ زض

 عطف٥ٗ ت٥ٗ اذتلافات٣ تطٚظ قاٞس تطت٥ة تس٤ٗ. زاضز پ٥ٕا٘ىاض اظ لث٣ّ، تٛافمات اظ ٔتفاٚت ٞا٣٤ ذٛاؾتٝ ٔؿىٗ وٙٙسواٖ اؾتفازٜ ضضا٤ت

 .ٞؿت٥ٓ لطاضزاز
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 مزاتبی سلسلٍ سطًح تعداد-8

  ٞا زضذٛاؾت ٚ ٔا٣ِ أٛض تٝ ضؾ٥س٣ٌ تغ٥٥طات، زؾتٛضات خّٕٝ اظ ازاض٢ ٚ واض٢ زؾتٛضات ٚ اعلاػات ا٘تماَ ضٚ٘س وٝ نٛضت٣ زض

 ضا ظ٥ٔٙٝ ٚ وطزٜ ؾٛتفاٞٓ زچاض ضا لطاضزاز عطف٥ٗ ٌاٜ ٚ تٛزٜ ٔضط پطٚغٜ تطا٢ تاقس ازاض٢ ٔطاتة ؾّؿٝ ٕ٘ٛزٖ ع٣ ٥ٌط زض ٚ اذتلاَ زچاض

 ػٙٛاٖ تٝ.  زاضز ظ٤از٢ ا٥ٕٞت پطٚغٜ زض ؾاظ واض ٚ التساض تا ٔس٤ط٤ت ٤ه تٛزٖ حاوٓ ضٚ اظ٤ٗ. وٙس ٣ٔ فطاٞٓ اذتلاف تطٚظ ٚ ٘اضضا٤ت٣ تطا٢

 تثس٤ُ تط ظٔاٖ أط٢ تٝ اٌط واض پ٥كطفت زضنس ٚ ضل٣ٕ ٘ظط اظ ٚضؼ٥ت نٛضت تٝ ضؾ٥س٣ٌ ٤ا ٚ واض ٔرتّف ٔطاحُ ٞا٢ تا٥٤س٤ٝ ٌطفتٗ ٔثاَ

 .قس ذٛاٞس اذتلافات٣ تطٚظ تاػث تاقس، اتٟاْ اظ ا٢ ٞاِٝ زض ٕٞٛاضٜ ٤ا ٚ قٛز

  محیط بٍ يابستگی-9

ٝ ت تاػث ضؾ٥س اخطا تٝ ٟٔط ٔؿىٗ عطح وٝ ٔرتّف ٔٙاعك زض ٔترهم واض ٥٘ط٢ٚ ٚ ٔهاِح ت٥ٟٝ زض ٔحسٚز٤تٟا اظ تؼض٣ ٚخٛز

 ضا واضفطٔا پ٥ٕا٘ىاض، تٛزٖ غط٤ثٝ ٚ واضفطٔا تٛزٖ ٔح٣ّ عطف٣ اظ. اؾت تٛزٜ لطاضزاز عطف٥ٗ ت٥ٗ ٞا ٘اضضا٤ت٣ ٚ اخطا ٞا٢ ٘مم آٔسٖ ٚخٛز

 تٝ لسضت ا٤ٗ اظ اذتلافات فهُ ٚ حُ ظٔاٖ زض وٝ وٙس ٣ٔ اذتلافات تٝ ضؾ٥س٣ٌ ٔطاخغ ٚ ٞا زؾتٍاٜ زض ٘فٛز اػٕاَ لسضت ٚ تٛاٖ ناحة

 .تطز ٣ٔ تٟطٜ ذٛز ٘فغ

 مقزرات ي قًاویه-10

 .اؾت تٛزٜ ٔٛخٛز ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ ٚخٛز تٝ ٔطتٛط ٌع٤ٙٝ آذط٤ٗ اذتلافات تطٚظ ػٛأُ تٙس٢ زؾتٝ زض

 جمع بىدی-6

 ٚ ضؾ٥سٖ تطا٢ آ٘چٝ وطزٖ فطاٞٓ ٚ تكر٥م لسضت ٚ خا تٝ ٚ ٔٛثط اضتثاعات ؾاذتٗ تٛاٖ ، ز٣ٞ ؾاظٔاٖ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضطٚضت

 .اؾت ا٢ پطٚغٜ ٚ واض ٞط ا٘داْ تطا٢ ٥٘اظ پ٥ف ٚ ت٥ٙاز٢ اؾت،ضطٚضت٣ ٥٘اظ ٔٛضز ٞسف تٝ ز٤ٍطاٖ ضؾا٘سٖ

 زض زا٘ف وٕثٛز ٚ ضؼفٔكاٞسٜ پاضٜ ا٢  تٝ تٛخٝ تا تا تاو٥س تط ِعْٚ تح٥ُّ ظ٤طتٙا٣٤ خٟت حُ ٚالؼ٣ ٘اضؾا٣٤ ٞا زض تّٙس ٔست،

 تداضت، ٚ واض ٞا٢ ظ٥ٔٙٝ زض ٘ازضؾت اذلاق حطفٝ ا٢   ٞا٢ ٤ٚػ٣ٌ اظ تؼض٣ قسٖ تاب ٚ قسٖ زاذُ ٚ ترهه٣ ػٕطا٣٘  ٔس٤ط٤ت٣ ػطنٝ

 ٚ فىط٢ ظ٥ٔٙٝ قٛز ٣ٔ تاػث واض ا٤ٗ. قٛز قطٚع پطٚضـ ٚ آٔٛظـ تط پا٥٤ٗ ؾغٛح اظ ٔس٤ط٤ت٣ ػّْٛ ٞا٢ آٔٛظـ وٝ ت٥كٟٙاز ٣ٔ ٌطزز

. ت٥ٍطز قىُ آ٤ٙسٜ، زض ذٛز واض٢ ٞا٢ ٔؿ٥ِٛت لثاَ زض نح٥ح ضفتاض ٚ واض ٔح٥ظ  تٝ ٘ؿثت ا٢ حطفٝ ٚ ان٣ِٛ نٛضت تٝ اقرال ز٤س

 . قٛز ٔٙس تٟطٜ قٛز، ٣ٔ ٔكغَٛ آٖ تٝ آ٤ٙسٜ زض وٝ ا٢ حطفٝ ٘ٛع ٞط ٚ قغ٣ّ ؾغح ٞط زض ٔس٤ط٤ت٣ نح٥ح انَٛ اظ تٛا٘س ٣ٔ فطز ٕٞچ٥ٙٗ
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